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RISK MANAGEMENT OF BANKING ACTIVITIES IN THE CONTEXT
OF CURRENT TRENDS OF ITS TRANSFORMATION

Стаття присвячена визначенню напрямів удосконалення управління ризиками банківської діяльності в контексті
сучасних тенденцій трансформації банківського бізнесу. Визначено сучасні тенденції трансформації банківського
бізнесу, пов'язані із зміною суспільних інститутів та впровадженням технологічних інновацій. Охарактеризовано
контекстні зміни змісту основних форм банківських ризиків (кредитного, ринкового, операційного, репутаційного,
легального, регуляторного). Проаналізовано переваги та недоліки методів оцінки банківських ризиків та запропоP
новано послідовність формування внутрішньобанківської системи оцінювання ризиків, яка дасть змогу адаптуваP
тись банку до сучасних тенденцій трансформації банківського бізнесу. У процес формування внутрішньобанківсьP
кої системи оцінювання ризиків запропоновано  включити формування внутрішньобанківської класифікації ризиків;
розробку процедур їх систематичного моніторингу; формування систем комунікації та звітності щодо оцінки риP
зиків; формування внутрішньої системи контролю ризиків; автоматизацію процесів оцінки та контролю ризиків;
удосконалення методичного забезпечення та підвищення професійної кваліфікації співробітників; взаємодію з регуP
ляторами; оцінку зовнішніх умов та кризових впливів. Визначено відповідні напрями перетворення системи управлP
іння банківськими ризиками за її основними компонентами.

The article is devoted to the determination of directions for improvement of banking risk management in the context
of modern trends in the transformation of banking business. The following methods were used in this research: structural
decomposition (analysis of the components of the banking risk management system), analysis (identification of modern
trends in the transformation of banking business, analysis of the advantages and disadvantages of banking risk assessment
methods), synthesis (development of the sequence of formation of an intrabank risk assessment system, determination
of directions for improvement of the components banking risk management systems). Modern trends in the transformation
of the banking business associated with changes in social institutions and the introduction of technological innovations
have been identified. The contextual changes in the content of the main forms of banking risks (credit, market, operational,
reputational, legal, regulatory) are characterized. The advantages and disadvantages of banking risk assessment methods
are analyzed and the sequence of formation of an intrabank risk assessment system is proposed, which will give the bank
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an opportunity to adapt to modern trends of the transformation of banking business. In the process of formation of an
intrabank risk assessment system, it is proposed to include the formation of an intrabank risk classification; development
of procedures for their systematic monitoring; formation of communication and reporting systems for risk assessment;
formation of an internal risk control system; automation of risk assessment and control processes; improvement of
methodological support and improvement of professional qualifications of employees; interaction with regulators;
assessment of external conditions and crisis influences. The corresponding directions of the transformation of the banking
risk management system according to its main components have been determined: development and individualization
of the risk management policy; ensuring compliance of the risk management policy with regulatory requirements;
development and implementation of internal risk management procedures; innovativeness of banking business
technologies; development of business continuity.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

Сучасне банківське середовище характери-
зується високим рівнем невизначеності, на яку
безпосереднім чином впливають глобалізація
економіки, швидкий технологічний розвиток,
зміни в законодавстві та регулюванні, еко-
номічні кризи. Реалізуються також системні
ризики і загрози неекономічного характеру
(війна, порушення геополітичної стабільності,
пандемія COVID-19, глобальні кліматичні
зміни). Соціологи відзначають також транс-
формацію цивілізаційних засад, суспільних
інститутів, зміну парадигми суспільного мис-
лення. Всі ці процеси визначили швидку транс-
формацію банківського бізнесу у світі.

Одним із найбільш яскравих перетворень
діяльності банків стала необхідність більш ком-
плексного та активного управління ризиками,
які поступово набувають нового змісту та по-
силюються. Управління ризиками стає ключо-
вою складовою стратегічного управління бан-
ком, оскільки визначає фінансову ефективність
діяльності банків, їх фінансову стійкість та
ліквідність. Відтак, існує потреба в удоскона-
ленні систем управління ризиками банківської
діяльності в контексті врахування нових вик-
ликів та сучасних тенденцій трансформації бан-
ківського бізнесу. Ця проблема має важливе
наукове та практичне значення, оскільки успі-
шне управління ризиками є необхідною умовою
збереження стабільності та конкурентоспро-
можності банків у глобальному фінансовому
середовищі.

Ключові слова: ризики банківської діяльності, трансформація банківського бізнесу, іденE
тифікація ризиків, оцінювання ризиків, система  управління ризиками, стратегія розвитку
банку.

Key words: banking activity risks, banking business transformation, risk identification, risk
assessment, risk management system, bank development strategy.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Проблемі функціонування системи управ-
ління ризиками у банківських установах при-
свячена значна кількість наукових праць украї-
нських та зарубіжних науковців. Серед них
праці, присвячені: теоретичним засадам фор-
мування системи ризик менеджменту у банках
(Н. І. Демчук, Е. В. Добровольська, А. О. Єпіфа-
нов, О. О. Карась, С. М. Козьменко, Л. О. При-
мостка, С. С. Серьогін, О. О. Чуб); обгрун-
туванню оцінювання банківських ризиків
(Н. І. Волкова, Т. А. Васильєва, M. Crouhy, D. Ga-
lai, B. Hu, Y. Wu, J. P. Koeplin, P. Lеlе); управлін-
ню ризиками окремих напрямів діяльності чи
окремих операцій (С. М. Павлюк, А. М. Мороз,
О. А. Шаповал) тощо. Окремі з цих публікацій
присвячені управлінню ризиками банківської
діяльності в умовах кризи (В. В. Бобиль, О. Д. Вов-
чак, S. Karafolas, V.Stergiou). Однак питанню
трансформації банківського бізнесу та відпо-
відному удосконаленню управління банківсь-
кої діяльності присвячено набагато менше
праць, що й визначає актуальність даної статті.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою даної статті є визначення напрямів
удосконалення управління ризиками банківсь-
кої діяльності в контексті сучасних тенденцій
трансформації банківського бізнесу. Задля до-
сягнення мети дослідження використано мето-
ди: структурної декомпозиції (аналіз компо-
нентів системи управління  ризиками банківсь-
кої діяльності), аналізу (визначення сучасних
тенденцій трансформації банківського бізнесу,
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аналіз переваг та недоліків методів оцінюван-
ня банківських ризиків), синтезу (розробка по-
слідовності формування внутрішньобанківсь-
кої системи оцінювання ризиків, визначення
напрямів удосконалення компонентів системи
управління ризиками банківської діяльності).

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Сучасна банківська сфера стикається зі
складнішими та непередбачуваними викликами,
ніж будь-коли раніше. Глобалізація економіки,
швидкий темп технологічного розвитку, зміни
в законодавстві та регулюванні, а також еко-
номічні кризи — усі ці фактори створюють
серйозні загрози для діяльності банків. Це
підтверджується  у статті [9], в якій зазначаєть-
ся, що нині фіксується нестабільність, поєдна-
на із труднощами у описі цих змін.  Водночас
відбуваються суттєві перетворення й у самому
банківському бізнесі. До головних транс-
формацій банківського бізнесу слід віднести
(рис. 1) [5; 4]:

— перетворення, пов'язані із зміною су-
спільних інститутів:

— соціалізація банківського бізнесу — в
межах цієї тенденції банки декларують свою
соціальну відповідальність не тільки стосовно
залучення фінансових ресурсів, а й при впро-
вадженні соціальних та екологічних критеріїв
при виборі пріоритетних напрямів інвестицій-
ної та кредитної діяльності, фінансуванні про-
ектів розвитку територіальних громад. Існуван-
ня такої тенденції визначає зменшення суто
фінансової ефективності активних банківських
операцій та посилення їх соціальної значу-
щості. Водночас зазначена тенденція відобра-

жає загальносуспільну спрямованість на фор-
мування постіндустріальної парадигми мислен-
ня;

— посилення регуляторних впливів з боку
держави і суспільства — в межах цієї тенденції
банки не просто виконують регуляторні вимо-
ги держави і центрального банку щодо форму-
вання капіталу та використання ресурсів. Вони
стали активними учасниками процесу фінансо-
вого моніторингу, не тільки виконуючи вимоги
регулятора, а й впроваджуючи власні системи
внутрішнього фінансового моніторингу, свої
системи стандартів та критеріїв визначення
підозрілих фінансових операцій. Звичайно, це
призводить до зростання витрат на адміністру-
вання роботи банків  та залучення додаткових
ресурсів;

— перетворення, пов'язані із сучасними тех-
нологіями:

— цифрове забезпечення банківських тех-
нологій — в межах цієї тенденції банки актив-
но використовують технології, такі як штучний
інтелект, машинне навчання, блокчейн і аналі-
тика даних для поліпшення своїх послуг та про-
цесів. Цифрові канали обслуговування, такі як
мобільні додатки та онлайн-банкінг, стають все
більш популярними серед клієнтів. Усталені
банківські послуги надаються все більш опера-
тивно, набувають нової форми.;

— посилення кіберзагроз та необхідність
протидіяти ним — в межах цієї тенденції банки
стикаються з необхідністю захищати свої сис-
теми та дані від кібератак. Вони інвестують у
розробку міцних кібербезпечних заходів, вико-
ристовують біометричну аутентифікацію та
інші передові методи для забезпечення безпе-
ки своїх клієнтів. Забезпечення кібербезпеки є
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суспільних інститутів 

Вплив сучасних 
технологій 

посилення регуляторних 
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суспільства 

соціалізація банківського 
бізнесу 

цифрове забезпечення 
банківських технологій 
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Рис. 1. Сучасні тенденції трансформації банківського бізнесу
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тим більш важливим для банків, чим більше
вони використовують новітні технології для
надання банківських послуг;

— поява нових фінансових технологій та
відповідних стартапів — в межах цієї тенденції
банки змушені конкурувати з новими гравця-
ми на ринку, які пропонують новаторські
рішення в галузі платежів, кредитування, інве-
стицій та інших фінансових послуг. Багато
банків співпрацюють з фінтех-стартапами або
навіть створюють свої власні фінтех-підрозді-
ли для забезпечення конкурентоспроможності
на ринку банківських послуг. Зокрема, у праці
[10] зазначається "За останнє десятиліття
фінансові технології зробили внесок у доступ,
зручність і безпеку фінансових послуг для роз-
дрібних користувачів. Тим часом штучний інте-
лект, хмарні сервіси та інші технології перетво-
рюються на оптові ринки в різних сферах, та-
ких як торгівля на фінансових ринках, регуля-
торні та наглядові технології (regtech і suptech).
З'явилося багато нових компаній, які постача-
ють нові технології для задоволення попиту
споживачів, і більшість чиновників вказують на
те, що цифрова трансформація є стратегічним
пріоритетом для фінансового сектора".

Зазначені тенденції призвели до суттєвої
транформації банківського бізнесу, індивіду-
алізації банківських послуг, нових банківсь-
ких стратегій. Нині банківська сфера просу-
нулась в епоху значних зрушень, де технології,
інновації та змінені очікування клієнтів грають
важливу роль у формуванні майбутнього бан-
кінгу.

Тенденції трансформації банківського
бізнесу також посилили невизначеність банкі-
вської діяльності, що призвело до необхідності
удосконалення управління ризиками [7]. Існу-
ючі банківські ризики набувають нової форми,
це утруднює їх ідентифікацію та оцінювання.
Ідентифікація ризиків дає змогу банкам зрозу-
міти можливі загрози, які можуть виникнути у
різних сферах їхньої діяльності та прийняти
необхідні заходи для їхнього управління. Для
України та інших країн, економіка яких пере-
буває у кризовому стані, трансформація банк-
івського бізнесу накладається на проблеми у
функціонуванні фінансово-кредитної системи,
що також вплинуло на фінансову стійкість
банків та посилило ризики банківської діяль-
ності [9].

Одним із найважливіших факторів банківсь-
кої діяльності є належне управління ризиками,
а потім адекватне фінансування бізнесу із
зовнішніх джерел [8]. Зазвичай у діяльності
банків виникають наступні види ризиків [11]:

— кредитний ризик — це ризик неповер-
нення кредитів боржниками. Банки позича-
ють гроші клієнтам, існує завжди ймо-
вірність, що частина цих грошей може бути
неповернена через фінансові труднощі або
недобросовісність позичальника. Водночас
нині банки конкурують за позичальників та
надають кредити різними способами, з вико-
ристанням новітніх технологій. Це визначає
неможливість чи утруднення перевірки чи/
та документального підтвердження креди-
тоспроможності позичальника. Суттєво під-
вищує рівень кредитного ризику і кіберзло-
чинність;

— ринковий ризик — це ризик змін в рин-
кових цінах, який може впливати на вартість ак-
тивів та пасивів банку. Ринкові зміни можуть
включати в себе зміни ставок, валютних курсів
та цін на фінансові інструменти. Рівень ринко-
вого ризику останнім часом суттєво зріс внас-
лідок зростання невизначеності економічного
середовища в цілому, появи глобальних ризиків
та загроз;

— операційний ризик — це ризик, пов'яза-
ний зі недоліками у технології чи перебігу
здійснення банківських операцій Операційний
ризик можуть спричиняти збої в системах, про-
цедурах, технічні неполадки, шахрайство, не-
достатня навченість персоналу, неправильні
процедури. Окрім зазначених факторів на опе-
раційний ризик нині суттєво впливає за-
лежність банківських операцій від нових фін-
технологій, протоколи функціонування розра-
хункових систем, їх фізична цілісність та рівень
захисту від кібератак;

— репутаційний ризик — це ризик втрати
довіри клієнтів та інвесторів через негативну
публічність, скандали, невдачі в обслуговуванні
клієнтів або інші події, які можуть негативно
вплинути на репутацію банку. Зважаючи на ви-
моги регулятора стосовно здійснення фінмон-
іторингу операцій та клієнтів, банки повинні
відстежувати значну кількість фінансової та
нефінансової інформації та інколи порушува-
ти банківську таємницю. До зростання репута-
ційного ризику призводить і витік та оприлюд-
нення банківської інформації внаслідок ха-
керських атак;

— легальний та регуляторний ризик — це
ризики, пов'язані зі змінами в законодавстві та
регулюванні банківської діяльності. Зміни в
правових нормах можуть вимагати від банку
внесення змін у його бізнес-модель або проце-
дури. Так, впровадження рекомендацій FATF
(стосовно протидії легалізації доходів отрима-
них злочинним шляхом та фінансуванню теро-
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ризму) визначило суттєві зміни у банківських
процедурах та збільшило витрати банків. По-
силення вимог регулятора стосовно стійкості
банків визначило необхідність пошуку додат-
кових фінансових ресурсів тощо;

— екологічний та соціальний ризики — ці
ризики пов'язані з негативним впливом банкі-
вської діяльності на навколишнє середовище
або суспільство. Наприклад, інвестиції в про-
екти, які можуть призвести до забруднення на-
вколишнього середовища, можуть стати при-
чиною репутаційних та фінансових втрат.
Відтак банки змушені відмовлятись від приваб-
ливих з фінансової точки зору, але негативних
для екології проектів. Соціально значущі про-
екти, в яких банки беруть участь на засадах
партнерства, як правило, є неприбутковими.
Крім того, суспільство все більше сприймає
діяльність банків через призму їх значення для
забезпечення розвитку економіки, отож ре-
зультативність діяльності банків оцінюється
перш за все як наслідок виконання ними мак-
роекономічних функцій.

Таким чином, сучасні тенденції трансфор-
мації банківського бізнесу надають комплекс-

ного характеру всім основним банківським ри-
зикам, що утруднює їх оцінювання.

Оцінювання банківських ризиків — це про-
цес визначення масштабу та потенційних втрат,
які можуть виникнути внаслідок ризикових
ситуацій. Оцінювання ризиків важливе для
того, щоб банк міг оцінити величину ризику,
який він приймає, та розробити рішення щодо
його управління. Для ефективного вимірюван-
ня ризиків банки використовують різні методи
та підходи. Кожен із методів оцінювання бан-
ківських ризиків має свої переваги та недоліки
(рис. 2), їх комплексне застосування може ча-
стково взаємно компенсувати існуючі недоліки.
Зважаючи на складність об'єкту оцінки та його
комплексність, застосування кожного з ме-
тодів потребує залучення висококваліфікова-
них фахівців та специфічного програмного за-
безпечення, що також утруднює визначення
кількісних параметрів ризиків.

Це лише кілька методів оцінки ризиків бан-
ківської діяльності, існує багато інших підходів,
які можуть бути використані в різних ситуаці-
ях. Важливо враховувати, що жоден метод не є
універсальним і повним. Комбінація декількох

 

Метод, 
його призначення

Переваги Недоліки 

Кредитний аналіз 
Застосовується для оцінки 
індивідуальних кредитних 

операцій 

– детальне вивчення 
кредитної історії 
позичальника; 
– висока точність в оцінці 
кредитного ризику 

– залежність від якості  та 
обсягу використовуваної 
інформації; 
– тривалість та 
трудомісткість аналізу 

Стрес-тестування 
Застосовується для 

розробки та обґрунтування 
управлінських рішень 

– оцінка ризиків  та загроз 
діяльності банку, його 
здатності адаптуватись до 
стресових ситуацій; 
– отримання кількох 
сценаріїв реакції банку на 
реалізацію стресових 
ситуацій 

– обмежена точність 
отриманих результатів; 
– неповнота сценарних 
характеристик 

Оцінка вартості збереження 
капіталу 

Застосовується для 
визначення оптимальної 
величини та структури 
капіталу для покриття 

ризиків 

– балансування 
ефективності та 
ризиковості банківських 
операцій; 
– аналіз джерел та 
факторів ризику у 
банківській діяльності 

– значний обсяг вихідної 
статистичної інформації з 
високою якістю; 
– складні інструменти 
опрацювання вихідної 
інформації 

Внутрішні системи 
контролю ризиків 

Застосовується для оцінки і 
контролю ризиків в 
реальному часі 

– високий рівень 
внутрішнього контролю 
ризиків; 
– адаптація оцінки ризиків 
до умов і специфіки 
діяльності банку 

– потреба у постійному 
моніторингу та оновленні 
технічного забезпечення 
та бази даних; 
– високий рівень 
залежності від якості 
внутрішньобанківських 
процедур

Рис. 2. Переваги та недоліки основних методів оцінювання банківських ризиків
Джерело: розроблено на основі [7, 11].
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методів може бути найбільш ефективною для
оцінки ризиків банківської діяльності. Крім
того, важливо постійно оновлювати та адапту-
вати методи оцінки ризиків залежно від змін у
ринкових умовах та регуляторному середо-
вищі.

Удосконалення оцінювання ризиків повин-
но здійснюватись у кожному окремому банку
та може включати в себе етапи (рис. 3).

Для  якомога більш актуальної та точної
оцінки ризиків банк повинен мати свою власну
систему класифікації ризиків, в межах якої
ризики будуть згруповані не тільки за джере-
лами їх виникнення, а й з урахуванням імовір-
ності виникнення у діяльності банку та обсягу
можливих наслідків. Необхідним є формуван-
ня власної матриці ризиків чи їх типології.

На основі сформованої типології розроб-
ляється системний, уніфікований підхід для
оцінки ризиків та сукупність процедур щодо їх
моніторингу. Ця система процедур стає осно-
вою:

— розробки звітності при відстежуванні ри-
зиків та відповідної ділової комунікації;

— формування внутрішньої системи конт-
ролю ризиків.

Автоматизація процесів моніторингу, оці-
нки та контролю ризиків є також основою для
постійного оновлення бази даних щодо їх ве-
личини та удосконалення відповідного мето-
дичного забезпечення. Автоматизовані систе-
ми моніторингу, контролю та оцінки ризиків

потребують залучення висококваліфікованих
фахівців, що робить необхідним постійне підви-
щення кваліфікації працівників банку.

Необхідним елементом внутрішньобанкі-
вської системи оцінювання ризиків є врахуван-
ня зовнішніх факторів та їх впливу на реаліза-
цію ризиків банківської діяльності. На ризики
банківської діяльності першочергово вплива-
ють зміни регуляторних вимог та зовнішні ри-
зики монетарного характеру.

Застосування передових технологій та ана-
літичних інструментів дає змогу банкам прово-
дити більш точний та швидкий аналіз ризиків.
Основою є робота з даними (Big Data), засто-
сування аналітики якої дає глибші інсайти в
фінансовий стан клієнтів та ринкові тенденції.
Використання штучного інтелекту, машинного
навчання та аналізу Big Data допомагає вияв-
ляти складні залежності та тенденції великих
обсягів даних, що може служити основою для
більш дієвих стратегій управління ризиками.

Загалом, удосконалення методичного за-
безпечення оцінювання ризиків в банківській
діяльності вимагає комплексного підходу, який
включає в себе використання передових техно-
логій, навчання персоналу, використання ана-
літики Big Data та співпрацю з регуляторами.
Це допомагає банкам залишатися конкурен-
тоспроможними та стійкими в умовах пост-
ійних змін у світі фінансів. Удосконалення ме-
тодичного забезпечення оцінювання ризиків
дозволить банкам впевнено стояти перед невиз-

 

1. Формування внутрішньобанківської 
системи класифікації ризиків 

Утворення матриці ризиків, що дасть змогу їх 
ідентифікувати та визначити значущість для банку

2. Розробка процедур систематичного 
моніторингу ризиків Big data 

3. 2. Формування внутрішньої 
системи контролю ризиків 

3. 1. Формування систем комунікації 
та звітності щодо оцінки ризиків 

4. Автоматизація процесів оцінки та 
контролю ризиків 

5. Удосконалення методичного забезпечення та 
підвищення професійної кваліфікації співробітників 

6. 1. Взаємодія з регуляторами 6. 2. Оцінка зовнішніх умов та ризиків 

Рис. 3. Формування внутрішньобанківської системи оцінювання ризиків

Джерело: розроблено на основі [3, 1].
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наченістю та ефективно управляти ризиками,
забезпечуючи стабільність та надійність своєї
діяльності в умовах постійних змін у світі
фінансів.

Удосконалення процедур оцінювання ри-
зиків забезпечує більш точні та надійні резуль-
тати, які дозволяють банкам приймати обгрун-
товані рішення щодо управління ризиками.
Банк розробляє політику та процедури, які виз-
начають, які дії потрібно вжити для управлін-
ня конкретними ризиками. Внутрішньо-
банківські  документи чітко встановлюють пра-
вила та процедури для працівників банку щодо
управління ризиками. Банк встановлює конт-
рольні механізми, які дозволяють слідкувати за
рівнем ризиків та ефективністю застосованих
стратегій. Це може включати в себе внутрішній
аудит, моніторинг та звітність, які допомагають
визначити, наскільки успішно впроваджують-
ся та дотримуються заходи щодо управління
ризиками.

Управління ризиками є невід'ємною части-
ною стратегічного управління банком. Пра-
вильно спроектовані та ефективно впроваджені
стратегії управління ризиками [6] допомагають
банкам забезпечити стабільність та надійність
своєї діяльності, що є ключовим для залучення
довіри клієнтів та інвесторів. Публічна довіра
є однією з найцінніших валют для будь-якого
банку. Вона виникає з переконання клієнтів,
інвесторів та громадськості в тому, що банк є
надійним, стабільним та готовим вирішувати
фінансові виклики навіть у найскладніших умо-
вах. Довіра українців до власних банків є над-
звичайно низькою, складає тільки 20 %. По-
вністю довіряють українським банкам тільки
3%. Відповідний показник, наприклад, у Чехії
перебуває на рівні 80 % [2]. Забезпечити зрос-
тання довіри до банківських установ можна,
крім іншого й за рахунок формування виваже-
ної політики управління ризиками.

Ефективне перетворення системи управлі-
ння банківськими ризиками за компонентами
можна охарактеризувати наступним чином:

— розробка та індивідуалізація політики
управління ризиками — політика управління
ризиками банківської діяльності повинна
відповідати специфічним потребам і вимогам
кожного окремого банку та, водночас, врахо-
вувати сучасні тенденції трансформації банкі-
вського бізнесу. Спрямованість політики уп-
равління ризиками може варіюватися в залеж-
ності від того, які види ризиків діяльності є до-
мінуючими;

— забезпечення відповідності політики уп-
равління ризиками  регуляторним вимогам —

банківські процедури оцінювання та управлін-
ня ризиками повинні відповідати вимогам ре-
гулятора з урахуванням необхідності не тільки
попередити виникнення збитків від ризиків, а
й можливості здійснення через банк "сумнів-
них" операцій;

— розробка і впровадження внутрішніх
процедур управління ризиками -банківський
бізнес в межах банку повинен бути організо-
ваний таким чином, щоб процедури всіх опе-
рацій та документообіг за ними давали змогу
відстежувати ризики діяльності банку;

— оцінка ідентифікованих ризиків — у бан-
ку повинні бути впроваджені методичне забез-
печення та необхідні процедури для якісної та
кількісної оцінки ризиків діяльності;

— систематичний моніторинг ризиків — у
банку повинен здійснюватися постійний моні-
торинг ризиків, включаючи виявлення змін у
ринковому середовищі, аналіз фінансової
звітності клієнтів та регулярне оновлення баз
даних;

— інноваційність технологій банківського
бізнесу — постійний моніторинг інновацій у
сфері банківських послуг повинен стати не-
від'ємною часткою життя банківської устано-
ви, враховуватись у перспективних планах
стратегії розвитку бізнесу;

— залучення зовнішніх експертів — спів-
праця з консультантами та аудиторськими ком-
паніями для забезпечення незалежного огля-
ду та оцінки ризиків повинна мати регулярний
та систематичний характер, а їх експертна дум-
ка враховуватись при удосконаленні банківсь-
ких процедур;

— резервування капіталу — резерви повинні
не тільки відповідати вимогам регулятора, а
забезпечувати покриття потенційних збитків
внаслідок ризиків;

— диверсифікація активних операцій —
принцип диверсифікації повинен стосуватись
не тільки формування широкого спектру актив-
них операцій з оптимальним співвідношенням
"ризик-дохідність", а й реалізовуватись якомо-
га ширше у межах кожної окремої групи опе-
рацій. Диверсифікація активів не виключає
впровадження додаткових заходів щодо захи-
сту від ризиків, наприклад, встановлення до-
даткових вимог щодо позичальників, розши-
рення діапазону заставних активів;

— розвиток бізнес-континуітету — необхі-
дно забезпечити розробку планів неперерв-
ності бізнесу та резервних систем, що забезпе-
чують продовження операцій навіть у разі кри-
зових ситуацій. В межах бізнес-конуітету роз-
робляються варіанти трансформації політики
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управління ризиками у разі  зміни домінуючих
ризиків;

— навчання та підвищення кваліфікації пер-
соналу — підвищення кваліфікації персоналу
та опанування нових технологій та процедур
повинно мати систематичний та безперервний
характер.

Окрім удосконалення кожного з вищенаве-
дених компонентів системи управління ризика-
ми банківської діяльності, банки повинні яко-
мога більш відкрито провадити політику управ-
ління ризиками, що також позитивно вплине на
їх реноме та забезпечить стабільність та ре-
зультативність діяльності.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Банківська сфера нині стикається із знач-

ною кількістю викликів, обумовлених зростан-
ням невизначеності економічного середовища
та прискоренням технологічного розвитку
людського суспільства. До таких викликів на-
лежать глобалізація економіки, швидкий тех-
нологічний розвиток, зміни в законодавстві та
регулюванні, економічні кризи тощо. Активне
впровадження інноваційних технологій у всі
сфери людського життя та відповідні транс-
формації суспільних інститутів призвели до
появи та активного зростання нових трендів
банківського бізнесу. Традиційні банківські
послуги набувають нових форм, реалізуються
за допомогою нових технологій. Відповідно всі
напрями банківської діяльності підлягають все
більшій кількості ризиків (чи традиційним ри-
зикам, що набувають нового змісту).

Трансформації підлягає й система управ-
ління ризиками банківської діяльності. Зокре-
ма існуючі методи ідентифікації та кількісної
оцінки рівня ризиків не забезпечують достат-
нього обгрунтування політики управління бан-
ківськими ризиками. Формування внутрішньо-
банківської системи оцінювання ризиків повин-
но мати комплексний характер і включати ета-
пи: формування внутрішньобанківської класи-
фікації ризиків; розробку процедур їх система-
тичного моніторингу; формування систем ко-
мунікації та звітності щодо оцінки ризиків;
формування внутрішньої системи контролю
ризиків; автоматизацію процесів оцінки та кон-
тролю ризиків; удосконалення методичного
забезпечення та підвищення професійної ква-
ліфікації співробітників; взаємодію з регулято-
рами; оцінку зовнішніх умов та кризових
впливів. Функціонування внутрішньобанківсь-
кої системи оцінювання ризиків забезпечуєть-

ся за допомогою великої бази даних, яка підля-
гає систематичному оновленню та модифікації.

Трансформація системи управління ризика-
ми банківської діяльності повинна враховува-
ти існуючі тренди розвитку банківського бізне-
су і при модифікації окремих компонентів, та-
ких як розробка та індивідуалізація політики
управління ризиками, забезпечення відповід-
ності політики управління ризиками регуля-
торним вимогам, розробка і впровадження
внутрішніх процедур управління ризиками,
інноваційність технологій банківського бізне-
су, розвиток бізнес-континуітету та інші. Мо-
дифікація кожного компоненту системи управ-
ління ризиками банківської діяльності може
бути предметом подальших наукових розвідок.

Наприклад, окремим важливим напрямом
досліджень є удосконалення методичного за-
безпечення оцінки ризиків з урахуванням їх
нового змістового наповнення і оновлення тех-
нологій оцінювання. Існує потреба в удоскона-
ленні процедур контролю ризиків, формуванні
відповідного документообігу, впровадження
стрес-моніторингу та інше. Оцінки потребують
також вплив цифровізації, необхідності забез-
печення кібербезпеки, кліматичних змін та соц-
іальних факторів на ризиковий ландшафт бан-
ківської сфери.  Усі ці напрями досліджень мо-
жуть сприяти покращенню ефективності бан-
ківської діяльності та сприяти стійкості та кон-
курентоспроможності банків.
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