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У статті досліджено місце розрахунків з покупцями і замовниками в системі обліку і оподаткування суб’єкта 
підприємництва. Виокремлено проблемні аспекти обліку розрахунків з покупцями і замовниками в системі 
управління дебіторською заборгованістю. Акцентовано увагу на необхідності побудови ефективної систе-
ми обліку розрахунків з покупцями і замовниками як інформаційної бази для розробки оптимальних управлін-
ських рішень в умовах кризи неплатежів ділових партнерів. Наголошено на процесі оподаткування ділових 
відносин суб’єкта підприємництва з покупцями і замовниками в частині податку на додану вартість. Під-
сумовано доцільність постійного аналізу та контролю розміру й термінів дебіторської заборгованості, що 
дозволить оптимізувати договірні відносини з покупцями і замовниками в частині погашення дебіторської 
заборгованості та нарахування податкового зобов’язання. Перспективою подальших досліджень визначено 
розробку алгоритму дій з антикризового управління дебіторською заборгованістю покупців та замовників. 
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The article examines the place of settlements with buyers and customers in the system of accounting and taxation 
of the business entity. It is emphasized that for accounting and taxation specialists, such calculations are a separate 
object of control and management, as they have an impact (both positive and negative) on economic processes and 
the efficiency of activities. It is noted that there may be reasons of an objective and subjective nature that delay or 
make it impossible to pay off debts by buyers and lead to corresponding challenges in the management system at 
the enterprise. The research of specialists on the organizational aspects of accounting and taxation in the system of 
managing receivables of buyers of products, goods and customers of works and services was analyzed. Problematic 
aspects of accounting for payments with buyers and customers in the accounts receivable management system are 
singled out. Attention is focused on the need to build an effective accounting system for payments with buyers and 
customers as an information base for developing optimal management solutions in the context of a crisis of non-pay-
ment by business partners. Emphasis is placed on the process of taxation of business relations of an entrepreneur 
with buyers and customers in terms of value added tax. Generalized the process of forming business relations with 
business partners regarding the sale of products, performance of works and services; the place of accounting and 
taxation of settlements with buyers and customers in the anti-crisis management system is determined. The expe-
diency of constant analysis and control of the amount and terms of receivables is summarized, which will allow to 
optimize contractual relations with buyers and customers in terms of repayment of receivables and calculation of tax 
liability from value added tax. Attention is focused on the expediency of forming accounting data with the required 
level of detail and the use of modern analytical tools, including IT - tools. The development of an algorithm of actions 
for anti-crisis management of receivables of buyers and customers is defined as the perspective of further research.  
Key words: settlements; buyers; customers; accounting; taxation; receivables; management; business entity.

Постановка проблеми у загальному ви-
гляді та її зв’язок із важливими науковими 
чи практичними завданнями. Кожен суб’єкт 
підприємництва має взаємовідносини з контра-
гентами. Одним з видів таких взаємовідносин є 
розрахунки з покупцями продукції, товарів, за-
мовниками робіт та послуг. Для фахівців з обліку 
і оподаткування такі розрахунки є окремим об’єк-
том контролю та управління, оскільки мають 
вплив (як позитивний, так і негативний) на гос-
подарські процеси та ефективність діяльності. З 
однієї сторони, процес реалізації продукції, това-
рів покупцям, а також процес надання послуг чи 
виконання робіт замовникам зумовлює отриман-
ня доходу з логічним завершенням договірних 
взаємовідносин - відповідним надходженням 
грошових коштів від покупців або отримання еко-
номічних вигід іншим шляхом. Водночас можуть 
виникнути причини об’єктивного і суб’єктивного 
характеру, які затримують або взагалі унемож-
ливлюють погашення заборгованості покупцями, 
отже, зумовлюють відповідні проблемні аспекти 
та виклики в системі управління на підприємстві. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної про-
блеми і на які спирається автор. Питання 
щодо проблемних аспектів обліку розрахунків 
з покупцями і замовниками перебувають в колі 
постійної уваги фахівців. Зокрема, дослідження 
Долішні Т. І. та Озар Т. С. [1] спрямовано на ор-
ганізаційні аспекти побудови обліку дебітор-
ської заборгованості. Розрахунки з покупцями 
та замовниками з точки зору обліку системно 
аналізували Жарнікова В. В. [2], Слепченко В. 
та Скрипник М. [7], Сливка Я. В., Щербан М. Д., 
Кондратюк, М. Ф. [8]. На важливості аналітич-
них і контрольних процедур щодо розрахунків 

з покупцями і замовниками наголошували Мака-
ренко А. П., Кучкіна Д. Д. [4], Поліщук О. М., Боб-
ко В. В., Мельник В. В. [5].

Вчені Ковальчук Т. М., Урсуляк Д. В. [3] акцен-
тують увагу на проблемах суб’єктів підприєм-
ництва, пов’язаними з кризою неплатежів, тому 
важливого значення набуває пошук напрямків 
удосконалення інформаційного забезпечення 
системи антикризового управління дебіторською 
заборгованість (цьому присвячено працю  Попо-
вої В. Д. та Кузь В. І. [6]).

Важливість теми дослідження підкреслюють 
публікації в закордонних джерелах. Зокрема, 
Т. Гайдучок, І. Сисоєва, С. Василишин, А. Лисюк, 
О. Кундря- Висоцька та А. Костирко [9] аналізують 
питання обліку і контролю розрахунків з бізнес- 
партнерами в кризових умовах підприємництва 
(в тому числі, пов’язаними з карантином Covid-19). 
Фахівці Л. Федоришина та К. Попович- Зубчинська 
наголошують на необхідност іімплементації обліку 
і контролю розрахунків з покупцями і замовниками 
в систему менеджменту на підприємстві.

Пітримуємо думку Жарнікової Валерії [2], що 
«основна мета системи розрахунків з покупцями 
— гарантоване виконання зобов’язань покупців 
перед постачальниками в оптимальний для двох 
сторін проміжок часу між моментом передачі то-
варів, робіт, послуг та отримання коштів». Мака-
ренко А. та Кучкіна Д. [4] зазначають, що «здій-
снюючи відвантаження товарів, продукції, або 
надаючи послуги та виконуючи роботи, кожне 
підприємство прогнозує отримати грошові кошти 
за ці блага». 

Слепченко Валентина та Скрипник Маргари-
та [7] наголошують, що «розрахунки з контра-
гентами мають динамічний характер, а тому 
потребують постійного контролю і впливу з боку 
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управлінського персоналу у загальній системі 
менеджменту підприємства». Цієї думки дотри-
мується і Макаренко А. та Кучкіна Д. [4], тому 
акцентують, що «задля забезпечення макси-
мального дотримання платіжної дисципліни не-
обхідно сформувати оптимальний облік таких 
розрахунків». Підтримуємо думку Жарнікової 
Валерії [2], що «розрахунки між юридичними і 
фізичними особами, передбачають виникнення 
зобов’язань по сплаті податків».

Аналіз останніх публікацій показує увагу фа-
хівців на зазначений об’єкт обліку і оподаткуван-
ня з огляду на наявність проблемних аспектів 
в системі управління дебіторською заборгова-
ністю покупців продукції, товарів та замовників 
робіт і послуг, що визначає актуальність теми 
дослідження.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є проаналізувати роз-
рахунки з покупцями і замовниками як об’єкт об-
ліку і оподаткування в системі управління дебі-
торською заборгованістю.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. На думку Поліщука Олега, Бобко Валентини, 
Мельника Владислава, «сучасний стан розрахун-
ків підприємств характеризується незадовільним 
рівнем платіжної дисципліни суб’єктів економічної 
діяльності та вимагає посилення їх контролю як із 
боку органів державної влади у сфері реалізації 

економічної політики, так і з боку самих підпри-
ємств» [5, с. 276]. Вищезгадані вчені наголошу-
ють, що причиною скрутного положення суб’єктів 
підприємництва є проблема неплатежів ділових 
партнерів. Саме облік забезпечує формування 
інформаційної бази для прийняття управлінських 
рішень щодо виходу підприємства з кризових си-
туацій, зокрема, завдяки антикризовому управ-
лінню дебіторською заборгованістю. 

Фахівці Макаренко А. П., Кучкіна Д. Д. підкрес-
люють важливість відображення розрахунків з 
покупцями і замовниками в системі обліку з ог-
ляду на те, що «отримуючи кошти за реалізова-
ну продукцію, підприємство здійснює виплату 
заробітної плати працівникам, розраховується 
з бюджетом, а також зі своїми кредиторами» [4, 
с.30-31]. Отже, в будь-який момент має бути ак-
туальна інформація щодо стану таких розрахун-
ків для виявлення проблемних аспектів та швид-
кого пошуку оптимальних шляхів їх вирішення. 
На цьому акцентують і Слепченко Валентина та 
Скрипник Маргарита: «Облік та контроль дебітор-
ської заборгованості є одним з ключових завдань 
у вирішенні проблем, що виникають під час по-
точного управління підприємствами» [7]. 

Фахівці виділяють проблемні аспекти обліку 
розрахунків з покупцями і замовниками в системі 
управління дебіторською заборгованістю, що уза-
гальнено на рис. 1

Рис. 1. Проблемні аспекти обліку розрахунків з покупцями і замовниками  
в системі управління дебіторською заборгованістю 

Джерело: [7]

Вчені відзначають, що в сучасних умовах ком-
панії на перший план висувають задоволення 
власних потреб і порушують виконання фінансо-

вих зобов’язань перед партнерами [10, с.6]. Фа-
хівці Поліщук Олег, Бобко Валентина та Мельник 
Владислав також відзначають наявність проблеми 
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неплатежів і наголошують, що «важливою умовою 
підтримки оптимального рівня ліквідності і плато-
спроможності господарств, що працюють в умовах 
ринку, є ефективне управління дебіторською за-
боргованістю» [5, с.276]. Вчені Попова В.Д. та Кузь 
В.І. як проблемний аспект зазначають потребу в 
релевантній аналітиці інформаційних ресурсів. На 
їх думку, «аналітичне розмежування сукупності да-
них передбачає класифікацію об’єктів та процесів, 
що дає змогу краще зрозуміти їх сутність та прин-
ципи функціонування» [3, с. 105]. Підтримуємо 
думку Сливки Я. В., Щербан М. Д. та Кондратю-
ка М. Ф., що «деталізація даних бухгалтерського 
обліку розрахунків з покупцями та замовниками в 
частині його складових та ролі в  кругообігу  капі-
талу  підприємства  дозволить приймати виважені 
управлінські рішення щодо вибору варіативності 
форм платежів, розподілу накладних витрат, ди-
версифікації ризиків» [8].

Долішня Тетяна та Озар Тетяна підкреслюють, 
що «важливим аспектом є не просто зменшити 
суму простроченої дебіторської заборгованості, а 
й не втратити покупців і збільшити обсяг реаліза-
ції товарів» [1, с.216]. Тому актуальності набуває 
«підвищення якості обліково-аналітичного забез-
печення управління дебіторською заборгованістю 
підприємств» [5, с.276], особливо в сучасних дід-
житал - умовах підприємництва, оскільки процеси  
автоматизації,  розвиток  Інтернет  –  технологій   
потребують адаптації та уточнення обліку розра-
хунків з покупцями до сучасних потреб [2, с.49]. 

Актуальність облікового забезпечення розра-
хунків з покупцями і замовниками зумовлена також 
тим, що розрахунки з покупцями і замовниками 
виступають об’єктом оподаткування в частині по-
датку на додану вартість. Суб’єкт підприємництва 

отримує дохід від реалізації продукції покупцям, 
виконання робіт та надання послуг замовникам. В 
цьому випадку виникає податкове зобов’язання з 
ПДВ. Фахівці Слепченко Валентина та Скрипник 
Маргарита наголошують на тому, що «якщо по-
купець перерахував передоплату за товари або 
послуги і випадково переплатив, то підприємство 
повинно сплатити податки на всю цю суму, а не на 
ту суму, що буде поставка товару або надання по-
слуг» [7]. Отже, підприємство як суб’єкт оподатку-
вання має постійно аналізувати та контролювати 
дебіторську заборгованість (об’єкт оподаткуван-
ня). Погоджуємось з думкою Поліщук Олега, Боб-
ко Валентини та Мельник Владислава, що «чітка 
організація обліку розрахунків із дебіторами безпо-
середньо впливатиме на прискорення кругообігу 
оборотних активів і своєчасне надходження гро-
шових коштів від реалізації виробленої продукції 
та наданих послуг» [5, с.278]. Це дозволить опти-
мізувати договірні відносини з покупцями і замов-
никами в частині погашення дебіторської заборго-
ваності та нарахування податкового зобов’язання.

У окремих роботах, зокрема у [3, 9] наголошено 
на проблемах оподаткування взаємовідносин з ді-
ловими партнерами в умовах ризикованого бізне-
су, наголошуючи, що «в умовах карантину дедалі 
більшого розголосу набуває питання ризиковості 
платників податку на додану вартість» [3, с.45]. 
Тому, облік має забезпечувати акумуляцію інфор-
мації щодо покупців і замовників з різним рівнем 
деталізації, що дасть можливість проводити ана-
літичні процедури для прогнозування ймовірності 
кризи неплатежів [9, с. 143-144].

Місце розрахунків з покупцями і замовниками в 
системі обліку і оподаткування суб’єкта підприєм-
ництва схематично узагальнено на рис. 2

Рис. 2. Місце розрахунків з покупцями і замовниками в системі обліку  
і оподаткування суб’єкта підприємництва 

Джерело: побудовано авторами
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Як бачимо з наведеної схеми, в системі обліку 
відображаються всі етапи ділових відносин з біз-
нес-партнерами щодо реалізації продукції, вико-
нання робіт та послуг, в тому числі і процес опо-
даткування в частині податкового зобов’язання з 
ПДВ. Аналітика достовірних і своєчасних даних 
щодо розрахунків з покупцями і замовниками 
забезпечить менеджерів необхідною інформаці-
єю для прийняття обгрунтованих управлінських 
рішень для побудови таких партнерських від-
носин, які забезпечать виконання договірних 
зобов’язань з максимальною ефективністю для 
обох сторін.

Висновки з цього дослідження і пер-
спективи подальших розвідок у даному 

напрямку. Отже, розрахунки з покупцями і 
замовниками в сучасних умовах кризи непла-
тежів є викликом системі управління на під-
приємстві. Облікове забезпечення ділових 
відносин з покупцями продукції, замовниками 
послуг та робіт тісно пов’язано з процесом 
оподаткування цих відносин в частині подат-
ку на додану вартість. Розробка алгоритму 
дій з антикризового управління дебіторською 
заборгованістю покупців та замовників має 
будуватись на облікових даних з необхідним 
рівнем деталізації, застосуванні сучасного 
аналітичного інструментарію, в тому числі 
ІТ-засобами, що становить перспективу по-
дальших досліджень. 
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