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BCTYII

CroroaHi 301IbIICHHS KOHKYpEHIli B OaHKIBCBKOMY CEKTOplI OOYMOBJICHE
OaratbMa (hakTOpamH, TAKUMU K MOIIYK HOBUX PUHKIB 30yTy, 3aJy4eHHS KITI€HTIB
Ta O0poThOa 3a Kpailll Mmo3uilii Ha puHKY. lle cTUMyso€ HAyKOBIIB JI0 TMOUIYKY
HOBUX IIJIXOJIB Ta CTpaTerid, sSki JOMOMOXYTb OaHKaM 3700yTH KOHKYpPEHTHI
nepeBaru 'y cdepi (inancoBux mocayr. JlocnmipkeHHS MOKa3yloTh, IO HE ICHYE
€IMHOT YHIBEpCAIbHOI MOJENl YNpaBIiHHA KOHKYPEHTO3JATHICTIO OaHKIB, sfka O
X0 IUIa A1 BCIX CUTYaIlil, K B YKpaiHi, Tak 1 B iHmMMX KpaiHax. Lle poOuTs 1o
npo0JieMy JOCUTh aKTYaJIbHOIO 1 BUMArae noJajiblInuX A0CIiIKEHb.

Meroto nmaHoi kBami(ikamiiHOi poOOTH € PO3IIISA] TEOPETHUHUX Ta
NPaKTUYHUX aCIEKTIB CYYaCHOTO YIpPaBIiHHA KOHKYPEHTO3HATHICTIO OaHKy, a
TaKOX BU3HAUYCHHS HAMNPSIMKIB TMIIBUIIEHHA €(EKTUBHOCTI TaKOIro YIPaBIiHHS
[UIIXOM aHali3y BIUIMBY pPi3HUX (akTopiB. JlJis JOCSITHEHHSI MOCTaBJIEHOT METH
HEOOX1THO BUPIIIUTHA HACTYIHI 3aB/IaHHS:

- KOMIUIEKCHO OOIPYHTYBaTH TMOHSTTS KOHKYPEHTO3JAaTHOCTI OaHKy, 1100
YiTKO BU3HAYUTH WOTO CYyTHICTH;

- PO3IJIAHYTH METOJUYHI 3acajid yMPaBIIiHHSI KOHKYPEHTO3JATHICTIO OaHKY,
11100 BU3HAYUTH €(PEKTHUBHI IHCTPYMEHTH Ta CTPATErii;

- HaJaTH OLIIHKY CYYaCHOrO0 CTaHy KOHKYPEHTO3AAaTHOCTI OaHKiB YKpaiHw,
aHaAJI3YIOYH IXHIO JISUIbHICTD Ta MTOKa3HUKH;

- MOPOBECTU JIOCHIIKEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI OaHKIB YKpaiHu 3a
iXHIM MTPOJTYKTOBUM PSAOM, 100 BU3HAYUTH CHJIbHI Ta CJIa0K1 CTOPOHHU.

- 3aCTOCYBAaTU MaTPUYHUI aHAI3 KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI OaHKY;

- 3aIPOMOHYBATH METOJIMKY OI[IHKH KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI OAHKY.

O06'eKTOM TOCTIIKEHHS € CUCTeMa YIIPaBIiHHS KOHKYPEHTO3/1aTHICTIO OaHKY,
a MPEIMETOM - HasBHICTh y OaHKa BIACTHBOCTEH ISl TMEPEMOTH Y KOHKYPEHTHIH
00pOTHOI.

[lim gac mOCHIMKEHHS BUKOPHCTOBYBAJIWCS PI3HOMAHITHI 3arajbHOHAYKOBI

METO/IM, TaKl IK TEOPETHUYHE y3arajibHEHHs, HOPIBHSAHHS, CUCTEMATHU3Allls, aHAITI3 Ta
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CHUHTE3, IHIYKIs Ta AEAYKI[S, a TaKOX MATPUUYHI METOAU OI[IHKM KOHKYpPEHTHOI
cTpaterii 0aHKy.

[ndopmariitHoro 6a3010 JUIi  HAYKOBOTO JOCIIDKCHHS CTald YHHHI
3aKOHO/IaBUl Ta HOPMATHBHI aKTH, SIKI PETYJIOIOTh MISUTBHICTH OaHKiB, OiIiiiHi
Matepianu Jlepx’aBHOTO KOMITETY CTaTUCTUKH Ta HarionansHOro 6aHky Ykpainu, a
TaKoXX JOKYMEHTH Acorialli yKkpaiHChbkux OaHkiB. KpiMm Toro, Oyiau BHUKOpHCTaH1
HAYKOB1 Tpaill BITYM3HSHUX 1 3apyODKHUX EKOHOMICTIB, MPUCBAYEHI MpoliIemMam
yIpaBJIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO OaHKIB.

Y  pesynapTaTi  JNOCHDKEHHS  PO3POOJICHO METOAWKY  OIlIHKH
koHKypeHTo3gaTHocTl aiid AT «AK «PamaGaHk»», fKa CIPUATHME CBOEYACHOMY
BUSIBJICHHIO KOHKYPEHTHUX IE€peBar.

OtpumaHi pe3yJlbTaTH JOCHIIKEHHS MOXYThb OyTH pPEKOMEHAOBaHI 0
BUKOPDUCTaHHA B OaHKIBCBKUX YCTaHOBaX [UIsl pPO3pOOKH HOBUX METOAMYHUX
MIIXOMIB 7O  ONEpPaTUBHOTO  YNPaBIIHHA 3  METOK  MOJIMIICHHS

KOHKYPEHTO3JaTHOCTI OaHKY.



PO31J1 1. TEOPETUYHI ACIIEKTH YIIPABJITHHSA
KOHKYPEHTO3JATHICTIO BAHKY

1.1. CyTHiCTh NOHATTSH KKOHKYPEHTO3IATHICTb)» 0aHKY

3 KOHKYPEHIIIEI0 Ha PUHKY OaHKIBCBKOTO CEKTOpPY B YKpaiHl MOB'sA3aHa BKE
JIOBra 1 BaKKa icTOpis po3BUTKY. HaBiTh y cydacHHMil 4ac OaHKIBCBKI yCTaHOBHU
MarOTh TPYAHOII Y JOCATHEHHI MOTPIOHOTO PiBHSA KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI Yepe3
pi3HOMaHITHI ()aKTOpH, OCOOIMBO B MIKHAPOIHOMY KOHTEKCTi. ONIHI€I0 3 MPUUUH
MOX€ OYyTHM HECHPOMOKHICTh BITYM3HSHHUX KOMEpPUIMHUX OaHKIB €()EeKTUBHO
BUKOPUCTOBYBaTH NpUOYTKOBI METOAM yHpaBiiHHA. Bapro 3a3HauuTH, 1110
OaHKIBCbKa KOHKYPEHIIS € OJTHUM 3 ACIEKTIB PUHKOBOI KOHKYPEHIII].

JUist  po3yMiHHA OCOOJMBOCTEN KOHKYPEHTO3JATHOCTI OaHKIB Ba)KIIMBO
BU3HAUUTH CYTHICTh NOHSTTS «KOHKYpeHLIsH». KOHKYpeHIIs € KIIF0YOBUM TEPMIHOM
y PUHKOBIM €KOHOMIIl, a Il 3pOCTaHHs 32 OCTaHHI POKHU CTajO YK€ BIAYYTHUM.
JloOpe BiOMUM IPUKIAIOM B1JICYTHOCTI KOHKYPEHIIIT € KOJUIITHIN TOCTPaTHCHKUIMA
npocTip, Je JAepkaBa Oyna migepoM. TepmiH "koHKypeHiis" cdopmyBaBcs y
CKOHOMIYHIN JiTeparypi 3 HiMmelbkoro «konkurrenz» abo aHMIIHCHKOTO TEpPMiH
«competition» 1 «KOHKYPEHIIis» MarOTh JIATUHCHKE KOPIHHSI «CONCUITOy», IIo
O3Haya€ SIK 3JUTTS 1 B3a€EMHE MPOHUKHEHHs, Tak 1 31TKHeHHs. lle BU3HAUYeHHS
CTAaHOBUTH OCHOBY PO3YMIHHS KOHKYPEHIII1 B €EKOHOMIYHIH JIiTepaTypi.

Xo4a TOYHE MOXOKEHHS TEPMIHA «KOHKYPEHIIS» HEB1IOME, ICHYIOTh KIJIbKa
MIIXOMIB O MOro pOo3yMiHHA. 3arajioM, i7ies 3JUTTS 1 31TKHEHHS BiloOpakae NBi
CTOPOHU KOHKYPEHII - 3 OJHOro OOKy, i€ MpOIeC B3a€MOAIl MK YYaCHUKaMH
PHUHKY, SIKHA MOK€ MPU3BECTH JI0 CIUIBHUX CTpaTeriii abo mapTHEPCTB; 3 IHIIOTO
00Ky, IIe TaKOX MOKe OyTH MPOIECOM 3ITKHEHHs 1 O0pOTHOU 3a pecypcu, pUHKH 1
nepeBaru.

PO3KpUTTSI CYTHOCTI MOHSATTS «KOHKYPEHLISH» BIAITpaio KIOYOBY pOJib Y

PO3BUTKY €KOHOMIYHOI Teopii. Xoya mepuiuii aBTOp IbOTO TEPMIHY 3aJTUIIAETHCS
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HEBIJOMHUM, PO3YMIHHS KOHKYPEHII1 €BOJIOIIOHYBAJIO B €KOHOMIYHIH JiTepaTypi

yepe3 pi3HOMaHITHI MiIX0H Ta IHTEpIpeTaIlii.

Konkypenttis
KoukypeHitis sk Konkypentiisi, sk Konkypenttis, sk
THIIOBA MaHepa CHUTYyAIis 31 cuTyaris 60poTsom
B3aeMOII1 3ITKHEHHSAM MiX
IHTEpECIB. M1 AIPHEMCTBAMH.

Puc. 1.1. Pi3HOBUAM MIJIXO/TIB 10 YTOYHEHHS TOHSATTS «KOHKYPEHIIIS»

BuByeHHs KOHKypeHINii B Teopii €KOHOMiKM posmnovanocs e y XVIII
CTOJIITTI, KOJIM KJIACUKHA €KOHOMIYHOT HayKu, Hanpukiaa, Agam CMIT, po3risiaany ii
K cepy B3aeMOAIN MK NPOJABLUAMH Ta CIIOXKWBAayaMH, JI€ BOHU 3MararoTbCs 3a
BUTIJTHI yYMOBHM YTrOJW. 3TiJHO 3 TMPUHIUIOM "HEBUAUMOI PYKHU", KOHKYPEHIIiS
CTUMYJIIOE€ MIANPUEMIIB A0 BIPOBAKEHHS HOBHUX TEXHOJOTIM Ta ONTUMi3aiil
BUPOOHUIITBA JIJIS IOCATHCHHS €KOHOMIYHHUX ITLJICH.

VY KamiTajgiCTUYHOMY CIOCO01 BUPOOHUIITBA KOHKYPEHI[ISI CTa€ OCHOBHUM
dakTopoMm 1 HaOyBae HalOUIBIIOTO po3ranyxeHHd. Ha (iHaHCcOBOMY pHUHKY BOHa
MOJISTA€ y 3MaraHHi 3a MaKCUMaJIbHUM MPUOYTOK.

Hesxi Bueni, Taki sik T.B. OcoBchka Ta O.0. IOmkeBuy, po3risaarTh
KOHKYPEHIII0 SIK CTUMYJ JUJIsl 1HHOBALl Ta BOPOBAJKEHHS HOBUX 1A€H, ane s
IHIIUX BOHA MOXKE IPU3BOJAUTH J0 HEE(PEKTUBHOCTI Ta BTPATH I1HTEPECY [0
npoAykTuBHOi mpami. 3a cimoBamu O. MenpHUYYyKa, KOHKYpEHIIS €
0€3KOMITPOMICHOIO OOPOTHOOIO0 Mi’K BUPOOHHKAMU 3a Kpalllli yMOBU BUPOOHHUIITBA Ta
peasizallii ToBapiB 3 METOIO OTPUMAaHHS OUTBIIT BUCOKUX MPUOYTKIB.

3rifHo 3 OQIUIMHUM BU3HAYEHHSM, MOHATTS «KOHKYPEHIS» YKpaiHCHKUM
3aKOHO/IABCTBOM PETyJIIO€ThCs 3aKkoHaMU «IIpo 3aXMCT eKOHOMIYHOT KOHKYPEHLIID»
Ta «IIpo 0OMeXeHHsI MOHOITOJI3MY Ta 3a100IraHHs HETOOPOCOBICHI KOHKYPEHII y

MINPUEMHUIIBKIN  AISTIBHOCT», MAalOTh  PI3HI  MIAXOAW JO  PEryJIFOBaHHS
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KOHKYPEHTHOI AISUIBHOCTI. Y TEepUIOMY 3aKOHI KOHKYPEHI[SI BHU3HAUAETHCS SIK
60opoThba Mik Cy0'eKTaMU TOCTIOJAPIOBAHHS 33 TIEPEBATH IIISIXOM BIIACHUX 3YCHIIb,
110 JI03BOJIIE€ CIOKMBAayaM Ta IHIIUM CyO0'€KTaM ToCloAaploBaHHsS OOUpaTH cepej
KUTBKOX TPOAABIIIB ab0 TOKYIIB, MNPH LbOMY JKOACH OKpeMUH CyO'eKT
roCrofapioBaHHsd HE Ma€ MOXKJIMBOCTI KOHTPOJIIOBATH YMOBU OOITy TOBapiB Ha
punky [6].

Pa3zom 3 HOHSATTAM «KOHKYPEHIIis» NOB'I3aHUI TEPMiH
«KOHKYPEHTO3/IaTHICTh». KOHKYpEeHTO3JaTHICTh BU3HAYAETHCSA SIK  3/ATHICTD
KOHKYpYBaTH 3 aQHAJIOTIYHUMHU cyO'ekTamu Ha pUHKY. Lle o3Hadae, mo MoxkHa
OLIIHUTH KOHKYPEHTO3JATHICTh OyAb-fKOi OpraHizamii HUISIXOM MOPIBHSJIBHOIO
aHami3y, KU BiloOpa)kae MmepeBard 4YM HEJOJIKHM ii JISUIbHOCTI Y TOPIBHSHHI 3
KOHKYpPEHTaMH TPOTITOM TEBHOTO TMEpioAy dYacy 3a pAIOM TMOKa3HHKIB. Y
0aHKIBCHKOMY CEKTOP1 KOHKYPEHIIisl Ma€ CBOi OCOOJIMBOCTI.

BignoBimHo 10  odiIiifHOrO  BHU3HAYEHHS, TOHATTA  «KOHKYPEHIIIS»
YKpaTHCHKUM 3aKOHOJABCTBOM PETYIIOEThCS JBOMa 3akoHamu «IIpo oOmexkeHHs
MOHOIIOJII3MY Ta 3aroOIiraHHs HEJA0OPOCOBICHIM KOHKYPEHIIII Yy MiANPUEMHHUIBKIN
JISJIBHOCT1» PETYIIOE€ BIIHOCUHM, IO CTOCYHOTHCS 3a00pOHU HEA0OPOCOBICHOI
KOHKYpEHIlli Ta OOMEXEHHsI MOHOMOJBHUX MpPaKTUK y cdepl MiANMPUEMHHUILIBKOT
nisibHOCTI.  3rimHo 13 3akoHOM «IIpo 3axMCT EKOHOMIUHOI KOHKYPEHIIIi»,
KOHKYpEHIlil - 11e 00poTh0a Mk cyO'€eKTaMHU TOCHOJAPIOBAHHS 3a OTPUMAHHS
nepeBar 3aBJIIKM BIACHUM JIOCSTHEHHSIM

TepMiH «KOHKYpPEHTO3JATHICTh» IOB’S3aHUM 13 CYTHICTIO KOHKypeHIii. Bin
BHU3HAYA€ 3aTHICTh OpraHizailii BATPUMYBATH KOHKYPEHI[I}0 BIAHOCHO aHAJOTTYHUX
cy0’exTiB. lle MOXHA OIIHUTH 4Yepe3 KOMIUIEKCHY MOPIBHSUIbHY aTecTallifo, sKa
BiJI0OpaXka€ piBEHb MPUBUIETIA CYKYNMHOCTI OI[IHHUX 3HaKIB [ISJIHOCTI, IO
BM3HAUYAIOTh YCIIX HAa MEBHOMY PUHKY 3a MEBHHUH MeEpioJl yacy 3 ypaxyBaHHSM
KUTBKOCTI MOKa3HUKIB KOHKYPEHTIB.

VY 0aHKIBCBKOMY CEKTOp1 KOHKYPEHIIO pO3IJSAaloTh SIK 3MaraHHs Mix
yYaCHUKaMU PUHKY, MiJ 4ac SKOro BOHU (POPMYIOTH KOHKYPEHTHI IepeBaru Jyis

CBOIX MPOJYKTIB 1 MOCIYr 3 METOI 3aJly4yeHHs HaWNmpUBaOIUBIIIMX CETMEHTIB
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CHOXKUBaYiB. 3aKOHOJABCTBO YKpaiHu, 30kpeMa 3akoH «IIpo Ganku 1 OaHKIBCBKY
TISUTBHICTBY, TaKOX CIPHUSAE CTBOPEHHIO YMOB JUIsl KOHKYpEHTHOI OOpOoThOM Ha
PUHKY OaHKIBCHKHX IOCIIYT, MPOTE O1IbIa yBara NpUAUBIETBCS caMe CIOKHUBadyaM
mux mocayr sk o0'ektry  koHKypeHuii. IIlomo  TpakTyBaHHS — MOHSTTS

KOHKypeHTOSIIaTHOCTi, AYMKH BITYM3HSIHUX HaYKOBHiB pi3H5[TI>CH, SJK IIOKa3aHO B

tabmuii 1.1.
Taomug 1.1
TpakTyBaHHS OHATTS «KOHKYPEHTO3aTHICTh OaHKY»
ABTOp BuznaueHHs

3apyda FO.0. BiOOpakae YCIINIHICTh HOro (YHKIIIOHYBaHHSA B IIpolleci HaOYTTA,
YTPHMaHHS Ta PO3MINPEHHS PUHKOBUX IO3UIII, 0 Iepeabadae 37aTHICTh
0aHKIBCHKOI YCTAaHOBHU 3a0e3IedyBaTH
BITOBIAHICT BJIACHUX IIOCIYT 3allUTaM CIIOKHBA4YiB Ta IPOTHCTOSTH
HETaTHBHOMY BIUTHBY 30BHIITHBOTO CEPEIOBUIIA»

®ey10Ba JI. | e 31aTHICTh OAaHKY BUTPUMYBATH KOHKYPEHITIIO 3 1HIIMMU OaHKIBCHKIMU

Bomomryk 1. YCTaHOBaMHU Ta Cy0’ €KTaMH I'OCIIONapIOBAHHS, K1 3a/J0BOJIBHSIOTH HasBHI

OTpeOU Ha CIIOKHBUOMY LILITbOBOMY PHHKY
Koszpmenko C.M.,|sBise co00l0 HaHBaXIMBINIMI eJeMEHT CTPaTeriuHOro YIpPaBIiHHA

HIur @.1., | nisutbHOCTI OaHKY, a pe3yibTaTH ii OIHKH BUCTYIIAIOTh MEePeayMOBOIO SIK

Bomnomxko I.B. IUIAaHYBAaHHS, TaK 1 I[UIEH, 10 BH3HAYAKOTHCA y pe3yIbTaTl 3/iICHEHHS
IIPOIIECY CTPATETIYHOTO IIAHyBAHHS

JIroTuit I.O., |piBeHp iX TOTOBHOCTI e(eKTHBHO HaJaBaTH KOHKYpPEeHTH1 (piHaHCOBI

Conoaxka O.0. IOCTyTH, BOe3MedyBaTH BHCOKY (PIHAHCOBY CTIMKICTh 1 JIHHAMIYHO

PO3BUBATHCS, BPaXOBYIOUH 3aralbHOEKOHOMIUHE 1 COIliabHEe-TIOMITHIHE
CTAHOBHINE JepKaBH Ta TPOTHUIIOYH PI3HOMAHITHHM 30BHINIHIM 1
BHYTPIITHIM pH3HKAM

KotkoBcpkuii B.C.,|30aTHICTh BUTPUMYBATH KOHKYPEHI[II0 Ha 0aHKIBCBKOMY PHHKY, IIPU ITbOMY
KoBanenko/[.B. 3a0e3rmedyroun (DIHAHCOBY CTIHKICTh, 3 YpaXyBaHHSAM ITOJTITHYHUX,
eKOHOMIYHHX Ta COIl1aJbHUX (paKTOPIB BILTHBY

MipOnIHHYIEHKO Ipollec CYIEepHHUIITBA, IO 3AIHCHIOETHCS B JHHAMIII MDK CyO’e€KTaMu
O.B. 0aHKIBCHKOTO PHHKY (TOOTO 9H MUK MPOJABIIMH OaHKIBCHKHX ITOCIYT B
ocob1 ©0aHKIB, HeOAHKIBCBKHX (DIHAHCOBO-KPEJUTHHX IHCTUTYTIB 1
He(IHAHCOBHX YCTAHOB, UM MK iX MOKYIIISMH B OCOOl IIAMPHEMCTB Ta
JIOMOTOCITOJIaPCTB), OJJHOYACHO 3aI[IKaBICHUMH B JIOCATHEHHI OJHIET 1 Ti€l
XK METH, B XOAl SKOTO JaHl CyO’€KTH IparHyTh 3a0e3MeYuTH CBOE
[IOJI0KE€HHSI Ha IIbOMY PHHKY

JIyMKH BYEHHX CTOCOBHO BH3HAUYCHHS «KOHKYPEHTO3JATHICTh OaHKY»
H1IKPECIIOI0Th, 110 1€ CYTHICTh MOJISITa€e y 3aTHOCTI 0aHKY BUKOPHCTOBYBATH CBOI
nepeBarn Ta OCOOJMBOCTI JUIsl JOCATHEHHS YCHIIIHOCTI Yy KOHKYPEHTHOMY
cepeloBHUIll O0aHKIBCHKOTO PUHKY. YHIKaJbHICTh KOHKYPEHTOCIPOMOKHOIO OAHKY

BUSIBIISIETHCS Y HOTO 3/TaTHOCTI €(PEKTUBHO BIIPOBAKYBATH KOHKYPEHTHI MPOIYKTH
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Ha PUHKY OaHKIBCBKMX MOCIYT 3 METOI0 JIOCSTHEHHS BHUCOKUX pE3YJIbTaTiB y
MaiOyTHhOMY. [Ipu 1IbOMY BpPaxOBYETHCS COIIATBLHO-TIOMITUIHUN Ta €KOHOMIYHUI
KOHTEKCT KpaiHH.

[Tornsiau BUeHHMX HAa KOHKYPEHTO3AATHICTh OAaHKY BKa3ylOTh Ha ii 3/1aTHICTh
NpUBEPTATH yBary 10 CBOIX NPOJYKTIB Ha PUHKY OAHKIBCHKUX MOCIYT 3 METOIO
JIOCSITHEHHSI YCHIIIHUX pe3yJIbTaTiB y MailoOyTHboMy. L5 XapakTepucTuka BpaxoBye
COLIIaJTbHO-TIOJIITUYHUM Ta EKOHOMIYHUI KOHTEKCT KpaiHu.

[Toka3HMK  KOHKYPEHTO3aTHOCTI  OyJb-SKOro  0OaHKy  BijoOpakae
e(peKTUBHICTh HOro BCIX BIIIUNB 1 MEPCOHANy, IO CBITYUTH MPO CTaH HOro
BHYTPIIIHBOTO CEPEJOBUINA, a TAaKOXK MOro 3/aTHICTh aJanTyBaTHCS 10 3MIH Yy
30BHIIIHIX (hakTopax BIIUBY. KOHKYpeHTO34aTHICTh OaHKY HaclpaB[il BiJIoOpa)kae
CTYIIHb JOCSTHEHHSI HUM IOCTaBJIEHUX LUICH. YCHIIHICTh OaHKY Yy JOCATHEHHI
IUX LUJIeH 3aJeXUTh BiJ HOro 34aTHOCTI aJanTyBaTHCS JO 3MIH y CIIOXKHUBUOMY
PUHKY Ta 30epiraTi KOHKYpPEHTHI IepeBaru BiJIMOBITHO 10 HOBUX YMOB Ta MOTPeO
KJIIEHTIB.

KonkypeHnro3znaTHicTh OaHKy BH3HAUa€ThCSl HOr0 3IaTHICTIO €(PEKTUBHO
KOHKYpPYBaTH Ha PUHKY (PIHAHCOBUX IMOCIYT, 3aIy4aTH Ta YyTPUMYBATH KIIIE€HTIB, a
TaKOX 3a0e3euyBaTH CTallIbHE 3pOCTaHHA Ta MPUOYTKOBICTh. B ymMoBax cydacHoi
rio6aizaiii Ta BUCOKOI TMHAMIKH PUHKOBHUX 3MiH, MUTAHHS KOHKYPEHTO3JAaTHOCTI
CTa€e 0COOJIMBO aKTyaJIbHUM.

OcHoBHI (hakTOpU KOHKYPEHTO3AaTHOCTI OaHKY:

1. ®dinancoBa crtabuibHicTh. (DiHaHCOBa CTAOUIBHICTH OAHKY € KIHOYOBUM
MOKA3HUKOM MOTO HaJIMHOCTI Ta 3JaTHOCTI BUKOHYBAaTH 3000B'i3aHHS Tepen
KIlcHTaMHi. BoHa BH3HAYa€ThCA TAaKUMH IIOKA3HUKAMH SIK  KalliTali3alsd,
JTIKBIAHICTh, PIBEHb HEMPALIOIOYUX KPEAWUTIB Ta MPUOYTKOBICTh. BHUCOKMII piBEeHb
¢diHaHCOBOI cTabUTbHOCTI 3a0€e31euye JOBipY KIIIE€HTIB Ta IHBECTOPIB 0 OAHKY.

2. Skictb 0OCIyroByBaHHSI KII€HTIB. SIKICTh OOCIYyroBYBaHHSI KJIIEHTIB
BKJIIOYA€ B ceOe OMepaTUBHICTh, MPOGECIOHANI3M MePCOHANTY, JOCTYIHICTh MOCITYT
Ta 3pPYYHICTh KOPHCTYBaHHS OaHKIBCBKUMU TMPOAYKTaMH. Bucoka sKIiCTh

00CIIyTOBYBaHHS CIIPUSIE MIABUIIIEHHIO 33/I0BOJIEHOCTI KJIIEHTIB Ta iX JIOSUIBHOCTI JI0
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OaHKy.

3. ImHoBamii Ta TexHOJOrIi. BrpoBamKeHHS HOBITHIX TEXHOJOTIH Ta
1HHOBAIll y OaHKIBCBbKIA cdepi M03BOJIAE MiJABUIIUTH €GEKTUBHICTh OIeparli,
3MEHIIUTH BHUTpaTH Ta 3ampoONOHYBaTH KJII€EHTaM HOBi, 3pyuHimn Qopmu
obcimyropyBanHs. Bukopucranas 1mudpoBux 1miaaTtdhopMm, MOOUIBHHX JOJATKIB,
OHJIAMH-OAHKIHTY  Ta  IITYy4HOTO  1HTEJNEKTY €  BaXJIMBUM  (paKTOpOM
KOHKYPEHTO3AaTHOCTI Cy4acHOTO OaHKY.

4. Penyraris ta iMipk. Pemyrariss 6aHKy Ha pUHKY Ma€ 3HAYHUHN BIUIMB Ha
HOoro KOHKypeHTO3/1aTHICTh. BoHa ¢GopMyeTbcs Ha OCHOBI JOCBiNY KIIEHTIB,
npodeciiftHol AiIbHOCTI 0aHKY Ta MOro COIllajdbHOI BIANMOBIAAIbHOCTI. [l03uTHBHMI
IMIJK Ma€ CIPHATH 3a7Ty4YEHHIO HOBOI ayJUTOpIi KIIEHTIB Ta MIATPUMII 1CHYIOUHUX
CTOCYHKIB.

5. Benukwuii acopTUMEHT TPOAYKTIB Ta mociyr. [Iupokuil cnekTp MneBHUX
OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB Ta MOCIYT J03BOJIAE OaHKY 3aJ0BOJHHUTH PI3HOMAHITHI
notpebu kimieHTiB. Lle BKIOYae KpeauTyBaHHS, JIETO3UTH, 1HBECTUIIINHI TOCIYTH,
CTpaxyBaHHs, KOHCYJbTaIlli Tolo. Po3mmpeHHs mpoayKToBOro psiay 3abesneuye
KOHKYPEHTHI NIepeBary Ta IiJIBUILY€E NMPUBAOIUBICTh OAHKY JJIsI KIIIEHTIB.

6. EdextuBHicte wmapkeruHroBoi crpaterii. EdexTtuBHa MapkeTnHrona
CTparterisg aomoMarae OaHKy 3adydaTH HOBHUX KIIE€HTIB, 3MIIHIOBATH 3B'SI3KU 3
ICHyIOYMMHU Ta [IJIBUIIYBAaTH CBOIO IMPHUCYTHICTb Ha PHUHKY. BHKOpHUCTaHHS
CYy4aCHHUX MapKETHHTOBHX IHCTPYMEHTIB, TaKUX SIK COIllaJIbHI MEpexXi, KOHTEHT-
MapKeTHHT, T[ApTHEPChKI TMporpaMu Ta peKiaMa, CHpHSE  ITiIBUIICHHIO
BITI3HABAHOCTI OpeHly Ta POPMYBaHHIO MO3UTUBHOTO IMIIIKY.

Crparerii niABUIIICHHS KOHKYPEHTO3/aTHOCTI OaHKY:

1. TuBectumii B TexHoJOTii. IHBeCTyBaHHS B HOBITHI TEXHOJIOTII Ta
nudpoBizamiss 0aHKIBCBKUX TPOLECIB  JO3BOJSE TMIIBUIIUTH  €(PEKTUBHICTH
orepailiii, 3MEHIIUTH BUTPATH Ta MOKPALIUTH SIKICTb OOCIYrOBYBaHHS KJIIEHTIB.
3anpoBaKEHHS MTYYHOTO 1HTEICKTY, OJOKYCHHY, aHAJTITUKA BEIMKUX JAaHUX Ta
kibepOesreku 3a0e3neuye KOHKYPEHTHI IepeBaru Ha pUHKY.

2. PozumpeHHss acOpPTUMEHTY TMOCHYyr, Take $K BIPOBAIKEHHS HOBUX
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IPOAYKTIB 1 CEpPBICIB, HANPUKIIAA, MOOUILHOTO OAaHKIHTY, OHJIAH-IHBECTYBAaHHS Ta
IHANBIAYaTbHUX (PIHAHCOBUX IUIAHIB, CHOpPUS€ MPUBEPTAHHIO HOBUX KIIIEHTIB Ta
301TBIIICHHIO JIOSJIBHOCT1 1ICHYIOUHX. Ba)KJIMBO Tako BpaxoBYBaTH MOTPEOH Pi3HUX
CErMEHTIB KJII€HTIB Ta MPOMOHYBATH 1HIUBIyaIbHI PIIICHHS.

3. IlixBumieHHs sikocTi oOcimyroByBaHHs. [locTiiiHe BAOCKOHANEHHS SKOCTI
00CITyTOBYBaHHS KJIIEHTIB, IIPOBEJCHHS TPEHIHTIB JIJI1 TIEPCOHATY, BIIPOBAKCHHSI
3pyYHHX KaHAJIB KOMYHIKAIlli Ta 3BOPOTHOTO 3B'SA3KY JOMOMArarOTh II1JBUIIUTH
PIBEHB 3a2/I0BOJICHOCTI KJIIEHTIB.

4. EdextuBuuii MapkeTuHr. Po3poOka Ta peamizaiisi epeKTUBHOI
MapKETUHIOBOi CTpaTerii, COpsIMOBAaHOI Ha MIABUIICHHS BII3HABAHOCTI OpEHIY,
3aJIy4eHHS HOBUX KIIEHTIB Ta MIATPUMKY JOSIIBHOCTI iCHYrOuMX. Bukopucranus
CYyYaCHUX MapKETUHTOBHX IHCTPYMEHTIB, TAKUX SIK COLIaJIbHI MEpexXi, KOHTEHT-
MapKEeTHHI, MapTHEPChKI NpOrpaMu Ta pekjama, Joromarae OaHKy BHJIIISTHCS
cepell KOHKYPEHTIB.

5. YnpaBniHHs penyraii€ro. AKTUBHA poOOTa HaJl MOKPAIIEHHAM pemyTalii
0aHKy uepe3 coIllajdbHy BIAMOBIAAIBHICTh, €KOJIOTIYHI I1HIIIATUBHU, MIATPUMKY
MICLIEBUX TpOMaj Ta MpOo30picTh AisuibHOCTI. [lo3UTUBHUI IMIIK OaHKy cropusie

3aJIy9CHHIO HOBUX KJIIEHTIB Ta MATPUMIIL JOBIPH ICHYIOUHUX.

PiBeHb KOHKYPEHTO31aTHOCTI GaHKIB

T

KoHKypeHT031aTHICTh GaHKIBCHKHX MPOIYKTIB

| KOHKYpeHTO31aTHICTh OaHKY

| | 1 |

KoHKypeHTHa 2
z KoHKypeHTHa nepeBara
nepeBara 1
I BHyTpimHe 30BHIIIHE t
. CepeloBHIIe
- - cepenoBHIIE I y )

KoHKypeHTHHH KoOHKypeHTHHH cTaTyc

cTaTyc

KOHKYpeHTHA HO3HIIisA KoHKypeHTHHIH NOTeHIian

Puc. 1.2. lepapxis cyTHOCTI KaTeropii «kKOHKYpEHTO3AaTHICTHY
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PiBeHb KOHKYPEHTO3aTHOCTI Oyab-IKOTO OaHKy BifoOpakae HOro 31aTHICTh
e()eKTUBHO KepyBaTH BCIMa BIJJIIJIAaMU Ta TIEPCOHAJIOM, 110 CBITYUTH MPO CTaH MO0
BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBUINA, a TAKOX MPO HOTo 3[aTHICTh aanTyBaTUCS J0 3MiH y
30BHIIIHIX yMoBaxX. OpjHak [js1 OyJb-IKOTo OaHKy BaXJIHWBO OYTH 3JaTHUM
e(eKTUBHO Ta aJ[cKBATHO pearyBaTH Ha 3MIHM B IMOBEIIHII Ta YSBJICHHSAX KJIIE€HTIB.
3aranoMm, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh OaHKy, TaK camo, sIK 1 Juisi Oyab-sSKOi 1HIIOT
KOMIaHii, BiioOpaxkae CTYIMiHb JOCATHEHHS HUM CBOiX ITOCTaBJICHUX IILJICH.

YcmimHicTh 0aHKY y JOCATHEHHI ITUX IUICH 3aJIeKUTh BiJ MOTO 3MaTHOCTI
aJanTyBaTHUCS 10 3MIH Y CIIOKMBUYOMY PUHKY Ta 30epiraT KOHKYPEHTHI epeBaru

BIJIMOBIHO /10 HOBUX YMOB Ta MOTPeO KITIEHTIB.

1.2. MeToau4Hi 3acaau ynpaBJiHHSI KOHKYPEHTO3IATHICTIO B 0aHKY

JUIst  AOCATHEHHS KOHKYPEHTHHX TIepeBar y Cy4aCHOMY PHHKOBOMY
CEPEAOBUII BaXJIHMBO, 00 BITUYM3HSAHI OaHKH ITOCTIHHO BIOCKOHATIOBAIM CBOI
M1XO0U A0 YIPABIIHHSI KOHKYPEHTO3/IaTHICTIO. Y TIPABIIHHSI KOHKYPEHTO3/1aTHICTIO
O0aHKy TMOJsITa€ B CHCTEMAaTHYHUX 3axXoJaX KEPIBHHUIITBA, CHPSIMOBAaHUX Ha
3a0€3MeUeHHs] WOro KOHKYPEHTO3JaTHOCTI B KOHKpPETHOMY cepenoBumi. ILle
BKJIIOYA€ PO3pPOOKY Ta BIPOBAIKEHHS €(GEKTUBHMX CTpaTerii Ta MEXaHi3MiB
YIOPABIIHHS, COPIMOBAaHUX Ha (OPMYBAHHS HEOOXITHUX PECYPCIB 1 MOKIMBOCTEM
JUTS YCIIIITHOT KOHKYPEHTHOI 00pOTHOM Ha pUHKY OaHKIBCHKHX MOCITYT.

{1 miaxoau € KIOYOBUMHU i (POPMYBAaHHA TEOPETHUHUX 1 METOIUYHUX
OCHOB yTpaBJiHHS OaHKIBCHKOIO NisUTbHICTIO. OHAK HA Cy4yacHOMY eTami 0co0JrBa
yBara NpUIUISETHCS MIJIBUILEHHIO €(EKTHUBHOCTI (PYHKIIOHYBaHHS KOMEPIIHHUX
OaHKiB, III0 BUMarae BIPOBA/KCHHS MIEPEIOBUX METOAIB yIpaBJiHHsS OaHKIBCHKOIO
YCTaHOBOIO.

EdexTuBHE KEpIBHUIITBO MIsJIBHICTIO KOMEPIIIHHOTO OaHKy J03BOJIUTH
IIBUJKO pearyBaTH Ha TOTPEeOM KITIEHTIB, SKI € KIIYOBUMH KOPUCTyBadaMH

O0aHKIBCHKMX Tocayr. lle B CBor uepry copusiTuMe 3MIIHEHHIO TO3UITIi
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KOMEPIIIHHOTO OaHKy Ha pPHHKY OaHKIBCBKMX TIOCIYT Ta 3a0e3MeunTh HOro

KOHKYPEHTO3J]aTHICTb.

[lixxoam moBH3HAYEHHS YIPaBIIHHSA KOHKYPEHTOCPOMOKHICTIO OaHKY

YIIpaBIiHHSA K CYKYITHICTD OB SI3aHUX €JIEMEHTIB,
—> OpIEHTOBAHHUX HA JIOCATHEHHS PI3HOMAHITHHX I[iJIell B yMOBaXx
MIHJIHBOT'O 30BHIITHBOTO CEPEIOBHIIA

:> yIpaBIiHHA AK Oe3repepBHa cepis OB’ A3aHUX YIIPABIIHCHKHX
GyHKIH

YIIpaBJIiHHSA, 32 SKUM BHOIp METO/IiB BIUTUBY BH3HAYAETHCS
::> BIUIMBOM YHMHHHKIB 30BHIIIHBOIO Ta BHYTPILIHHOIO
cepesioBHILA opraHizarii

Puc. 1.3. Ctparerii ais KepyBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO OaHKY

3abe3neyeHHs] BUCOKOI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 0aHKY y CyYaCHUX YMOBAaxX
MOCWJICHOI KOHKYPEHIlII MOXJIMBE JIMIIEe 3a YMOBU pO3poOJeHHS e()EeKTUBHOI
CTparterii Ta CTBOPEHHS KOMIUICGKCHOI CHCTEMH YIPaBIiHHSA KOHKYPCHTHHM
noTeHmiasioM. Llg crucTemMa MOBMHHA CTaTH HAIIMHUM KEPIBHUM IPUHITUIIOM JIJIS
MaiOyTHHOT'O PO3BUTKY OAHKY.

VYV mnaykoBux mnpausgx Boska B.f. Oyno cucteMarn3zoBaHO METO0JIOTIYHI
M1IX0U IO OpraHi3allii yrpaBiIiHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTIO OaHky. Lli miaxomu
BKJTFOYAIOTh!

- BuxopucranHs komOiHamii pi3HUX METOMIB, TaKUX SK CHCTCMHHH,
CUTYyaIlIMHUM, TPOLIECHUM, HIJIbOBUM, €KOJOTIYHHM, TOTOKOBUM, HOPMATHUBHUN Ta
CUHEPTEeTUYHUH, NI BU3HAYCHHS 3MICTy Ta 3HAYCHHS CTPATETIYHOIO YIPAaBIIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO OaHKY.

- 301p, aHami3, IHTEPOpPETALlisl Ta BAKOPUCTAHHS 1H(GOpMAaIlil PO KOHKYPEHTHE
CepeloBHUIlE,  KOHKYPEHTHY  TIOBEMIHKY,  KOHKYpEHTHI  TlepeBaru  Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh 0aHKY 3 METOI0 MOTHBAIlli CTPATETIYHUX, TAKTUIHUX Ta
€(EeKTUBHUX PILIEHb.

- Po3pobka  merampHHMX ~ CTparerii  CTPATEriYHOTO  YIPaBIIHHS
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KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO, III0 TIPYHTYIOThCSI Ha CydYaCHUX I1HCTPYMEHTax,
METOJIaX, MOJEISIX Ta MexaHi3max (opMyBaHHS Ta peanizaiii KOHKYPEHTHUX
CTpaTerii, a TAaKOX TEXHOJIOTISAX YXBAJICHHS CTpATEr1YHUX PIIICHb.

HeoOximHo MaTH HaAJIEKHO OOIPYHTOBAHY TEOPETUYHO-METOIOJIOTIUHY 0azy
JUISL OpraHi3allii CTPAaTeriyHOro YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOJXKHICTIO OaHKy B
CydyacHHMX yMoBax OaHKIBChKoro Oi3Hecy. Ll 0a3za moBuHHA BKJIIOYATH OO'€KT
JOCTKeHHsT  (CTpaTeriuHe ympaBiiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO  OaHKYy),
JTUCHUILTIHY (TEOPI0 CTPATEriYHOTO YIIPaBJIIHHS) Ta OCHOBHI METOU JTOCIIIKCHHS.
Ki10490B1 acliekTu BKIIIOYAIOTh MPOTHO3YBAaHHS PE3yJIbTATIB YIPABIIHCHKUX PIIIICHb
3 ypaxyBaHHSM BIUTUBY Ha PO3IMOMALI PECYpCiB, BUSHAUCHHS ONIEPATUBHUX 3B'SI3KIB
Ta (OpMyBaHHs CTpATEr1YHUX JIi IEPCOHATY, OCOOJIMBO B YMOBaX HEBU3HAYEHOCTI
Ha KOHKYPEHTHOMY PUHKY.

CdopMoBaHMX  CTpaTEeTiyHUX  OPIEHTUPIB  MmiJi 4ac  3abe3nmedyeHHs
CTPATETIYHOTO TIJBUIIECHHS KOHKYPEHTO3JIaTHOCTI 0OaHKy Ha KOHKYPEHTHOMY
PUHKY, SIKI BPaXOBYIOTh PUHKOBI aCIEKTH, TaKl IK 00CAT KOHKYPEHTHOI MO3ULIi Ha
PI3HUX CErMEHTaX PUHKY OaHKIBCHKHX IOCIYT, a TaKoXX (PIHAHCOBI MOKA3HUKH,
HaIpuKiIad, oOCAr aKTUBIB, PIBEHb KamiTami3alli, pecypcHa 0a3a, KpeAUTHHM
noptdens 1 T.4. YiTko BU3HAYEHUX KOHKPETHUX I[1JIell KOHKYPEHTHOTO 3MaraHHs Ta
CTpATETIYHOTO KEPIBHUIITBA KOHKYPEHTO3JATHICTIO OaHKy, SKi BiJINOBIIAIOThH
TEHJEHUIIM 3MIH 30BHIIIHHOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPENOBUINA, KOHKYPEHTHUM
3M10HOCTSIM Ta TIPIOpPUTETaM, a TaKOXX 3a0e3MeUyrOTh aJallTaIilo 0 3MiH yMOB
JUSTIBHOCTI Ta BUPIILIEHHS BUHUKAIOUHUX MTUTaHb 3 MIHIMAJIbHUMH BTPaTaMH.

VY mporiect popMynroBaHHSI BU3HAUY€Hb HEOOX1JTHO BUKOPUCTOBYBAaTH METOIU
BUPAXEHHS 1 CTPYKTYpYBaHHS MPOTHUPIY JYyXOBHOI CYTHOCTI OaHKy Ta WOro
B3a€EMOJIii 3 30BHIMIHIM cepefoBuiieM. HeoOXigHO YITKO BHUIPABAATH CUCTEMY
NEPEeKOHAaHb CTPATETIYHOIO YIMPABIIHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO OaHKy, sKa
COpsSMOBaHa Ha IMIJBUIIEHHS HOTO KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI Y€pe3 CTBOPEHHS
e(EeKTUBHOI COI1aJIbHO-€KOHOMIUHOT CTPYKTYpH, BIPOBA)KCHHS Ta BHUKOHAHHS
KOHKYPEHTHOI CTpaTerii, a TaK0 BUKOPUCTAHHSA €(EKTHBHUX METOJIB YXBAJICHHS

aJIMIHICTPATUBHUX PILIEHb.
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JlonaTkoBO HEOOXIAHO PO3POOUTH KOMILIEKC KOHKYPEHTHUX CTpaTerii,
METOJIB, MojJeJied Ta Tpoueayp s e(EeKTUBHOTO YyXBAaJCHHS Ta peajizaiii
OpraHi3allifHMX pIllIeHb B YyMOBaX OOMEXKEHHMX THMYAcOBUX Ta (HIHAHCOBUX
pecypciB, 3 MiHIMI3alli€l0 BTpaT Juisi OaHKY. YTpaBIiHHS KOHKYPEHTO3IATHICTIO
OaHky Oa3yeTbcsi Ha PO3pOOIl Ta BIPOBAHKEHHI KOHKYPEHTHOI CTpaTerii, ska
BUKOPUCTOBYE BHYTPIIIHI CTpAaTETiuyHI METOAM yHOpPaBIIHHA Ta 30BHIIIHI
IHCTPYMEHTH JUIA B3a€MOAIl 3 KIIEHTAMH Ta pPETyIATOpaMH, TaKUMHU SK
HamionanpHuii 0aHK, OpraHW OaHKIBCBKOTO HArJIsAy Ta 1HCIEKIi Tij dYac
(b1HAHCOBO-€KOHOMIYHOT JIISTTHHOCTI.

JUIsi CTBOpEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHOI CTpaTerii Ha pUHKY (DIHAHCOBHX
HOCIYr TOTPIOHO BU3HAYUTHU THUI CTpaTerii, SIKy BUKOPHUCTOBYE OaHK Yy CBOIi
NOTOYHIA TpakTull. [CHYIOTh pi3HI MIAXOAM 0 CTPATEriYHOrO IMO3HMI[IOHYBAHHS
(G1HaHCOBUX YCTAaHOB Ha PUHKY, BKJIIOYAIOYH JIIJIEPCTBO 32 JOMOMOTOI0 MIHIMi3allii
BUTpaT (1iHU), creriam3aiiio (IudepeHiiaiio) y HalauHl TpoAyKTiB (ITOCIyT) Ta
(oKyCyBaHHSI Ha KOHKPETHOMY CErMEHTI pUHKY. Y TalOnuui 1.2 mpoBeAeHO aHami3
MOJKJIMBUX CTPATETiil pO3BUTKY Ta iX XapaKTEPHUX OCOOJIMBOCTEN B KOHTEKCTI.

Tabmuis 1.2

YMOBH BUKOPUCTaHHS OCHOBHUX KOHKYPEHTOCIIPOMOXHHUX CTpaTeriil y

0aHKIBCHKUX (hIHAHCOBUX YCTAHOBAX
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Crpareris XapaKTepHUCTHKa CTpaTerii Henomniku cTparerii
JlizepctBO HaocHOBI | J[na Oanky paHmii Tum ctpaterii Oyzae | Ctparterii audepenmarii y
MiHIMI3alli BHUTpAT | MOB'A3aHUI 3 TUM, IO BIH 30CepeKye | epeBaKHIi OLIBIIOCTIL
(in). CBOIO YBary Ha MiHIMi3aIlii BapTOCTI CBOIX | BUITQJIKIB MOXIIBE JIHIIIE
IOCIYyT 33 paxyHOK BHKOPHUCTaHHA | y KOPOTKOCTPOKOBIIT
CydacHHX 1H(OpMAIIHHUX TEXHOJIOTIH, | IePCIeKTHBI.
3MEHIIIEHHSI BUTPAT 3aBASKH CYTTEBOMY
30UIbIIIEHHIO HAIXO/DKEHb 1 T. 1.
Criertiamizaris baHK MOBHHEH IIPONOHYBAaTH YHIKadbHI | BUKOPHCTaHHS JIaHo1
(mu¢epeHmiamig y | IPOXYyKTH BUCOKOI SIKOCTI 1 3aCTOCOBYBATH | CTpaTerii y BHTpaTaX €
HaJIaHH1 aKTHUBHI MapKeTHHIOB1 3aXOJIU JUI1 TOTO, | OOMeKeHIM
(biHaHCOBHX mod JigupyBaTH Yy CBOil  cdepi.
HOCIIYT). Hanpukinaa, HaJaHHS NUIBFOBUX KPEHTIB
Ta pI3HOMAHITHUX OOHYCIB.
DoKyCcyBaHHS Ha bank Mae JIoCKOHaIBHO  3'sicyBaTh | OMyCKalOThCA IOTEHIIIHHI
BU3HAUYCHOMY moTpeOH BH3HAYEHOTO CETMEHTY PHHKY 3a | MOJKIMBOCTI 3a0e3MedeHHs
CETMEHT1 PHHKY BUOpaHUM THIIOM Hocayr. KoHIeHTpars | KOHKYpeHTOCIIPOMOKHOCTI
CBO€I yBarH Ha OOpaHOMY pPHUHKOBOMY
CerMEeHTI

VY oMy HayKOBIIl BU3HAYAIOTh KUIbKa BUIIB CTPATETid, CIPSIMOBAaHUX Ha
3a0e3Me4eHHs] HEOOX1THOTO PIBHA KOHKYPEHTO3JaTHOCTI OAHKY:

- Crpaterii  ¢opMmyBaHHS  KOHKYPEHTHUX  TIEpeBar  BKIIOYAIOThH
PI3HOMAHITHI MIJXOJU: CTPATErii0 HAWHIKYUX 3arajbHUX BHUTPAT, CTPATETIIO
nudepeniiiamii Ta crpareriio 3ocepemkeHHs. Ilepma cnpsiMoBaHa Ha MiHIMI3alliO
CYMapHUX BHUTpAT, Apyra — Ha CTBOPEHHS YHIKAJIbHUX MPOAYKTIB YU MOCIYT, SIKi
BIJIPI3HSIOTHCA BiJl aHAJIOTIYHUX Y KOHKYPEHTIB, a TPETS — Ha KOHILIEHTPAIliI0 yBaru
Ha TIEBHOMY CETMEHTI PHUHKY.

- Crpaterii KOHKYPEHTHOI TMO3HIT MOXYTh OYTH HACTYMAJIbHUMH,
o0opoHHMMH ab0 KomOiHOBaHMMM. HacTynmanbHi CTparterii Opl€HTOBaHI Ha
PO3IIUPEHHS] PUHKY a00 BUBEACHHS HOBHUX MPOJYKTIB, OOOPOHHI — Ha 3aXHUCT
ICHYIOUYHUX TTO3HIII Ha pUHKY, 8 KOMOIHOBaHI BUKOPHUCTOBYIOTh OOHIBI M1IXO/IH.

- Crpaterii MITPUMKH KOHKYPEHTO3JATHOCTI OaHKy I cTpaTerii
OXOTUTIOIOTh KOMIIJIEKC 3aXO/liB, SIKI BKJIFOYAIOTh JIOBFOCTPOKOBI TUTAHM il Yy BCIX
chepax: ¢piHaHCH, MAPKETUHT, OpraHi3allis, MaTepiaJbHO-TeXHIYHA 0a3a, PO3BUTOK

NEPCOHAITY Ta IHIILIE.
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Lli crparerii cnpsiMoBaHI Ha 3abe3meueHHsl CTalOlIBLHOCTI Ta €(EeKTUBHOCTI
TiSUTBHOCT1 OaHKY B YMOBAaX MOCUJICHOT KOHKYPEHIIlT Ha pUHKY (JiHAHCOBHX MOCTYT.

Jlnst 6aHKy HaMOIBII BOXKJIMBUM € 3HAXOJIKEHHSI ONITUMAILHOTO OajaHCy M1k
0a30BUMH CTpATETisIMH KOHKYpEHIIii. 3aJI€KHO BiJl YMOB PHHKY, IIEPCIIEKTUB OaHKY
y JaHOMY CEIMEHTI, a TaK0XX pi1BHA KOHKYPEHTHOT'O THUCKY Ta BUOpaHMX CTpaTerii
KOHKYPEHTIB, MOke OyTH TpHAUICHO Olabile yBaru audepeHIianii uyd crpaTerii
HaWHIKYUX 3arajdbHUX BUTPAT.

Crpareris, 1mo 3a0e3nedye KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh, Ma€ OyTH THYUYKOIO,
100 MIBUAKO aJanTyBaTHCS A0 MOXIIMBHUX 3MIH y KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHUII y
MaiOyTHbOMY.

CucremMHM miaxig 10 BUOOPY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOT CTpaterii nepeadayae
3MIACHEHHS JIIA 3 ypaxXyBaHHAM CHUCTEMATUYHOTO MIAXOAY 1 3BOPOTHOIO 3B'SI3Ky Ha
KOXKHOMY €Tall, BpaxOBYIOUM KOHKYPEHTHI MpIOpUTETH OaHKy Ha pHUHKY
¢inaHcoBux mnocayr. OCHOBHUMH NUISIXaMHM JOCATHEHHS IUJIEH € MAapKETHHT,
YIPABIIHHS, OPTaHi3alliHO-TEXHIYHUN Ta (D1HAHCOBO-EKOHOMIYHUIN PO3BUTOK.

[Ipore BHpOBaJKEHHsSI CTpaTerii, CIPSIMOBAHOI Ha JOCATHEHHS BUCOKOTO
pPIBHS KOHKYPEHTO3IaTHOCTI Ha OyJb-KOMY €Talll PO3BUTKY, 3aJIEXKUTh BIJl
PI3HOMaHITHUX OpraHi3alliiHUX YMOB Ta 3aCTOCOBaHUX Miaxo/iB. Lle cBiquuTh mpo
BIJICYTHICTh YHIBEpCaJIbHOI MOJEN Ji 1 HEOOXIAHICTh YBaXHOTO BpaxyBaHHS
0CcOo0MBOCTEN OaHKY Ha KOXKHOMY €Talll CTPaTeriyHOl NPaKTUKU.

VYcmimHe BTUIGHHA OOpaHOi CTpaTerii 3HAYHOI MIPOI0 3aJIeKUTh BiJl
3IaTHOCTI KEPIBHUIITBA BU3HAYATH Ta HAJIEKHUM YMHOM OPIEHTYBATH OpraHizaliiHi
3MiHM, €(EKTUBHO KEpyBAaTH MEPCOHAJIOM 1 JOCATaTH MmoctaBiieHux nuiel. Ilpore,
HaBITh HAWOUIBII pPETEIHbHO PO3pOOJIEHA CTpaTerisi He MOXKE Mepen0aYuTH BCIX
MOXJIMBUX  CHEHapiiB ()IHAHCOBOiI YCTaHOBH, TOMY HEOOXIJHO MOCTIHHO
ONTUMI3YBaTu 1i, BHUKOPUCTOBYIOUM CTpaTeriuHe OaueHHs Ta 3A10HOCTI 10
CTPATETIYHOTO YIIPaBIiHHS.

Ha croronHimHiii geHb OaHKIBCbKI YCTAaHOBM CTHUKAIOThCA 3 O€3144i0
YUHHUKIB, K1 YCKJIQIHIOIOTh IXHIO KOHKYPEHTO3JaTHICTh SIK Ha BHYTPILIHBOMY, TaK

1 Ha MDKHapogHOMY PUHKY. [IOHSTTS KOHKYpPEHTO3AATHOCTI OaHKY € CKJIAJHHUM 1
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MHOTOTPAaHHHUM, OCKUIBKH BOHO OXOIUTIOE PI3HOMAHITHI aCTEKTH, MOYWHAIOYH BiJ
H0ro 31aTHOCTI A0 €EeKTUBHOTO BEJIEHHS TOCHOJAPCHKOI TISTBHOCTI 1 3aKIHUYIOUH
JOCSITHEHHSIM MPUOYTKOBOCTI HAIaHHSI MOCIYT Y YMOBAX >KOPCTKOT KOHKYPEHIII1.

VYrpaBiaiHHS KOHKYPEHTO3JATHICTIO OaHKy mepemdadae BHUSBICHHS Ta
edeKTHUBHE BIPOBA/KEHHS CTpaTeriid, COpAMOBAaHMX Ha 3abe3nedyeHHs Horo
CTIMKOCTI Ta YCHIIIHOCTI Ha pWHKY. KiIF0O4oBOIO pHCOIO BIAJIOTO YIPaBIIHHS €
3IaTHICTh MEHEDKMEHTY aJanTyBaTUCA /0 3MIH Y BHYTPIIIHHOMY Ta 30BHIIIHBOMY
CEpEelIOBUII, a TaKOX €(PEeKTHUBHO KepyBaTW OpraHizalifHUMH Ta MEePCOHATbLHUMU
pecypcamu.

Opnak, HaBITh HAOUIBII 00yMaHI Ta €EKTUBHI CTPATETii HE 3aBXKIU 3/1aTHI
nepea0ayuTH BCl MOXKIIMBI CIIEHApIi Ta BUKJIMKH, 3 SKUMHU MOK€ CTUKHYTUCS OaHK.

3apaaun 3a0e3neueHHs CTaOUIBLHOCTI, 100 3a0e3neuuTH  HaIINHICTh
OaHKIBCHKOT CHCTEMHM Ta YHUKHEHHS KpHU30BUX CHUTYyaIllii, HEOOXITHO BXKUTHU
KOMILJIEKC 3axOJliB, SKI CIPSMOBaHI Ha TIJIBUIIEHHS PIBHSA JIKBITHOCTI Ta
30amaHCyBaHHsI OaHKIBCHKOTO cekTopa. lle Moxyrb OyTh 3axoau LIOJO
YIOCKOHAJIEHHS  HOPMATHBHO-TIPABOBOTO  PETYJIOBAaHHS,  MIATPUMKA  Ta
CTUMYJIIOBaHHSI (DIHAHCOBOI CTIMKOCTI OaHKIB, a TaKOX CIPUSHHS PO3BUTKY
KOHKYPEHTO3JaTHUX O0aHKIBCHKHX TMOCIYT.

OTxe, BIOCKOHAJIICHHS KOHKYPEHTO3JAaTHOCTI OaHKIB B YKpaiHi BHUMarae
KOMIUIEKCHOTO MiJIXOQy Ta BIPOBAKEHHS CHCTEMHHUX 3aXOiB, CIPSIMOBAHUX Ha

MIJBUIICHHS iIXHbOI CTIMKOCTI Ta €(EKTUBHOCTI B yMOBAaxX 3MIHHOTO CEpEIOBUIIIA.

1.3. MeToau OLliHKH KOHKYPEHTO31aTHOCTi 0aHKIBCHKOI yCTAHOBH

o BOTO MOMEHTY HE icHy€E CTaHJIapTIB IS OLIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI O0aHKy Ta HOro MOCIYT, 110 MOSACHIOETHCS CKIIAJHICTIO Ta
PI3HOMAHITTSM TPOYKTIB, SKI HAaJAIOThCsl OUTBIIICTIO OaHKIB. BigbIIICTh METOMIB,
BUKOPUCTOBYBAHUX [IJISl OLIHKK PIBHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI OaHKIBCHKUX

MOCJIYT, Briepiie Oyiau po3poOJieHi ISl IHIINUX Tally3eid eKOHOMIKH.
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Ha ocHOBI aHamizy HAyKOBHUX MIAXOIB A0 Kiacudikallli IuX METOAIB MOKHA
CHUCTeMaTH3yBaTu iX yci pasoM (puc. 1.4). MatpuuHi Meroan He 3a0e3MMeUyrOTh
OILIIHKY 3arajibHOr0 piBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKy, aje J103BOJISIOThH
MPOAHAJII3yBaTH OKpPEeMi AacCleKTH WOTOo MiSIILHOCTI, CEPEIOBHUINE, B SKOMY BiH
GbyHKIIOHY€E, WOro MO3HUIII0 Ha PUHKY, & TAaKOX BU3HAUYUTH OCHOBHI HANpPSIMKU
MOJAJIBIIOTO PO3BUTKY.

Hlupoke  BUKOpHCTaHHA  TpadiyHUX  METOMIB AN OLIHIOBaHHSI
KOHKYPEHTO3JJaTHOCTI MANMPUEMCTB € MOMITHUM TeHjaeHI€w. ['padiuni Meroau
HAJal0Th MOXJIMBICTh OTpPUMAaTH JOCHTh TIOBHHH 00pa3 JAWHAMIKHA IILIITXOM
BUKOPUCTaHHA rpapiyHUX 300pakeHb, TaKUX SIK pI3HI BUAM AlarpaM, rpadiku Tta
PHUCYHKHU.

OnHak BapTO 3a3HAYMTH, IO 11 METOAM HE MO30aBJICHI HEJOJIKIB. 30KpeMa,
BOKJIMBO 3a3HAYMTH, IO TpadiuHi METOAU OI[IHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI HE
JIO3BOJISIIOTh OTPUMATH TMOBHY KapTHHY OO 3arajibHOrO PiBHS IIbOTO MOKA3HHUKA
JUISL TIAIPUEMCTBA, @ TAKOXK HE JO03BOJSIIOTH IMPOTHO3YBAaTM MailOyTHI 3MIHU B
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

VY nopiBHSIHHI 3 TpadiyHUMHU, 1HACKCHI METOAU € OUIbIl KOMIUIEKCHUMH B
MPOIIECl OIIHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiANpHEMCTB. Peamizaris 1ux
METO/IIB, SIK MPABUJIO, BKIIIOYAE KIIbKA €TalliB Ta ACTAIILHUNA aHalli3 PI3HUX aCHEKTiB

KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI.
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MeTo1H OLIHIOBAaHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

Marpuus BKT., Marpuus 1. Ancodda, Marpuus McKinsey. |
MartpHus KOHKypeHTHHX ctparteriii M. IToprepa. SWOT-anamis, E
i SPACE-anani3. STEP-anani3 !

) .

E Panap KOHKYPEHTOCTIPOMO/KHOCTI, METOZI. IIO 6a3y€"rbcx Ha
TeOopii JKHTTEBOIO MHKITY, AOCIUDKEHHA KPHBOI JOCBIAY, METOX

I'padiuni CEMAHTHYHOTO JH(epeHIiany, KapTa CTpaTerTiHHX IPYI, METOX

«mpoLTiB», MeTO 1 KOHKYpeHTHHX cTpateriii JK.-)K. JlamOeHa

| IHTerpanbHI METOAH. METOAH CAMOOMIHKH. MeTOA, IO
— OazyeTbcd Ha Teopii edeKTHBHOI KOHKYPEHIIH, METOJ, IO
|| THAekcHi 0a3yeThcsid Ha aHaTi3i KOHKYPEHTHHX IlepeBar IUIIPHEMCTB-
KOHKYPEHTIB

i TToxa3Huk koHmeHTpanii CR4, mHaekc Xepdingani-XipmmMaHa,
iHaexkce PosenOGmoga, iHaekc JliHma, iHaekc JlepHepa., IHJIEKC
JIKHHI, METOJ PI3HHIIb

AHaTITHIHI

e S ———

e S S e s S L e e s S S e o s i o

- TakconommHHiT MeToA, MeToA Panapa, Meroa GeHUMApKIHTY,
44 Kommniexcri MeToA, MmO OasyeThcd Ha BpaxyBaHHI CyKymHOI il

. JeTepMIHAHTIB «HAIIOHATPHOTO poMOa» Ta CTPATerigaHOro
E MOTEHIATY I IIPHEMCTBA

: KpenuTHi peHTHHTH, peHTHHroBa Metoauka RATE, meroauka i
.| ExcreprHi CAMELS :

Puc. 1.4. CykynHicTb METOAIB OLIIHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OaHKY.

VY 1pOMy KOHTEKCTI, OCHOBOIO JUIsl MOPIBHAHHS MOXYTh OyTH TOKa3HHKHU
rajysi, MOKa3HUKU HAWOLIBII YCIIIITHOTO OaHKY Ha PUHKY a00 1CTOPUYHI JIaHi Mpo
PO3BUTOK Ta JISTIBHICT OI[IHIOBAHOTO OaHKY.

AHanmiTu4Hi ab0 PO3paxyHKOBI METOJU OIIHIOBAHHS KOHKYPEHTO34aTHOCTI
OaHky 0a3ylOThCS Ha TPOBEICHHI PO3PAXYHKOBO-AaHATITHYHHUX OIepaiii 3
BUKOPUCTAHHSAM BXIMHMX JaHuX. [li METOIM BHKOPHUCTOBYIOTBCS IS OIlIHKH
e(pEeKTUBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKYy Ha PUHKY. 3aCTOCYBAaHHS LIUX
METOJIIB MOE TepeadavaTd pi3HOMAaHITHI omepallii, Bii MPOCTHX apruPMETUIHUX
pPO3paxyHKIB JO CKJAJHUX MaTeMaTUYHUX MOJIeJed, B 3aJie’KHOCTI Bij 0OpaHOi
METOJMKH aHami3y Ta MOoTped KOHKpeTHOi cutyamii. Takuii miaxix Jg03BOJISIE

OTpUMATH OUTBII 00'€EKTUBHI Ta TOYHI Pe3yJIbTATH 100 OIL[IHKA (PIHAHCOBOTO CTaHy
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Ta MEPCHEKTUB pO3BUTKY OaHKy. Lle uepe3 Te, 110 BOHM CIpPsIMOBaHI Ha aHaii3
HIMPOKOTO CIEKTPY KIIOYOBHUX TapaMeTpiB, sIKI BHU3HAYAIOTh €(EKTUBHICTD
JISJIBHOCTI mianpuemMcTBa (Tadmuns 1.5).

Taki MeToaum [03BOJIAIOTH OTPUMATH HAMOLIBII JOCTOBIPHY Ta TOUYHY
iH(opMaIIito PO KOHKYPEHTO3IATHICTh IIANPUEMCTBA, BUSBUTH HOTO MEpeBaru Ta
cia0Ki CTOPOHM TMOPIBHSHO 3 IHIIMMHM YYacHUKaMHU PUHKY. BoHHM [103BOJSIOTH
NPOBECTH aHalli3 Ha pIBHI CTPATEriyHUX Ta TAaKTUYHUX pimieHs. CrpaTeriyfi
MeTou, Takl Ak moaeiib BKI', meton Mak Kiunci, mogens Shell/DPM, no3BonsoTh
OLIIHUTH TO3UIIII0 MIANPUEMCTBA HA PUHKY, MOTO MPUBAOJIMBICTD JJIS CIIOKHUBAYiB
Ta piBEHb 00CHATIB 30yTy, IIO0 J1a€ 3MOTy C(QOpPMYJIOBATH HANPSMKH 3MILTHEHHS
KOHKYPEHTHOI TMO3ulli Ta BUOpAaTH ONTUMAIbHY CTpPATEritd PpPO3BUTKY Ha
JIOBTOCTPOKOBHI mepiof. TakTuuHi MeTOAM 03BOJIAIOTH IPOBECTH aHAII3
KOHKYPEHTHUX IepeBar, €(QEeKTUBHOCTI KOHKYPEHII Ta KOHKYPEHTO3aTHOCTI
MPOYKIlii, 10 JTO3BOJISIE MPUIMATH TIEBHI ONEpaTHUBHI YIPABIIHCHKI PIIICHHS Ha
KOPOTKOCTPOKOBHUI MEPIOI.

3a 10NOMOTOI0 MATPUYHUX METOJIB MOKHA 31MCHUTH MapKETUHTOBY OLIIHKY
e(EeKTUBHOCTI AISUIbHOCTI MIANPUEMCTBA, BUKOPUCTOBYIOUH ABOBUMIPHI MAaTpULl Ta
HAsIBHICTH JIOCTOBIPHOI 1H(GOpMAaIIii Tpo 00csITH BUPOOHUIITBA Ta 30yTy MPOMYKIII.
[lepeBaramMmu Takux METOMIB € TXHS MPOCTOTa Ta 3JaTHICTh 3a0e3leuyBaTH
JIOCTOBIPHY OLIHKY KOHKYpPEHTO31aTHOCTi. OJHaK HEAOoJIKaMU MOXYTh OyTH
OOMEKEHICTh JIAaHUX, Ha OCHOBI SIKUX MPOBOJIUTHCA OIIHKA, CKJIAJHICTh BpaxXyBaHHS
TEMITIB 3pDOCTAHHS pUHKY Ta HEJOCTATHE ypaxyBaHHsS PI3HOMaHITHUX (PaKTOPIB.

InnekcHi Metoan 0a3yrOThCS Ha MOPIBHSHHI PIBHS NEBHOIO IMOKa3HUKA Y
3BITHOMY TEPioJii 3 HOTO piBHEM y 0a30BOMY TEPiOJi, 10 JO3BOJISE OI[IHUTH BIUIHUB
oOpaHMX YWHHUKIB Ha 3MIHY IbOrO TMOKa3HWKa. [0 HEJOJNIKIB LHMX METOIB
HaJIeXaTh CKJIAJIHICTh PO3pPaxXyHKIB 1 oTpeda B 3HAYHOMY 00CS31 IaHUX.

I'padiyni Meronu MarOTh IepeBary y CBOid NMPOCTOTI Ta HAOYHOCTI, SIKi
JIO3BOJISIIOTH JIETKO B1JOOpakaTH pPiBEHb KOHKYPEHTO3JATHOCTI MIANPHEMCTBA Y

BurisiAl rpadikiB un mgiarpam. OmaHAK HEJOJIKOM IIMX METOJIB € OOMEXKEHICTh y
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BpaxyBaHHI 0aratboX (PakTOpiB Ta MOXJIMBICTH BTPATHU JeTami3alii MpH BeIHUKii
KUTBKOCTI XapaKTEPUCTHK.

[Ilomo  KUIBKICHUX  METOAIB  OIIHKA  KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI,  BOHH
BUKOPUCTOBYIOTh BIJTHOCHI MOKa3HUKU IS BU3HAYECHHS piBHS
KOHKYPEHTO3J]aTHOCTI y pi3HUX cdepax AisabHOCTI. BOHM M0O3BONSAIOTH OLIIHUTH
MOTEHIIAJT MIANPUEMCTBA Yy KOHKYPEHTHIM OOpoThOi Ta NpUMHATH e()EeKTUBHI
YIOPABTIHCHKI PIIICHHS HAa OCHOBI OTPMMAaHUX JaHMX. SIKICHI METOAM MaroTh CBIU
HEJIONMIK Yy Cy0’€KTUBHOCTI OIIIHKHM, OCKUIBKH BOHH TIPYHTYIOTHCS Ha €KCIEPTHHUX
OLIIHKAaX, 110 MOX€ MPU3BECTH 0 HE0O'€KTUBHOCTI. TakoX BIACYTHE MaTeMaTU4YHE
MiATBEPKCHHS] OTPUMAaHKUX pe3ybTaTiB. [IpoTe BOHU MafOTh MOXJIMBICTH BUSBUTH
peanbHi (pakTu Ta 3'siCyBaTH CUJIBHI Ta CIA0KI CTOPOHU MISUIBHOCTI MiMPUEMCTBA,
SKIIO0 BUKOPUCTOBYETHCS IOCTOBIpHA 1HGOpMAITIS.

KinbkicHI METOJIM OLIHKKM KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI JO3BOJISIOTH HE JIUIIE
OILIIHUTH MOTEHIIIAJI MiAMPUEMCTBA Y KOHKYPEHTH1M 00pOThOi, ajie il CTaTh OCHOBOIO
JUTSl IPUAHATTS €EKTUBHUX YHPABIIHCHKUX PIIIEHb HA OCHOBI OTPUMAHUX JIaHUX.
3 iHmoro 60Ky, SKICHI METOJIM, X04 1 MalOTh CBOI OOMEXEHHS y Cy0 €KTHBHOCTI
OIIHKH, aJ[’)Ke BOHU 0a3ylOThCS Ha EKCIEPTHUX BHUCHOBKax, 0€3 MaTeMaTU4YHOTO
MIATBEPKCHHS] OTPUMAHUX pe3yibTaTiB. [IpoTe BOHU € KOPUCHUM IHCTPYMEHTOM
JUISL BUSIBJIGHHSI pealibHUX (DaKTiB 1 BUSBICHHS CUJIBHUX Ta ClIaOKUX CTOpIH
JTISUIBHOCT1  MIAMPUEMCTBA, OCOOJMBO SKIIO BUKOPUCTOBYETHCS JIOCTOBIpHA

1H(DopMmarris.
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PO3/L1 2. OHIHKA KOHKYPEHTO3JATHOCTI BAHKIBChKOI
YCTAHOBHA

2.1. 3araabHa xapakrepuctuka QissibHOCTI AT «Ab «PAJTABAHK»»

AT «Ab «PAJABAHKY»: yHiBepcanpbHuii OaHK 3 0araTOpiuHHM JOCBIJIOM.
AT «Ab «PAJJABAHK»» — 1e ykpaiHCbKHIl yHIBEpCcalbHUN KOMEpPIHUI OaHK,
akuid 3 1993 poky Hajmae MMPOKUH CHEKTp (PIHAHCOBUX MOCIYT JJIs PI3HUX
KaTeropii KJIIE€HTIB:

. KopnopaTuBHi  KJli€EHTH IOpUAUYHI  0COOHM, $KI MOTPEOYIOTh
KOMILJIEKCHOTO OOCITYTrOBYBaHHS CBOIX PaxyHKIB, KPEIUTHUX MPOAYKTIB Ta THIIUX
(1HaHCOBUX 1HCTPYMEHTIB.

. [lignmpueMili cepeaHBOTr0 Ta Majoro Oi3HeCY OTPUMYIOTh JTOCTYH JI0
PaxyHKIB, KPEAUTIB, JIETIO3UTIB Ta 1HIIUX MOCIYT, IO CIPHUSIOTh PO3BUTKY iXHHOTO
O13HecCy.

. [IpuBaTHi 0coOM (i3uuHI 0COOU, SIKI KOPHUCTYIOTBHCS IOCIyramu 3
BIJIKDUTTS PaxyHKIB, I€MO3UTIB, OTPUMAHHS KPEIUTIB, 3A1MICHEHHS TIATEXKIB Ta 1H.

bank 0yB 3acHoBanuii B 1993 porii mig Ha3Bow "Mikrany3eBuil KOMepIlinHUN
3emenbHUN 0aHK «Arpoc» y MmicTi XMmenbHuiibkomy. B 1997 pik BigOynacst 3miHa
Ha3Bu Ha AT «Ab «PAJIABAHK»» Ta nepeizn ronosHoro odicy g0 micta JHinpo.
2022-2023 poku MOCTYNOBE BiIHOBJIEHHSI POOOTH TUMYACOBO 3aKPUTHUX BIJIIICHD Y
3B'SI3Ky 3 MOBHOMACIITA0HOIO BIfHOIO pocCii MpoTH YKpaiHu. BiaKpUTTS HOBUX
BiauieHsb y [lonTaBi Ta Mukonaesi.

bauk mae minensiro HBY mHa 3mificHeHHs OaHKIBCBHKOI AisibHOCTI. Boiomie
miuen3isiMu  HarloHasibHOi KOMICIi 3 I[IHHUX TManepiB Ta (POHIOBOTO PUHKY Ha
OpOKEpChKY, AWIEPCHKY Ta JCTO3UTAPHY AISUTHHICTS.

. € yuacHukom ®oHay rapaHTyBaHHS BKJIAIB (13UUHUX OCIO.

JisIbHICTH B yMOBaX BiiiHU:

HesBaxaroun Ha ckmaaHi yMOBH, BUKIWKaHi BiHOW, AT «Ab

«PAIJABAHK»» npoaoBxkye cBOIO poOOTY Ta pO3BUTOK. baHK:
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. BinHoBm0€e poOOTY TUMYACOBO 3aKPUTUX BiAIIJICHb.
. BinkpuBae HOBI BiJ/IUVIEHHS B HOBHUX JIOKAITiSIX.
. 3anmpornoHyBaB HOBI MPOAYKTH Ta TIOCIYTd, IO BIANOBIIAIOTH

notpebaM KIIIEHTIB B YMOBax KpH3H.

. 30epirae cBOIO CTIHKICTh Ta TUHAMIYHUN PO3BUTOK.

AT «Ab «<PAJIABAHK»» — 11e Haaiiinuii napTHEp A1l YKpaiHChKOTO O13HECY
Ta MPUBATHUX OCI0, SKUH MPOMOHYE IIHUPOKHM CHEKTp (HIHAHCOBUX IMOCIYT Ta
rapaHTye BUCOKUU PiBEHb 00CIyTOBYBaHHS.

Ha mocrTiitniit ocHoBI baHkoMm 311HCHIOIOTBCS 3aX0U LIOJ0: BIPOBAKEHHS
HOBUX, IPUBAOJIMBUX MPOJYKTIB B yMOBaX KpU3M OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB, PO3IJIsA
1 OI[IHKa MOKJIMBOCTI BIPOBAKEHHS OUIBII MPUBAOIMBUX MOCIYT 1 YMOB IO
PO3pPaxyHKOBO-KaCOBOMY  OOCIIyTOBYBaHHIO  KJIi€HTIB  banky 3  MeToro
3aI11KaBJICHOCTI KJIIEHTIB y 30€peKeHHI 3aJIMIIKIB Ha paxyHKax B baHKy.

VY Banky aitoTh HacTymHi KoJeriaibHi opranu: Kpenutnuit komiter, Manuit
kpenutHuii komiter, KomiteT 3 ympaBniHHs aktuBamu Ta nacuBamu (KVYAIID),
Tapuduuit xomiter, Komiter 3 nutanp QiHaHcoBoro MoHiTopuHry, Komiter 3
VIOPABIIHHS OMNepaliiHuM pu3ukoM, KomiTer 3 ynpaBiiHHS MNPOAYKTaMH Ta
nporecamu, Komicist mo po6oTi 3 mpooieMHOI0 3a00proBaHicTiO, TeHaepHA KOMICIS.
3aranpHa yncenpHICTh mTaTy banky cranom Ha 31 rpyaus 2023 poky cknamae 493
ocobu (ctanoM Ha 31 rpyans 2022 poky — 432 oci0).

bank mae Bxe 30 pokiB BHAJIOro JOCBIAYy 3 HajgaHHS mnpodeciiiHoro Ta
KBaM(piKOBAaHOro OaHKIBChKOro oOcimyroByBaHHs. bank 31 100% ykpaiHCEKMMU
iHBecTuiiaMU. 3rigHo kinacudikamii HBY 3aitmae TOII 15 cepen OankiB 3
npuBaTHUM KamitamoMm Ta Ne 31 B GaHKiBChKil cuctemi 3 63 O6ankiB Ykpainu. bank
MIATBEPAKYE TOBFOCTPOKOBUM KPEIUTHUN peUTHHT UaAAATa peTHUHT HAAIHHOCTI

JEeNO3UTHUX BKJIAAIB Ha piBHI 15-Big HPA «Propik» 16 cepmas 2023 poky.
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JlenaprasMenT BHY TPILIHBOTO
ayaANTY

¥

Jaraneui W0opn
aKiionepie

YnpanniHHA PHIHEINMT
YnpasninHA KoMILTRCHe-
KOHTPOMRY

¥

Harnaposa

pasia
KosiTeT 3 ynpanninng paiasasm
KosmiTeT & nUTaHb ayanTy
Komiter 2 nuTans BHHAropos i
* NPHIHAYCHE
Kopnoparneunii cekpetap
IMpasninna
Kpeanrumii Manmii Komiter 3 Tapsdeii KoMmiTeT 3 nHTaHb
KOMIiTET Kpe T YVHIPABRTIHHA AKTHBEIMH KOMITET ﬂjjl!ﬂllt‘ﬂﬂﬂ!'ﬂ
. . .
KOMIiTET a nacueavu (KYAIT) MOHITOPHHTY
Kosmiter 3 ynpasainus KoMiTeT 3 ¥ pasiiHms Kosmicia no pobori 3 Tenaepua
Onepaiiings pHInKoM MPOIYKTAMH Ta MPOSIEMHOID KoMicin
MPOLECAME HAOOPrOBIHICTIO
lNonosa npaeninna, CEOQ
*
Kopnoparneunii Giznec HOpuansna caysba —]

MinancoBHl MOHITOPHHT
Posenmor GisHecy

PozapiGumii Giznec MapKeTHHI Ta KOMYHIKaLT "
Poasrror Mepexi Ta caywha
THEACAIT R e
Indpopranifing Texnonori L—

Ypapainua mepeoHaionm
[nBecTHUIfinmi Gianec
besnexa

YnpasniHHA CTPATETTHHIMHE  fe—
NPOCKTAMM | MPOLecanmy

Puc. 1.2. Opranizauiiino-ekoHoMiuHa cTpykrypa AT «AK «Pagabank»»

bank Bxke He 0JIMH pik Oepe ydacTh y pi3HUX OJaroJiiHUX Ta BOJOHTEPCHKHUX
akuisix. Ha mpotszi 2023 poxy bank HagaB OmaropiitHy nomomory OJjaroiiHUM
donmam: Bd «JlHinpomerpoBchka eBpeiichbka TpoMmana», €BPEMCBKOMY
HEHTPY «IIABAT HIAJIOM» Ta BO «b® «45 OCb». bauk € cnoncopom KITH3
«/IuTsauo-roHarpkoi cnopTuBHOI KO Ne9 M. MixkHapoaHoro rpocmerictepa O.C.
Mopo3a» Ta akTMBHO Oepe Yy4yacTb Yy CIOHCOPCTBI, peKjJaMi Ta CHUIbHUX
onarogiitnux 3axonax 3 @K KPUBBAC. Takox bank mepepaxoByBaB KOLITH Ha
notpebu 30poiHuX cwil YKpainu: kBagapakontepu FPV nponu, oGnamHanHs s

BIMICBKOBOI YaCTMHM Ta IHINI TepepaxyBHHA. 3arajibHa CyMa KOIITIB, BUTpadyeHa
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bankoM Ha OnaroaiiHicTh Ta cioncopcetBo y 2023 porii, ckiana 7,3 MIIH. TPH., 3 HUX

5,4 muH TpH. 11 miaTpuMku 3CY, BICHKOBHX Ta X CiMEil.

bankiBCchEl nocayru
AT e AK «Pamabanxy

GISHUYHI OCOBH HOPHJMYHI OCOBH

Jlenosutn PaxyHnku Ta
PospaxyHkoeo-Kacoee [*
oDc] I¥IOBY BdHH A

h 4

Kpeauru rotigkowo

L J

Kapriu ”

> HeGetosi kapTrH
Kpeantn “

> Kpeautni kapTeu
Jenozutn -+

CTpaxyBanns

k4

JapnaaTHHii MPOEKT

F Y

['poinori nepekain

v

[HauBiayaneHi celidu

L J

Puc. 2.2. OcnosHi 6ankiBchki mociyru AT «AK «Pamabani»»

Ha choroani HalmonyasipHIIIIUMU TIPOYKTaMU OaHKY €:

1. KpenutHa kaptka «TyauM-CIOAMM»: TO3BOJISE KJIEHTaM KOPHUCTYBATHUCS
KPEIUTHUMU KOIITaMu 710 92 NHIB 3a MUIBIOBOIO MporieHTHO!O cTaBkoro 0,000001%
pIYHUX.

2. KpemutyBaHHs miA 3acTaBy: KpEAMTH TiJ 3acTaBy HEPYXOMOCTI,
aBTOMOOLIIST 200 3eMENBHOT ITISTHKH.

3. Online kpeautHa kapTka RADAcard.

4. Cuctemu TpolIoBHX MepekasiB 3a KopaoH: MoneyGram Payment Systems,
Inc., Welsend, RIA Money Transfer, SWIFT.

5. CeiioBi CKpUHBKH.
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2.2. Ouinka koHKypeHTO31aTHOCTI AT «AK «Pamaban»»

HesBaxaroun Ha 3HA4YHI BUKJIMKH, BUKJIMKAHI arpecMBHOIO BiitHOIO Pocii,
eKOHOMIKa YKpaiHH MPOJEMOHCTpPYBaJIa BHAATHY CTiHKicTh y 2023 poiri 3aBasKu
PEKOPAHOMY BpOXKal0, YPSAOBUM CTHUMYyJaM, MIATPUMAHUM MIXHAPOJHUMU
napTHEpaMH, Ta 3YCWUIAM BiIaad II0AO0 3a0e3MeueHHsT MaKpOEKOHOMIUHOI
cTabUIBHOCTI. 3a MPOTHO3aMH, EKOHOMIYHE 3pocTaHHs cknane 3,7% y 2024 poui ta
nocsirae 6,1% y 2025 porri.

OCHOBHUMH YMHHUKAMH ITHOTO 3POCTAHHS OyIyTh MPUBATHE CIIOKUBAHHS Ta
Jiep’KaBH1 1HBECTHIlli, OCOOJMBO B paMKax BIIOYJOBM Ta BIJHOBJICGHHS KpaiHU.
[Hpasuis B Ykpaini 3HayHO 3HU3WIAcA npotsroM 2023 poky: 3 PIYHOrO piBHS
26,6% y rpyani 2022 poky no 7,1% y BepecHi 2023 poky. Y nucromaal piduHa
iHpsAmist craHoBuna 5,1%, 110 MEHIIE MOPIBHSHO 3 >KOBTHEBHM IMOKA3HUKOM Y
5,3%. bankiBChKa cucTeMa 3ailMINajacs CTaOlIbHOIO Ta JIKBIJHOIO, a IJIATLKHHM
OaslaHC aJanTyBaBCs JI0 YMOB BOEHHOTO CTaHy. 3arajbHI aKTHBU Ta JEMO3UTH B
OaHKiBCbKiM cucTeMi 3pociau Ha 32% Ta 48% BinnmosiaHo, sik y HBY, tak 1 Ha
MIKOAHKIBCBKOMY pUHKY. CepenHiii KOPOTKOCTPOKOBHM MOKA3HUK JIIKBIIHOCTI Y
TpaBHi 2023 poxky OyB yTpuui BUIIUM 332 MIHIMQJIbHO JOIMYCTUMHUN PiBEHb, TOJI K
OCHOBHUM Ta 3araJibHUM KamiTan 0aHkiB 3pic Ha 14,3% ta 23,8% BiAMOBIIHO.

baHkiBChbKUII CEKTOp aJanTyBaBCs 10 YMOB IMOBHOMACIITaOHOI BiMHHM Ta
JIEMOHCTPY€E TO3UTHBHI TEHACHIII 3pocTaHHsA. 3riqHo 3 manumMu HBY (Ormsn
O0aHKIBCBKOTO CEKTOpY) 3a TpeTid KBapTaj, KOPIOpPAaTHBHE KPEIUTYyBaHHS
BIJIHOBIIIOETHCA MICISA  CMajay, CIOPUYMHEHOTO POCIMCHKAM BTOPTHEHHSIM, a
pO3IIpiOHE KpEeIUTYBaHHS 3pOCTAa€ y BCIX cerMeHTax. baHku 30epiraroTb BHCOKI
MOKa3HUKK MPUOYTKOBOCTI, IO JT03BOJIsiE€ iM 301bIryBatn Kamitai. Lle 3poctanns
TpUBaTHME, HE3BaXKAlOUM Ha OYIKyBaHE ITJIBUILEHHS CTaBKH MOAATKY Ha MPUOYTOK
OaHKIB.

JIis OIIHKK pe3yNbTaTiB (DIHAHCOBO-EKOHOMIYHOT AiSUIBHOCTI OaHKy Oyiu

BUKOpHUCTaH1 JaH1 (piHaHCOBOI Ta ynpaBiiHCbkoi 3BITHOCTI AT «Ab «PAJIABAHK».
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Taomug 2.1

Junamika aktuBiB O6anancy AT «AK «Pamabank»» 3a 2019-2023 pp., THC.TpH.

Binnomenns 2023p.
TToka3HuK 2019 p. | 2020p. | 2021 p. | 2022 p. | 2023 p. Mo 2019 p.
TUC.TPH. %
['pomioBi komTH Ta
iX eKBIBAJICHTH 634007 | 678743 | 1107717 | 1924213 | 4145098 | 3511091 | 653,8
KpenuTn i aBancu 859709 | 972097 | 1843613 | 1155729 | 1551458 | 691749 180,5
IaBecTunii B wiHHI
narnepu 188505 | 1023290 | 1878033 | 393411 | 1230016 | 1041511 | 652,5
Bincrpoueni
[IOJAaTKOBI aKTUBU 448 456 757 1519 2854 2406 637,1
HemarepianabHi
AKTUBU 3a
BUHSATKOM T'Y/IBLITY - - 8398 9988 11672 11672 -
OcHOBHI 3ac00H 114974 | 126 700 | 215678 | 191897 | 214273 99299 186,4
Tamm (dhiHaHCOBI1
AKTHUBH 28739 | 34645 43998 97737 68070 39331 236,9
Inmn  HedinaHcoBI
AKTHUBH 36 587 | 46 400 59781 33151 42314 5727 115,7
3aranbHa cyma
AKTHUBIB 1862969 | 2882331 | 5157975 | 3807645 | 7265755 | 5402786 | 390,0

3a mepion 2019-2023 pp. 3aranbHa cyma akTHUBIB OaHKy 3pocia maiike B

JOTHpH pa3u. B ckiaai akTUBIB 301IbIIICHHS TPOIIOBHX KOINTIB Ta iX C€KBIBAJICHTIB

B110ysI0Ccst Maiixke y 7 pasiB, Ha 80,5% 30utblumiancs oOcArd HaJaHUX KPEIUTIB Ta

aBaHCIB KiieHTaM. Takox 3pociu oOCSATH 1HBECTHUIIIM B IIHHI manepu y 6,5 pasis,

10 MOB'A3aHO Hacammepen 3 NpUAOAHHAM JIepKaBHUX ILIIHHUX MarepiB IMiJl 4ac

BiifHM. BapTicTh ocHOBHMX 3aco0iB 30uibmIMiIach Ha 86,4%. Coig 3a3HAuYUTH 11O

30UTBIIIEHHST CTOCYBAJOCS TIPAKTUYHO BCIX CTaTel aKkTUBIB OanaHcy OaHKY.

[IpaBninns banky 3aiiicHIOE cTpaTeriuHe YNpaBliHHA aKTUBAMHM Ta IacHBaMH

banky Ta menerye cBoi mpaBa B YacCTHHI MPUUHSATTS PIIICHb MIOAO BU3HAYCHHS

HOPMATUBHUX 3HAYCHb I BIANOBIIHMX JIMITIB, a TaKOXX MeEX Ta JDKepel

nikBinHoCTI banky Komitery 3 ynpaBiiiHHS akTUBaMH Ta aCUBaMH.
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Taomurs 2.2

Jlunamika 30008’ s13aHb Ta 3a0e3neueHb AT «AK «Pamgabanx»» 3a 2019-2023 pp.,

THUC.I'PH.
Bignomenus
TToKa3HHUK 2019 p. | 2020p. | 2021 p. | 2022 p. | 2023 p. | 2023p. Mo 2019 p.
TUC.TPH. %
Komrtu 0Oankis - 350008 | 1047154 - - - -
Koty kaieHTiB 1500603 | 2146381 | 3598644 | 3295307 | 6616271 | 5115668 | 440,9
Pesepsu 3a
KpEAMTHUMU
3000B’I3aHHAMU Ta
KOHTPaKTaMH
¢inancoBoi
rapaHTii 110 85 30 46 2964 2854 26945
3abe3neueHHs
BHUHATrOpO/I
npaIiBHUKaM - - 11962 5800 7937 7937 -
3aranbHa cyma
3a0e31e4yeHb 110 85 12000 5850 10901 10791 9910,0
Tamm (hiHaHCOBI1
3000B’s13aHHS 51020 44844 38127 48655 39391 -11629 77,2
IToTouHI MOIATKOBI
3000B 'sI3aHHS 1285 3391 9911 3744 61646 60361 4797,4
3aranbHa cyma
3000B 'sI3aHb 52305 48235 | 4726297 | 3366664 | 6761091 | 6708786 | 12926,3

3aranpHa cyma 3000B'si3aHb 3pociia B 129 pasiB, Toml sK 3arajbHa cyma

3abe3reueHb - B 99 pasiB. Cepen crareid 3000B’s3aHb Ta 3a0e3leueHb OajlaHCy
0aHKy CIOCTEpIraeThCsl 30UIBIICHHS KOINTIB KIEHTIB y 4,4 pa3u, a TOTOYHUX
NOJAaTKOBUX 3000B's3aHb - y 48 pasziB. 3a mepiog 2019-2023 pokiB BiacHUM
KamiTan 6aHky 3pic Ha 62,8%. Po3srismaroun okpemi CTaTTi BIACHOTO KariTaly,
BapTO 3a3HAYUTH: 30UIBIIEHHS CTATyTHOro Kamitany. BimOynocs 3pocTaHHs Ha
50,5%, axe Oyno npocsrHyto B 2021 poiri, 1 IpOTATOM OCTaHHIX TPHOX POKIB LiEeH
MOKAa3HUK 3aJIMIIaBCsS HE3MIHHUM. 3a el mepioj] cyMa HEepO3MOAIEHOTO MPUOYTKY

30upminacs Ha 94,7% mnopiBHsiHO 3 2019 pokom. 3okpema, y 2023 powi wei
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MOKa3HUK 3pic Ha 56,8% mopiBHAHO 3 nomnepenHiM 2022 pokom. Cyma pe3epBiB Ta

1HIMX GoHIB 6aHKy 30uTbIIIIAcS Ha 44,9%.

Taomung 2.3

Jlunamika BnacHoro kamitany AT «AK «Pagabanx»» 3a 2019-2023 pp., TUC.TpH.

BigHonienus
TokasHuK 2019p. | 2020p. | 2021p. | 2022p. | 2023p. | 2023P- 20 2019p.
TUC.TPH. %
CrarytHuii
Kamitai 200000 | 200000 | 301000 | 301000 | 301000 | 101000 150,5
Hepo3snoainenuii
prOyTOK 89661 115272 | 107273 | 111375 | 174592 84931 194,7
Pesynbrar BIJ
oreparii 3
aKI[IOHEPOM - - -329 -329 -329 -329 -
PezepBu Ta iHHI
dboHM OaHKY 20290 22350 23734 28935 29401 9111 1449
3aranbHa ~ cyMa
BJIACHOT'O
KaIirary 309951 | 337622 | 431678 | 440981 | 504664 | 194713 162,8

[li moka3HukM cBiAYaTh Mpo cTaduUTbHE (iHAHCOBE 3pOCTaHHS OaHKY,
3MIITHEHHSI MOTO KamiTaJbHOi 0a3u Ta e(eKTHBHE YMpaBiiHHS (HIHAHCOBUMHU
pecypcaMu. OCKUIBKM BaXXJIMBI TMOKA3HUKH L1010 €(PEKTUBHOCTI POOOTH OaHKy
HaBEJICHI B 3BITI MPO JOXOJU Ta 30UTKH TO B TaOIMIN 2.4 MpoaHaIi3yeEMO OCHOBHI
MOKa3HUKHU, C()OPMOBAHI 32 JAHUMH JAHOTO 3BITY.

3a JochiKyBaHUHM MEPio 3pOCM BCl MOKA3HUKU JOXOJIB 1 BUTpaAT OaHKY,
30KpeMa a0COJIFOTHUM MOKa3HUK MpUOYTKY 3pic Ha 54,9% mnpudomy MOPIBHSIHO 3
2022 pokoMm y 2023 poii AaHUI MOKa3HHUK 301IBIIMBCS Maiike y 7 pa3iB. 3a BeCh
nepiof SKUi aHamizyerbca came y 2022 porl moka3HUK NpuUOYTKYy OyB camwuii
HaWHWKYHMM, 1110 HacaMIepe.l MOB'SA3aHoO 13 BIHHOIO B YKpaiHi.

[IponienTHi noxoau OaHKy 3a JaHUM mepioa 3pociu Ha 75,8%, KOMICIMHI
noxoau Ha 81,3%, iHm omepariiHi goxomu jauime Ha 9,8%. B Tol ke dac

CIIOCTEPITa€EThCS 3HAUHE 3POCTaHHS BUTpaAT O0aHKy. Tak MpOLEHTHI BUTPATH 3POCITH
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y 3,8 pa3u, a KOMiciiiHi BUTpaTH B 2,1 pa3u 110 CBIAYUTH PO T€ 110 OAHKU B yMOBAxX

BIiHM BUTpPA4alOTh OUIBIIE HIXK 3apOOISIOTH.

HNunamika noxoxis i Butpat AT «Ab «Pamgabank»y» 3a 2019-2023 pp., THC.TpH.

Tadomuis 2.4

Bignomenus 2023

TNoKa3HuK 2019 p. [ 2020 p. | 2021 p. | 2022 p. | 2023 p. |___P. 10 2019 p.
THC.TPH %

I[IporeHTHi goxoau 236554 | 263793 | 361407 | 415882 | 415882 | 179328 | 175,8

[IporieHTHI BUTpaTH 92815 ]92862 |[134094 | 189104 | 356805 | 263990 | 384,4

Kowmiciiini qoxoam 74218 | 100593 | 138335 | 137130 | 134550 | 60332 | 181,3

KowmiciiiHi BUTpaTH 16833 [ 26755 |33547 |30392 |35531 |18698 |211,1

Irnn onepariiini noxoau | 10811 | 5223 8440 20087 (11873 | 1062 109,8

Butpatn Ha BuIUIaTH

npaiiBHUKaM 102324 | 129468 | 169024 | 140761 | 187405 [ 85081 | 183,1

Butparu 3HOCY  Ta

aMOpTH3aIlis 18514 [ 27230 |39155 |36819 |36208 |17694 |195,6

[HmIi angMiHicTpaTHBHI Ta

orepaililiHi BUTpaTH 40024 149688 |68709 |[55739 |[125997 | 85973 |314,8

[Tpubytok (30MTOK) Bif

orepaniiHoi TisuIbHOCTI | - - - 15491 [ 139256 | 139256 | -

[TpubyTox 10

OTIOJIATKYBAHHS 50353 |[33864 | 127338 [ 15068 | 141227 | 90874 | 280,5

Butpatu Ha mojatok Ha

prOyTOK 9170 6193 23337 [ 5765 77450 |[68280 |844,6

[TpuOyToxk BIJl

JUSUTBHOCTI, 1110 TPUBAE 41183 | 27671 9303 63777 |22594 |1549

[TpuGyTok 41183 | 27671 | 104001 | 9303 63777 |22594 |154,9

He3Baxaroun Ha JOCTaTHBO EKCTPEMAJIbHY CHUTYallil0 OaHKU CHpPOMOTIIHUCS

30UTPIIMTH BUTpPATH HAa BUILIATH MIpalliBHUKaM, KpPIM TOTO 30UIBIIMIIMCS BUTPaTH

3HOCY Ha amopTuzaiio Ha 83,1 Tta 95,6 BIANOBIAHO, IO CIHPUYUHUIIO TAKOXK

30UTBIIICHHS 1HIITUX aMIHICTPATUBHUX Ta OmNepariiuux Butpary 1,3 pasu.

[IpubyTok n0 omomarkyBaHHs 30UIBIIMBCS Yy 2,8 pa3u, OJHAK BUTpPATH HA

MOJaTOK Ha MNpuOyTOK 3pic y 8,4 pasu, MmO MOpU3BEIO 10 3HIKEHHS YHUCTOTO

npuOyTKy. B 1iIoMy MOXHa KOHCTAaTyBaTH L0 HE3BAXKAIOUM HA CUTYAIIO B KpaiHi

0aHKIBCHKY MIsUTBHICTh MOKHA BBa)KaTU NMPUOYTKOBOIO.
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Tabmums 2.5
Jlunamika koedimieHTiB piHAHCOBOI CcTiMiKOCTI Ta peHTabeapHocTi AT «Ab

«Pamabank»» 3a 2019-2023 pp.

BinHOmeHHs
Iloka3HuK 2019 p. | 2020 p. | 2021 p. | 2022 p. | 2023 p. | 2023 p. o
2019 p., %

BiIHOIIIEHHS CTaTyTHOTO
KaIliTay 0 BIaCHOTO
KaIliTary 0,65 0,59 0,70 0,68 0,60 92,4
KoedimieHt
MYJIBTHIUTIKaTOpa KamiTary 1,24 1,15 1:11 1,16 1,10 88.5
KoedimieHT HaalitHOCT1 0,21 0,14 0,09 0,13 0,08 36,9
KoedimieHT “¢hiHaHCOBOTO
BaXxes’ 4,84 7,39 10,76 7,47 13,11 270,8
KoeimieHT 3aXUIIeHOCTI
BJIACHOT' O KamiTaly 0,37 0,38 0,50 0,44 0,42 114,5
KoeimieHT peHTaOeIBHOCTI
BJIACHOT O KaIliTaTy 0,13 0,08 0,24 0,02 0,13 95,1

B minomy mani tabn. 2.5 cBimuaTh MpO 3MEHIICHHS 3a3HAYEHHUX MOKA3HUKIB
OKpPIM MOKa3HHMKA PEHTA0EIbHOCTI CTaTyTHOIO KamiTaly KU 3a aHaJII3yeEMO Mepioj
30ubIMBCA Ha 2,9%, Toml sK Koe(ILieEHT peHTa0eNbHOCTI BJIACHOTO KamiTaly
3HU3MBCA Ha 4,9%. Taka TeHJeHIIis CBIAYUTH MPO TE 10 HaBITh B TAKHUX JIOCTATHHO
KOPCTKUX yMOBaxX MEHEI)KMEHT OaHKy pPOOMTh BCE MOXIIMBE AJisl 3a0e3meueHHs
aKTUBHOCTI OaHKy Ha puHKY. Koedirient HamiitHOCTI 6aHKy 3MeHIuBcsa Ha 63,1%,
JAaHUM TIOKa3HMK 3a OCTaHH1 poku OyB B Mexax Hopmu 0,08-0,1 1 3a manumu 2023
POKY Ha | TpH BJIaCHOTO KamiTaly NPUXOAUIOCS 8 KOMIMOK, a 3a nanumu 2019 poky
npuxoawiocs 21 komiiika mo3ukoBoro kamitary. KoedimieHT GpiHaHCOBOTO Ba)es
O0aHKy 3pi3 y 2,7 pa3u 1 HaiiBuioro 3HadeHHs, 13,11 myHkTtu, cranoBuB y 2023
porii.

KoeodiuienT MynpTHIUIIKATOpa KamiTaly, SKUH MOKa3ye CTYMiHb MOKPUTTS
aKTHBIB AaKI[IOHEpHUM KarmitajsoMm, 3Hu3uBcA Ha 11,5%. Ilporte, meil moka3HUK

3HAYHO HWKYHI 32 HOPMATHBH, 1110 CBIIYUTH MPO TE, O TEMIU 3POCTAHHS aKTHUBIB
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(36impmieHHss B 3,9 pasu) 3HAYHO NEPEBUILYIOTh TEMIIM 3POCTaHHS BIACHOTO
KamTany (3poctanHs Ha 62,8%). Takox CHOCTEPITAETHCS 3HWKEHHS MOMJIHBOCTI
3aJTy4eHHsI aKI[IOHEPHOTO KaImTaly, 110 CUTHAII3ye MPOo HEOOXITHICTh MOKPAIICHHS

yIPaBIiHHS BIACHUM KaIliTaJOM.

Tadomuis 2.6
Peittunr crifikocti 6ankiB 3a 2023 p. 3a ganuMu noptainy «MiHD1H»
Micrie a
Homep B Bank 3aranpHuil | Ctpeco- | JIosumbHicTh | OIlIHKA | peHKIHTY 3a
pelTuHry PEHTHHT | CTIHKICTH | BKJIQJHUKIB | aHAJIITHKIB | JIETIO3UTAMU
¢b130ci6
1 Ykpcub6aHk 4,53 4,24 4,9 4,56 7
Paiighghaiizen 437
2 Banx ’ 4,05 4,8 4,33 4
Kpenu
3 Arpukoinb baHk 4,22 il 2,2 i 11
4 Kpenobank 4,14 4,05 4.4 3,89 12
5 Ilpueambank 4,09 345 4,6 4,63 1
6 OTII Bank 4,05 4,24 3,9 3,89 10
8 VKpaKcuMOaHK 3,86 3,32 4.4 4,11 8
YHueepcan
2
? | Banx 3,82 2,91 5,0 3,81 3
10 ITYMBb 3,77 3,21 4,6 3,59 6
12 Owaobanx 3,65 273 4,3 4,56 2
13 Vkpraz0aHk 3,64 3,20 3.9 4,19 9
14 IIuBneHHBII 3,46 2,96 4.4 2,93 14
16 AbaHK 3,39 3,19 3,7 3,30 29
17 Wnes Bank 3,34 3,23 3.8 2,78 24
21 TackoM0baHK 3,12 2,88 3.3 3,37 16
bank Kpexgut
& JlHenp 3,06 2,87 3,5 2,70 19
26 AKKOpIOaHK 3,02 2,61 3,7 2,78 17
29 PamabanHk 2,88 2,43 3,9 2,11 27

Ha nymky Buenmux [1], OCHOBHI mapameTpu KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI OaHKY
BKJIFOYAIOTh!

- IMix0BY cTpaTerito 6aHKy

- O0csru aKTUBIB 1 KamiTary

- JlostbHY KITIEHTCBKY 0a3y

- JliniliKky 0aHKiBCHKHMX MPOJYKTIB Ta AKICTh MOCIIYT

- OimianbHy MEpexKy, il po3TalryBaHHs Ta MEPCIEKTUBU PO3IIUPEHHS
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- EdextuBny pexiamy

- KBamidikarrito nmpariiBHUKIB, TpoQeCiiHUN MEHEHKMEHT, TOCBIT pOOOTH

- dinaHcoBUiA cTaH OaHKY

- CraryTHHI Ta aKI[IOHEPHUH KaIliTal

- PiBenr aBTOMAaTH3AII]

- BapTicts mocnyr

- lapuy penyTariiito TUPEKTOPIB 1 KEPIBHOTO MEPCOHATY

3a pedTUHTOM CTiKOCTI OaHKIB 3a itoramu 4 kBaptana 2023 poky cepen 34
OankiB 3a manumu MinictepctBa ¢inanciB AT «Ab «PAJJTABAHK»» 3aitmae 29
Miciie. 3a gaHuMu Tabmuui 2.6 3a geno3utamMu (Hi3UYHUX OCIO TMEpUIMMU B
peiitunry € IlpuBatbank, Omandank Ta YHiBepcan 0aHK, a Takoxxk Paiddaiizen
Bauk. Lli 6GaHKu MalOTh JOBry icTOpi0 (yHKIIOHYBaHHS Ha PUHKY YKpaiHu. Ix
KpeUTHA TOJITUKA CIpHUS€ 3aTy4EHHIO JCMO3UTIB HA BUTIAHUX yMOBax JUIs
HACEJICHHS.

AT «Ab «PAJABAHK»» mocimae 29 wicie 3a OIIHKaMH KJIIE€HTIB, 3
JIOSUTBHICTIO BKJIAJIHUKIB Ha PiBHI 3,9 MyHKTIB. AHAJIITUKK OLIHWIM OaHK Ha 2,11
NyHKTIB. [loka3HUK cTpecoCTIMKOCTI OaHKy CTaHOBUTH 2,43, 10 CBIAYUTH PO HOro
3/IaTHICTh €(PEKTUBHO BUKOHYBATH CBOI (PYHKIIIT Ta 3aBJIaHHS, CBOEYACHO pearyBaTH
Ha TIOCWJICHHS CKOHOMIYHMX JucOanaHCiB, KOJWBAaHHSA I[iIH Ha TOBApHHX 1
(1HaHCOBUX PUHKAX, a TAKOX Ha 1HIII HEraTUBHI YNHHUKHU.

Tabmuus 2.7
[TopiBHsuibHA XapakTepucTuka cTopid aiigs SWOT-ananizy AT «Ab «PAJJABAHK»
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CuibHi CTOPOHH

Caa0ki cTopoHH

1. TapaHTis MOBHOrO 30epeKeHHS Ta
ITOBEpPHEHHS BKJIAIIB (Pi3MIHIX 0C10.

1. Henmocratupo g00pa pobota
IpaIliBHUKIB OaHKY 3 KJIIEHTaMH.

2. MoXIHBICTh HaJaHHA KpEeIUTHUX
KaHIKYJL

2.HagmipHuit JOKyMEHTOOO0Ir

3. Penyrarig HaiiiiHOTO OaHKY 3. Henockonana cHCTeMa
caMo000CITyrOByBaHHS.
4. HasBHICTB BIIIUIEHD OaHKY B 14 MicTax 4. ITLTHHHICTD KaJIpiB
VKpainu
Bceporo: +13 Bceporo:+14
MoxanBocTi 3arposu
1. PosmmipenHs ACOPTHMEHTY 1. BiitHa B VkpaiHi

OaHKIBCHKHX ITOCTYT

2. ITokpameHHs SKOCTI 3acTocyHKy RB24
ta RBBusiness

2. Pi3ka 3MiHA Kypcy BamOT Ta
1HGIIAIIIHI TPOTIECH

3. ITokpanieHHS SIKOCTI SMS-
1HGbOpPMYBaHHSL.

3. 3arpo3a XakepCchbKUX aTak

4. Po3mupeHHs CIeKTPy HaJaHHS IIOCIYT
JUI OKPEMHX CETMEHTIB HacelleHHS

4. Bemka KUIbKICTh KOHKYPEHTIB, IO
HAaJal0Th I10110H1 ITOCTYTH

6. P31k HenOBepHEHHS KPeJIUTIB

Bceporo: +16

Bcroro: +18

OnHuM 13 epEeKTUBHUX METOJIIB aHaNI3y KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OaHKy €

SWOT-anami3. el meTom, MOCTIKYIOYH 30BHINTHE Ta BHYTPIIIHE CEPEIOBUIIC

0aHKy,

JO3BOJIsI€E BCTAaHOBHTH B3a€EMO3B'SI3KM MK CHJIBHHMM Ta CJIaOKHMU

CTOpOHaMM, a TaKOXK 30BHINIHIMHA 3arpo3aMmn Ta MOXIIMBOCTSIMM. 3a pe3ysibTaTaMu

ominku gisuibHOCTI AT «Ab «PAJJABAHK» Oyna cdopmoBanHa mnopiBHsUIbHA

xapakrepuctuka 11t SWOT-ananizy Ta BU3HAY€HO PIBEHb 3HAYYHIOCTI KOKHOTO 3

KOMIIOHEHTIB. (Tadn. 2.7).

Taomurs 2.8

Marpuns SWOT AT «Ab «PAJJABAHK»
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ITosne CiM (CunibHi cTopoHH-MOKIHBOCTI)

ITose Ci3 (CuabHi cTopoHH-3arpo3u)

1. BIAKpPHUTTS JOJaTKOBHX BUIJIUIEHH OaHKY,
OaHKOMATIB IpU3Bele JO0 PO3IIHPEHHS
acopTUMeHTY OaHKIBChKHX mocayT (C.1-M.1).
2. IligTpuMaHHS pemyTarii HaaiifHOTo OaHKY
IacTh MOJKIMBICTD  PO3MIMPUTH  JIHIHKY
OaHKIBCBKHX  IPOAYKTIB JUIT  OKpeMHX
cerMeHTIB HaceneHHS (C.4-M.4).

1. HagaHHA KpeOUTHHX KaHIKYJ 3MEHIIUTh
pu3HK HemoBepHeHHS kKpeauTiB (C.3-3.6).

2. Penyraris HaaiifHOTO OAaHKY IacTh 3MOTY
30UIBIINTH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh OaHKY

TIOPIBHSIHO 3 11300005005 OaHKaMHI
KoHKypeHTamu, (C.4-3.4).
3. Tapantis mnoBHOro 30epeKeHHS Ta

IIOBEpHEHHS BKJIAMIB (PI3MYHUX 0C10 3HEBLIIOE
BIUTMB  MOJITHYHUX Ta  E€KOHOMIUYHHX
necradbunizyrounx dakropis (C.2-3.1).

Bceroro: -1

Bceroro: -1

IToae CaM (Ciadki croporn-MosKIHBOCTI)

IToae Ca3 (Cnadki cropoHn-3arpos3n)

1. ITokpamieHHs SKOCT1 3acTOCYHKY RB24 Ta
RBBusiness Ta SMSiHbOpPMYBaHHI MOXKe

1.HenockoHaita CHCTEMa

caM000CITyTOBYBaHHS  IJIBUIIYE  3arpo3y

IOpUBECTH  JO0  IPHCKOpeHHS  poOoTH | Xxakepchkux artak (Cn.2-3.5).

IpaliBHUKIB ~0aHKy 3 KIleHTaMH Ta | 2. HemocTaTHRO MIBHAKA poOOTa MpalliBHUKIB

HeJI0CKOHAIO1 cucTeMH | 0aHKY Ipu3Bele 10 Iepexoqy KIIEHTIB O

CaMOOOCITyTOBYBaHHS, a TaKOXX 3MEHIIEHHS | OaHKIB-KOHKYPEHTIB 3 MOAIOHUMH IIOCTYTaMu

nokyMeHT000Iry B 0anky (Cn.2, Cin.3, Cn.4- | (Cn.4-3.4).

M.2, M.3). 3. ITomiTHuHa I €KOHOMIYHA HECTAOLIBHICTH
Ta 1HGIAIIITHL IIpoIIecH MOXKYTh
MPUIIBUAIINTH TUIMHHICTE KajpiB (Ci.3-3.3,
3.4).

+11 +3

3riIHO 3 OTPUMAHUMHU pe3yJbTaTamMH, OAHK MOXE 00paTH OJHY 3 HACTYIHHUX

CTpaTeriil MOIaJbIIOr0 PO3BUTKY:

1. Crpareria «Makci-Makci». BuUKOpUCTaHHSI CUJIBHUX CTOpIH OaHKy s

peamizaili 30BHIIIHIX MOXJIHUBOCTCH.

s crpareris mnepeadayae

AdKTHBHC

BUKOPUCTAaHHS HasSBHUX IEpeBar 1 pecypciB OaHKy Il MaKCHMi3allli BUTOJIU BIJ
30BHIIIHIX PUHKOBUX MOXJIMBOCTEH. lle Moke BKIIFOUaTH PO3MIMPEHHS PHUHKY,
BIIPOBAPKCHHSI HOBUX MPOJYKTIB UM MOCIYT, @ TAKOXK MOCUJICHHS MapKETUHTOBUX
3YCUJIb JIJIsl 3JTyYEHHS HOBUX KJII€HTIB.

2. Crparerias «Makci-MiHi». BukopucTtanHs CHIBHMX CTOpPIH OaHKy IS
HeWTpamizalli 30BHINIHIX 3arpo3. Y il cTpaTerii 6aHK 3aCTOCOBYE CBOI HalKparii
AKOCTI Ta pecypcu Mg NpOTHIl 30BHIINIHIM BUKJIMKaM 1 pusukam. Lle Moxe
BKJIFOYATH TTOCWJICHHS KOHTPOJIIO 32 PU3MKAMH, BIPOBAIKCHHS 3aXMCHHUX 3aXOJIiB
JUIs 30€peKeHHsT CTaOUIBbHOCTI Ta (piHAHCOBOiI OE3MEKH, a TaKOX IiIBUIICHHS

e(eKTUBHOCTI Oonepariiil.
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3. Crpateria «Mini-Makci». 3MeHIIEHHS CIAa0KUX CTOpPIH OaHKy HUIIXOM
BUKOPHUCTAHHS 30BHINIHIX MOXIUBOCTEH. L5 cTpaTerisa cnpsiMoBaHa Ha BHPILICHHS
BHYTPIIIHIX MPo0JIeM 1 cJIabKuX Micllb OaHKY IUISIXOM BUKOPUCTAHHS MO3UTUBHHUX
30BHIIIHIX 4YWMHHUKIB. Hampuknaa, OaHK MOXe MOKpAUIUTH CBOi TEXHOJIOTIYHI
IpolleCH, HaBYaHHS TepcoHady ab0 ONTHMI3YBaTU CTPYKTYpPY VYHPAaBIIHHS,
BUKOPUCTOBYIOUH MPU LIOMY MO>KIIUBOCTI JJI1 PO3BUTKY, SIK1 HATAIOTHCS PUHKOM.

4. Ctparerist «Mini-MiHi». 3MeHIIIEHHS CTa0KUX CTOPIH OAHKY Ta YHUKHEHHS
30BHIIHIX 3arpo3. llsg cTpareris mnependauvae ¢GokycyBaHHS Ha MiHIMI3aMil
BHYTPIIIHIX HEIOJIKIB 1 OJHOYACHE YHUKHEHHS 30BHINIHIX 3arpo3. baHk Moxe
30CEpeIUTUCS HAa TIOKpaIlleHHI CBO€i (DIHAHCOBOI  CTIMKOCTI, TMIJBUIICHHI
e(eKTUBHOCT1 oOIlepaiid, a TaKoXX BIPOBA/KEHHI AHTUKPU30BUX 3aXOIB IS
3aXMCTY B1J MOKJIMBUX 30BHILIHIX HEOE3MEK.

Ha ocnoBi npoBeaenoro gocmimkenns, «Ab «PAJIABAHK» pekomeHayeThcs
oOpatu crtparerito «MiHi-MiH» aisg OUTbIl €()EKTUBHOTO YIMPABIIHHS CBOEIO
nisuibHICTIO. [le o3Havae, 1m0 OaHK MOBHMHEH 30CEPEAUTUCS HA 3MEHILIEHHI CBOiX
CIa0KMX CTOPIH 1 aKTHBHO MpaIfoBaTH HaJ iX ycyHeHHsM. OpgHouyacHO OaHK Mae
BXKMBATH 3aXO/1B JIJI1 YHUKHEHHS 30BHIIIHIX 3arpo3, AKi MOXKYTh BIUIMHYTH Ha HOro
CTaOUIBbHICTD 1 PYHKIIIOHYBaHHS.

Peanizariist ctparerii «MiHi-MiH1» MOe BKJIIOYaTH HACTYITHI KPOKH:

- IlpoBeneHHs] BHYTpIIIHIX ayOuTiB A 1AeHTH(IKALil cIaOKux Micllb y
oTiepalliiHii MISTTBHOCTI Ta YIPaBIiHHI.

- BripoBaskeHHs mporpaM HaBYaHHS Ta MIJBUILEHHS KBaJi(iKallii mepcoHamy
JUIsl TIOKpaIleHHs Mpo(eciiHUX HAaBUYOK 1 KOMITETEHIIIH.

- OnruMmizanis  OprasizaiiiHoi CTPYKTypu Ta OI3HEC-TIPOIECIB ISt
M1JBUIICHHS €(EKTUBHOCTI Ta 3MEHIIICHHS BUTpAT.

- Po3po6xka Ta BpoBapKeHHS 3aX0/11B 3 YIPABIIIHHS PU3UKAMHU, CIIPSIMOBAHUX
Ha 3aXWCT BiJ 30BHINIHIX 3arpo3, TaKuUX SK EKOHOMIYHI KpHW3U, PUHKOBA
BOJIATUJILHICTH Ta 1HII HETaTUBHI YNHHUKH.

Takum ywmHOM, oOpaBmm crtpaterito «Mini-Mini», «Ab «PAJJABAHK»

3MO3K€e OUTbII €()eKTUBHO YIIPABIIATH CBOEIO MISUTHHICTIO, 3MEHIIIUTH BIUIUB CIA0KUX
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CTOpIH Ta 3aXHCTUTH ce0€ Bij] 30BHINIHIX PU3MKIB, IO CHPHUITHME IIiBUIIEHHIO

CTaOlIIbHOCTI T4 KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCT1 OaHKY Ha PUHKY.
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PO311J1 3. HAIIPAMU NOKPAIIEHHA KOHKYPEHTO3JATHOCTI
BAHKY

3.1. CrpareriuHi MeT0aH, CHPSIMOBAaHi HA MiABUIEHHSA NMPOAYKTHUBHOCTI

YHPABJiHHA KOHKYPEHTO3ATHICTIO 0aHKIBCHKOI YCTAHOBH

3a0e3neueHHsT CTaOUIBHUX TO3MUIIN B YKpaiHChKMX OaHKax Ha PUHKY
3QJICKUTH BiJ] €()EKTUBHUX YMPABIIHCHKUX pIIIEHb, iX CTPATET14HOI Opi€HTAIli Ta
koopauHamii. OcoOnMMBO BaXJIMBOIO € CTpaTeriyHa CKIAJ0Ba  YIPaBIiHHSI
KOHKYPEHTO3aTHICTIO, OCKUIBKH CTpaTEeriyHe TUIAHYBAaHHS BHU3HAYA€ MEPCTICKTHUBU
pPO3BUTKY OaHKy uYepe3 aHali3 30BHINIHROTO Ta BHYTPIIIHBOIO CEPEIOBHIIA,
BKJIFOYAIOYM OIlIHKY KOHKYPEHTHOI MisJIbHOCTI Ta TPOTHO3YBAaHHS PHHKOBHUX
TEHJICHITI}.

Mopnemntoroun ctpaterii MailOyTHBOTO PO3BUTKY, KEPIBHUIITBO OaHKy Mae
3a0e3neuynT OajlaHC MK LUIAMHU OpraHi3ailii, BpaxOByluu sIK (PIHAHCOBI, TakK 1
He(1HAHCOBI MOKA3HUKHU, a TAaKOXK MOTpeOu Ta ouiKyBaHHS Kii€HTIB. Lle cnpustume
JOCSITHEHHIO KOHKYPEHTHHX mepeBar 0aHky. OXHUM 3 KIFOUOBHX KPHUTEPIiB IS
CTparerii € THYYKICTh, IO Tiependadac MOMJIMBICTH ajamnTailii CTPYKTYpHUX
MiIPO3AUIIB OaHKY 10 MaOyTHIX 3MIH HAa PUHKY 3 MIHIMaJbHUMHU BTpAaTaMH Ta B
HaWKOPOTILI CTPOKH.

3 MeTow OnTuUMi3allli  yhopaBidiHHS  KOHKYPEHTO3JATHICTIO  OaHKY,
BUKOPHCTOBYIOYH aHaJIi3 Ta CHHTE3 HAYKOBHX Ipallb BiJOMUX JAOCTITHUKIB [2-6, 8],
OyJna po3poOJieHa IHTErpOBaHA MOJIEb YIPaBIiHHSI KOHKYPEHTO3/IaTHICTIO OaHKY 3
dbokycom Ha ctpareriuHomy minxomi (Jomaroxk A). Lls momens 6a3yerbest Ha
KITIOYOBHX  (pakTOpax KOHKYPEHTHOTO CEpEelOBUIA Ta € CTPYKTYPOBaHHUM
IPOLECOM, KU Ma€e OyTH 1HAUBIAYaTbHO aJalTOBAHUM JUJIsl KOKHOTO OaHKy. BoHa
HAroJIonlye Ha HeoOX1THOCTI 30a71aHCOBAHOTO MIAXOAY /10 TOCSITHEHHS METH OaHKY
010 MPUOYTKOBOCTI Ta HaAiHOCTI. BiamoBimHO A0 IIi€i Mopenmi, cTpaTeriyHe
YIOPaBIIHHS BUXOJIUTH 3 BU3HAYCHHS Micli, Oa4eHHS Ta CTpaTeTiuyHUX IIJIeH OaHKY,

SK1 BUHUKAIOTh B PE3yJbTaTl CTPATETIYHOTO MJIaHyBaHHS. TaKUM YHHOM, KIIFOUOBOIO
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YAaCTUHOIO YIIPABIiHHSA KOHKYPEHTO3JATHICTIO € po3po0Ka IHUX CTpPaTEriqyHuX
OpIEHTHPIB.

EdekTuBHUM € BUKOPUCTaHHS B3a€EMOJIONOBHIOIOUUX MPOLEAYp IS
CTPATETIYHOTO aHaNi3y KOHKYPEHTO3JaTHOCTI OaHKy. Jlms aHamizy 30BHINTHBOTO
CepelloBUIIla PEKOMEHIyeThcsl BUKoOpucToByBatH PEST-anamiz, mo mno3Bosse
JIarHOCTYBaTU YOTHPU ACMEKTH: TMOJITUYHUMA, EKOHOMIYHUW, CYCHUIBHUN Ta
TexHonoriuHui. lle monomarae BUSBUTH MOXIJIMBOCTI Ta 3arpo3H, SIKI BUHUKAIOTH y
30BHIIIHBOMY cepefoBulli. JJig aHamizy BHYTPIIIHIX PECypCiB Ta KOMIICTCHITIH
O0anky mMokHa 3actocyBatd MetojJ; VRIO, skuii 10MOMOXKE BU3HAYUTHU 1XHIO CHITY
abo0 cmalOKICTh 'y KOHTEKCTI 30BHIIIHIX (¢akrtopiB. GAP-aHamiz Moxe
BUKOPUCTOBYBATUCS [JIsi €()EKTUBHOTO BHSBJICHHS PO3PHUBIB Yy pecypcax Ta
KOMITIETEHLISIX 0aHKy Ta po3pOOKH CTpaTerii 3MiH JJIsl JOCATHEHHS METH.

VY cTpareriyHOMy YyNpaBiiHHI KOHKYPEHTO3/IaTHICTIO 0aHKIBCHKOi YCTaHOBHU
KOKeH B Mae CBOi BIIacHI, YyHIKaJdbHI 3aBAaHHsA. Hanpuxmam, mis
MapKETUHIOBOI'0 BIAJLTy OCOOJMBO Ba)KJIMBE BIPOBAIKEHHS KIIIEHTOOPIEHTOBAHUX
TEXHOJIOTIH, IO CHPUSIOTH 30UIBIICHHIO JIOSJILHOCTI KIIIEHTIB Ta PO3IIMPEHHIO
INPUCYTHOCTI OaHKy Ha MPUOYTKOBUX PUHKAX.

Cepen mmx TEXHOJOTiIH OCOOJIMBE MICLIE 3aiiMae cTpaTeris YIpaBliHHA
B3aemuHamu 3 kiieHtamu (CRM), crnpsmMoBaHa Ha HajlaroKEHHS MapTHEPCHKUX
BIJIHOCUH Ta MEPCOHAJI3AIII0 MOCIYT IJsl KIIE€HTIB. |HIIMM BaKJIMBUM ACIEKTOM €
BIIPOBA/PKCHHS 1HHOBAIIM y MPOIEC YHPaBIIHHS KOHKYPEHTO3JATHICTIO MOCTYT
0aHKy, 110 BKJIIOYA€ PO3IIMPEHHS KaHaliB 30yTy 3a paxyHOK 1HTEpHET-OaHKIHTY,
10 3HAYHO 301IbIIY€ KOHKYPEHTHI MOXJIMBOCTI (DIHAHCOBHUX YCTAHOB.

Y BiAaUll PUBHK-MEHEHPKMEHTY BCTAHOBJIIOETHCS KOMIUIEKCHA CHCTEMa
YIPaBIiHHS PU3UKAMU 3 BUCOKOIO YYTIUBICTIO IO 3MiH OTOYYIOYOTO CEPEIOBHINA Ta
3a0€3MeuyeThCSl ONTUMAJIbHA CTPYKTYpa KpeauTHO-1HBecTuIliiHoro noptdens. HR-
MEHE/UKMEHT BIJIrpae BaXJIMBY pOJIb Y peaii3alfii CcTparerii ympaBlliHHS
KOHKYPEHTO3JAaTHICTIO, 3a0e3neuyrouu miadip Ta pO3BUTOK KBai(hiKOBAHOTO

MEepCoHaNy NIl BCIX BIAAUTIB Oanky. OmepailiiiHe BTUICHHS NPUWHATHX DIIICHb
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3MIACHIOETHCS (DYHKLIOHAIBHUMU Ta JIHIKHUMU MiAPO3AUIaMH OaHKy, a TaKOoX
¢imisiMu, 110 MPAIIOIOTh Y PerioHax, 3a yMOBH BiJIOBILAHUX MPOIEAYP.

Peanizariist 1iux 3axojiB CIpUATHUME IiJIBUIICHHIO KOHKYPEHTO3AaTHOCTI SIK
OKpemMoro OaHKy, Tak 1 Bciei OaHKiBCbKOi cucreMu Ykpainu. JlomaTkoso,
¢(peKTUBHUMH  IHCTpYMEHTaMH IS  3a0e3Mle4YeHHs  BHCOKOTO  PIBHSA
KOHKYpPEHTO3JaTHOCTI € OeHuMmapkeTuHr Ta ctpareris CRM. Lli iHcTpymeHTH
J03BOJISIIOTh  OaHKY BJOCKOHANIOBAaTHCS Ta 30epiraTd TMO3UIi Ha PUHKY

OAHKIBCHKUX MOCITYT B YMOBaX IMOCUJICHOI KOHKYPEHII]i.

3.2. Cnnoco0u miiBUIIIeHHS] KOHKYPEHTO31aTHOCTi 0aHKIBCHKHUX YCTAHOB

B KPU30BHX YMOBax

bankiBchbka rany3b BiJIITpa€e KIIOYOBY pojib Yy 3a0e3neueHHi (PpiHAHCOBOI
CTaOUIBHOCTI E€KOHOMIKHM, ajié Ha YKpPaiHCbKOMY pPHUHKY KOHKYPEHTO3JATHICTh
OAHKIBCHKHMX YCTAHOB 3aJIMIIAEThCS HA HU3BKOMY pPIBHI TOPIBHSHO 3 IHIIMMU
Kkpainamu. [le TOSICHIOEThCS PI3HOMAHITHUMH YMHHUKAMH, TAKUMHU SIK BTOPTHCHHSI
KpaiHu-arpecopa, IO NPU3BEIO IO TMIABUIIECHHS PHU3UKIB, Ta YINOBUILHCHHS
PO3BUTKY (DIHAHCOBOI KYJIBTYPH.

Takox BIJICYTHICTh BHCOKOTEXHOJIOTTYHUX OAHKIBCHKUX pIIIEHb TalbMy€
nporpec y ik ramysi. IIpore OaHKIBChbKa cucTemMa YKpaiHM Ma€ TOTCHITAN st
MOKpPAIICHHS! CBO€I KOHKYPEHTO3JAaTHOCTI 1 BHUXOAY Ha MIKHApOJHUN piBEHb.
BukopucTaHHs TepeloBHX CTAHAAPTIB 1 TEXHOJIOTIM, akKTHUBHA y4acTb Yy
IHTEerpallifHuX IIpoIlecax Ta IMJABUINEHHS JOBIpM HaceleHHS 10 (GiHAHCOBOI
CHUCTEMHU MOXKYTh CIIPHATH IIbOMY TIPOIIECY.

TakoX BaXJIMBOIO € 3/aTHICTh OAHKIBCHKHUX YCTAaHOB 3ajlyyaTH IHBECTHIII,
0 COPUSTHME IXHBOMY PO3BUTKY Ta 3MII[HEHHIO Ha PUHKY. MU MpOmoHyeEMO
BUKOPUCTOBYBAaTH PI3HI LUISAXH, 32 SKUMH OAaHKM MOXYTh IMIJIBUILUTHA CBOIO
KOHKYPEHTO3J[aTHICTh, BKJIIOYAIOYM YJOCKOHAJICHHS TEXHOJOTIYHUX TMPOIIECIB,

PO3BUTOK HOBHUX IMPOAYKTIB 1 MOCIYT, a TAKOXK aKTUBHE 3aJlydyeHHs KIieHTIB. Taki
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3aX0/M MOXKYTh CIIPHUSTH MOKPAIICHHIO CTaHy OaHKIBCHKOI ramy3i Ta 3a0e3meunTu ii
OUTBITY CTAOUTBHICTh Y MallOyTHHOMY.

Bropruennst pociiicbkoi ¢enepaiii B Ykpainy 24 motoro 2022 poky
BUKIIMKAJIO CEPHO3HI BUKIUKMA JJs YKpaiHChKOI OaHKIBChKOI cucTteMu. banHku
MPOJOBKYIOTh TPAIIOBAaTH, CTapalOYMCh BUKOHYBAaTH BCi CBOi OOOB'SI3KM Ta
JOTPUMYBATUCS CTaHAAPTIB, ajleé CTAE OYEBHJIHUM, 110 CUTYyallld HAa OAaHKIBCHKOMY
PUHKY 3a3Ha€ 3MiH. Y 1IbOMY KOHTEKCT1 OaHKH BXKUBAIOTh 3aXO0/IiB, CIIPSIMOBAHUX Ha
30epeKeHHS Ta MiABUIIECHHS IXHbOI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

3 oaHoro Ooky, OaHKM MawoTh 3a0e3MeUnTH HAMUBUIIMNA  PIBEHBb
0oOCIyroByBaHHsI KJIIE€HTIB, K€ BIJANOBIJA€ iXHIM HOTpedamM Ta OYIKyBaHHSM. 3
1HIIOrO OOKY, BOHM IOBMHHI BIEBHUTHCS, IO iXHI PECYpCH BUKOPUCTOBYIOTHCS
e(eKTHUBHO, Oi3HEC-TIPOLIECH ONTHUMI30BaH1, a onepauii npuOyTkosi. J[o Toro x, y
CEeKTOp1 (PIHAHCOBUX IMOCIYr ICHY€ BelMKa KOHKYPEHIIisl, OCOOJMBO 3 1HIIUX
JUHAMIYHUX YYaCHUKIB PUHKY. BaHKM 4acTo JEMOHCTPYIOTh OUIBIINY aJIanTHBHICTD
Ta MIBUIKICTh B pearyBaHHI HAa PUHKOBI 3MIiHH, 1 MOXYTh IIBUAKO BIPOBAKYBaTH
HOBI MPOJIYKTH Ta MOCIIYTH.

Y 10CKOHAJIEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCT1 OaHKIB BKJIIOUYA€ B ce0e HE JIUIIIE
3a0€3MeUYeHHs] BUCOKOT SIKOCTI 00OCIyTOBYBaHHSI KJIIEHTIB, aje 1 3aXUCT BiJ pU3UKIB
kibepaTak Ta MOPYIICHb OE3MEKH TaHUX, SIKI MOXYTh MITIPBAaTH JOBIPY /10 HUX.
ToMmy, nisg JOCSATHEHHS yCHiXy, OaHKM MOBUHHI pO3pOOJIATH KOMILJIEKCHI CTpaTerti,
110 OXOIUTIOIOTh BC1 aCMEKTH iXHBOI JISIIBHOCTI.

[Ticns po3noyaTky MOBHOMACIITAOHO! BIMHM YMOBM KOHKYPEHIIi HAa PUHKY
OAaHKIBCBKMX MOCIYr 3a3Hanu 3MiH. [lpore, ykpaiHchbka OaHKIBCbKa CHCTEMA
3aJUIIAETHCS CTaOUIbHOIO 1 (YHKIIOHYye Oe3mepeOifHO 3aBISKH  CIHIJIBHUM
3YCUJIISIM peryJisiTopa Ta 0aHKiB.

HarionanpHuit 6aHk YKkpaiHu akTHBHO BIIPOBAKYE Pi3HI MIPABOBI aKTH, Taki
SIK TIOCTAHOBH 111010 3a0€3MeUYEeHHS JIIKBIIHOCTI Ta CTINKOCTI OAHKIBCHKOI CUCTEMH Y
nepioJ, BOEHHOTO CTaHy, 1 BXKMBAE€ PI3HOMAHITHI 3axXxOoJau IS 3a0e3MeueHHS

(b1HaHCOBOI CTAOUIBHOCTI Ta KOHTPOJIIO HAJ[ CEKTOPOM.
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OpHak  OAHIEWD 3  KIIOYOBUX  NpobieM,  sSKa  BIUIMBa€  Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh YKPaiHCHKUX OaHKIB, 3QJIMINAETHCS HEJOPO3BHHEHICTH
0anHkiBchKO1 cepu. B YkpaiHi icHye oOMexkeHa KUIbKICTh OaHKIB, 110 MPU3BOIUTH
JI0 HU3BKOTO PiBHS KOHKYPEHIIIT Ta 0OMexye BUOIp I KIIEHTIB.

Takoxx piBeHb TEXHOJOTTYHOTO PO3BUTKY OAHKIBCHKOI Tally3l € HEJIOCTATHIM,
[0 pOOUTH CKJIQJHHUM JIOCTYN 10 OaHKIBCBKMX IOCIYTI Ta OOMEXY€ 1HHOBAIlil y
IILOMY CEKTOPI.

Kamitamizariis ykpaiHCbKHUX 0aHKIB TaKOXK € HEJOCTaTHBOIO, 110 YTPYAHIOE iX
pO3IIMPEHHs] Ta PO3BUTOK. OTKe, HEOOXIHO MPOJOBKYBAaTH IMPAIfOBATH HaJ
PO3BUTKOM OaHKIBCHKOI raiy3i 1jsl 3a0e31e4eHHs] KOHKYPEHTO3/1aTHOCTI OaHKIB.

OcHOBHA MeTa KOHKYpPEHIIli y 0aHKIBCbKOMY CEKTOp1 MOJsrae y 3ajydeHHI
HEOOX1IHMX PECYpCIB JUIsl aKTUBHUX orepailiil. banku 3anexats Bij NMpuBaOJICHHS
JICMIO3UTIB Ta 1HIIUX JKepen (iHAaHCYBaHHS /IS HAaJlaHHS KPEAUTIB, IHBECTYBAHHSI
KOIIITIB Ta 1HIITUX OIeparriil.

OTXe, BOHH KOHKYPYIOTh 32 3aJIy4€HHS KJII€HTIB, CTBOPEHHS KOHKYPEHTHUX
YMOB ISl 3aJy4€HHs JICTIO3UTIB Ta IHIIUX JKepen (iHAHCYBaHHA, a TAKOX 3a
BIIPOBA/DKCHHSI €(EKTUBHOI KpeAuTHOI MOMTUKA. OcHOBHI (akTOpH, IO
BIUTMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh YKpAiHChKMX OaHKIB, HaBeJCHI Ha
PHUCYHKY.

[IInssxoM TMOpIBHSHHS 3HAYYIIMX TOKA3HUKIB JISJIBHOCTI OaHKy 3
aHAJIOTTYHUMU MMOKa3HUKAMH KOHKYPEHTIB OILIIHIOETHCS MO0 KOHKYPEHTO3aTHICTb.
['onoBHa MeTa LBOrO TMOPIBHSAHHS MOJSATAa€ y BUSBIEHHI cdep, sIKI MOTPEOYIOThH
nominmeHb. Lle ao03Bosise 0aHKy BU3HAUUTH CBOKO CTpaTerit0 Ha pUHKY Yy
MallOyTHbOMY, BUKOPUCTATH CBOi KOHKYpPEHTHI IMepeBaru Ta BUIPABUTH ICHYIOYI
HEeJ0JIKK. MeTo OaltiB 171l OL[IHKA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI M'ATH YKPAiHCHKUX
OankiB. [Ipm HaAsSBHOCTI KUIHKOX KOHKYPEHTIB II€H METOJ JO03BOJISIE OTPHUMATH
3arajibHy KUIBKICHY OIIIHKY KOHKYPEHTHOI MO3HWIli OaHKIBCBKUX YycTaHOB. [l
nopiBHsiHHST ~ 00pano  HactymHi  Oanku: IIAT «MTB bank», AT Kb
«ITPUBATBAHK», AT «Omanbank», AT «Ilym6», AT «AK «PamabGank»» 3a
nepion 3 2020 no 2021 poxwu.
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Puc. 3.2 . ®akropu, siki MalOTh BIUIMB Ha KOHKYPEHTO3/IaTHICTb OAaHKIB B

VYkpaiHi.

Tabmns 3.1

[Toxa3HMKHM KOHKYPEHTO3JaTHOCT1 OaHKIB 3a oOcsiramu akTuBiB y niepion 2020-2023

pp., B TUCAYAX TPUBEHB.

— CraHom Ha | ITnroma o CtaHOM Ha ITuroma Mowimis
31.12.2020 | Bara, % 31.12.2023 Bara, %
ITAT «MTB Bask» 8 478 974 11 5 12 389 831 1,5 5
AT Kb

«[TPIBATBAHK» 382 525 000 514 1 401 296 000 49,6 1

AT «OmanbaHk» 233 538 884 314 2 234907 312 29.0 2

AT «ITymb6» 75 263 954 10,1 3 104 648 824 13,0 3

AT «AK «PamabaHK»» 44 972 084 6,0 4 55719 780 6,9 4
VYceporo 744 778 896 100 808 961 747 100

3 tabmumi 3.1 MoxHa 3poouTn BUCHOBOK, o AT «AK «Pamabank»» 3aiimae

nepiie Micie 3a o00csSroM OaHKIBCBKUX aKTHBIB 3 BEJIMKHAM BIIPUBOM Yy

BiJICOTKOBOMY cmiBBimHOIIEHH] (51,4%). BapTo Takox Bi3HAYUTH, IO CTAHOM Ha



46

31 rpyans 2023 poxy 0OCSTH aKTHBIB ITUX OAHKIB 3pOCIIH, a YACTKAa OKPEMUX OAHKIB

y 3arabHOMY 00cs31 akTHBIB 30umbmuiacs. KpiM TOTO, JOIIIBLHO OIIHIOBATH

KOHKYPEHTHY TO3HUIIII0 OaHKIB 32 00CATOM iXHIX 3000B's13aHb, OCKUIBKHU 1€ CIIPUSLIIO
3pOCTaHHIO aKTHUBIB (Tabi. 3.2).

Taomur 3.2.

3miHa o0csriB 3000B's13aHb 0aHKIB yrpooBxk 2020-2023 pokiB, B THC. TPH.

CTaHOM Ha ITuroma CtaHOM Ha ITuToma
BaHk ITo3mumig ITo3uisg
31.12.2020 Bara, % 31.12.2023 Bara, %
ITAT «MTB BaHk» 7619 332 1,2 5 11 405 607 1,6 5
AT Kb «IIPIBATBAHK» | 329 700 000 50,3 1 334 681 000 47,7 1
AT «Omandank» 211 603 685 323 2 213 037 422 304 2
AT «ITym06» 65 579 943 10,0 3 92 087 531 13,1 3
AT «AK «PamgabaHk»» 40371972 6,2 4 50 345 906 7,2 4
'Ycporo 654 874 932 100 701 557 466 100

3a manumu Tabmuii 2, npotsaroMm mepiogy 3 2020 mo 2023 pik BapTIiCTh
3000B's13aHb JOCIIKYBAaHUX OaHKIB 30UIbIIMIIACA. AHAJI3 KOHKYPEHTHUX MO3MIIII
MoKa3ye, 10 Aep>kaBHI OaHKK a00 OaHKM 3 1HO3EMHUM KaliTajJoM MaloTh MPOBIAHI
no3utii. Jlep>xaBHi OaHKU, 3aBJISIKM aKIEHTYy HA TPUBHI Ta JEPXKaBHIA MiIATPUMII,
BUSIBWINCS Ha BEpIIMHI (PIHAHCOBOTO CEKTOpa. baHKM 3 1HO3EMHUM KalliTajoM
OTPUMYIOTh aKTUBHY HIATPUMKY BiJ CBOIX "MaTE€pUHCHKUX' TpyH, IO HAJAE iM
Kpalli yMOBH Ta CIIPUsi€ CTAOUIBHOCTI iX PO3BUTKY.

3BaXkalouM Ha 3pOCTAO4y KOHKYPEHIIII0 Ha BHYTPIIIHbOMY PUHKY, MUTAHHS
M1JBUIIEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI OaHKIB HaOyBa€ Bce OUIBINOI BaKIUBOCTI.
EdextuBHe ynpaBmiHHS OaHKOM TMepeadayvae aJeKBaTHY Ta CBOE€YACHY OIHKY
BJIACHOT'O KOHKYPEHTHOI'O MOTEHITIaTy, a TAKOX aHaji3 (akTopiB, 1110 BIUIUBAIOTH Ha
oro koHKypeHTHI moswmii. [Iporec mMiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOMXKHOCTI
O0aHKIBCHKHMX YCTAHOB Ma€ OyTH CHCTEMAaTUYHHUM, METOJUYHUM Ta BIJMOBiAATH
oOpaHniii cTparerii po3BUTKY. baHkM MOBUHHI MOCTIMHO M YCHIIIHO aJanTyBaTUCS 10
0oOMeKeHb KOHKYPEHTHOT'O PUHKY OaHKIBCHKUX MOCIYT, 3HAXOIIYU HOBI LUISXU JUJIS

M1JBUILIEHHS CBOET KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
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Po3suTOK TeXHOMOTH T 3abe3neueHns Ge3nexkH Ta 3aXHCTY Edexrusne

Tl IHHOBALi TI jAanux (kibepbesneka) / VIIPABIIHHS PH3HKAMH
S

IMokpamienns HInaxu niABHICHHS TI 3HHKCHHSA BHTpAT

00C/IyroByBaHHS KJIIEHTIB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
=

OaHkKiB

3anyucHHS HOBHX
8 KJIIEHTIB

Posmmpenns Po3BHTOK KaipoBOro
reorpaiyHOro MOKPHTTA

TI noTeHuiany
3] 9

PO3BHTOK €KOCHCTEMH

Puc. 3.3. Crparerii afns 3MIIHEHHS KOHKYPEHTO3JAaTHOCTI (h1HaHCOBUX

YCTAHOB.

EdexktuBHi  crparerii Uil MIABUIIEHHS  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
BIIIFPAIOTh KPUTUYHY poOJib Yy 3a0e3leyeHHl CTalOlIbHOCTI Ta €(QEeKTHBHOCTI
¢iHancoBoi cuctemMu. KoHKypeHTO3#aTHI OaHKM MOKYTh CHPHSTH 3MEHIIEHHIO
PU3MKIB Ta BIUIMBATH HA BCTAHOBJICHHS CTaHAAPTIB Ta mpouenyp y (iHaHcoBii
rampysi.

)IIporpec y TEXHOJOTISIX Ta I1HHOBAIISIX € KJIIOUYOBHM JJIS IIIJBHUIICHHS
MPOJYKTUBHOCTI Ta HAJaHHS BUCOKOSKICHUX TMOCIYr y OaHKIBCBKOMY CEKTOpI.
banku MaroTh OyTH TOTOBUMH BIPOBA)KYBATH HOBATOPCHKI TEXHOJOTTYHI PIIIEHHS,
SK1 JTO3BOJIATH 1M BHUPI3HATHUCS Ha TJI1 KOHKYpPEHTIB. I{e Moxe BKIOUaTH poO3poOKy
BJACHUX TEXHOJOTIYHUX PIIIEHb Ta NPOAYKTIB, TAKUX SK IHTEPHET-OAHKIHT,
MOOUIBHI JTOAATKH, BUKOPHUCTAHHS aHATITHKU JaHUX Ta INTYYHOI'O I1HTEJICKTY, a
TaKOX BIIPOBAPKEHHSI TEXHOJIOT1T OJIOKYEHH Ta CHIBIIPAIlio 3 PIHTEX-KOMIIAHISMHU.

2)I1okpaieHHs: 00CITyrOBYBaHHS KIIIEHTIB € BaKJIMBOIO CKJIAJIOBOIO YCHIIIHOI
JUSTBHOCTI OaHKy. 3aJ0BOJICHHS MOTPeO Ta OYiKyBaHb KJIIEHTIB Ma€ BUPIIIAIbHE
3HAUEHHA JJ1s1 3a0€3Me4YeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI. baHKM MOBUHHI YBa)KHO
BpaxOBYBaTH IMOTPEOM Ta 3alMUTH KIIEHTIB, 3a0€3Meuyloud HAWBUIIUNA PIBEHBb
Ooesmekn Ta KoH(pigeHIIHHOCTI. [liIBUINEHHS 3aJ0BOJICHOCTI KIEHTIB MOXE
CIPUATH 301IBIICHHIO TPUOYTKY Ta 3MEHIIEHHIO PU3UKY BTPATH KJIIEHTIB, 110 MOXKeE
MPU3BECTH JI0 3HAYHUX BUTPAT.

3)PosmupenHs reorpagiyHOrO OXOIUICHHS € KIIOUYOBHUM €JIEMEHTOM CTpaTerii

MIJBUILIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI OaHKy. Ile MokHa 3milicHUTH 4epes
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PO3IMIMPEHHS] MEPEXi BIIUICHb K Y MeXKax YKpainw, Tak i 3a ii mexxamu. Takuii
OiAXia J03BOJisie OaHKaM pPO3IIMPUTH CBOIO KIIEHTCHKY 0a3y, MOMNIMIIUTH
MOXJIMBOCTI JIJII MDKHApOJAHHUX ONepaliidi Ta 3MIIHUTH CBOK penyTaliito. OaHak
BOXJIMBO TIaM'ATaTH, M0 TaKe PO3IIMPEHHS CYMPOBOIKYETHCS TIEBHUMH PU3UKAMH
Ta BUKJIMKAMHU.

OaHuM 13 METOMAIB PO3LIUPEHHS € OpPraHiyHUN Ta CTAIUNA PO3BUTOK, KOJIH
0aHK pO3IIMPIOE CBOIO AISUIBHICTD Ha HOBI TEPUTOPIi O€3 3amydeHHs 30BHILIHIX
mkepen (¢inancyBaHHs. g cTpareris mMoxke OyTH pealli3oBaHa, KO OaHK Mae
noctaTHi (iHAHCOB1 pECYpCH AJs MIATPUMKN HOBHUX BiJI1JICHb.

[HmMt miAXia mosisrae y CTBOpeHH1 (uuitHOi mepexi abdo po3BUTKY 0e€3
¢bumii. lle nepenbGayae BiAKpUTTS HOBUX GUIINA Yy pI3HUX pErioHax KpaiHH.
Po30ynoBa Mepexi (imiid 403BoIIsIE OaHKaM 3a0€3MeUnTH 3pPYYHUN TOCTYN KIIIE€HTIB
JI0 CBOIX TMOCHYTr, MOKPAIIUTH pPiBEHb OOCIYrOBYBaHHS Ta 3MIIHUTH CBOIO
penytarito. Takox OaHKM MOXYTb BCTAHOBIIIOBAaTH TIAPTHEPCHKI 3B'S3KU 3
(1HaHCOBUMM YCTaHOBaMHM a00 MIJMPUEMCTBAMHU, IIO BXKE MAaIOTh BJIACHY
KIIIEHTChKY 0a3y B meBHOMY perioHi. Lle mo3Boisie posmmproBaTu reorpadidHe
MOKPUTTSI 0€3 HEOOX1THOCTI BIAKPUTTS TOJATKOBUX BI1JICHb.

Opniero 3 HAWUCKIATHIIIMX, aje MOTEHIINWHO €(QEeKTUBHUX CTpPATETid €
npuadanHs iHmUX 6aHkiB. e mo3Bosie 6aHKy 301IBIIUTH CBOIO PUHKOBY YacTKy Ta
OTpUMATH JOCTYI J0 HOBUX cerMeHTiB. OMmHaK, Il CTpaTeris CympOBOIKYETHCA
3HAYHUMHU BUTPATAMU Ta PU3UKAMHU.

BuOip ontumanbHOi cTparterii 3ajeXuTh Bl (PIHAHCOBUX pecypciB OaHKY,
HOro el Ta puHKOBUX YMOB. JleTalbHUI aHAlI3 PU3UKIB Ta MOXKJIMBUX IEpeBar
KOXHOI CTpaTerii € KIYOBUM [JI YCHINITHOTO PO3MIMPEHHSI TeorpadigyHOro
OXOIJICHHS Ta JIOCATHEHHS TO3MTHBHHMX pe3ysbraTiB.4) 3axWcT JaHuX Ta
kibepOe3neka cTaloTh BCe OUTBII KPUTHIYHUMH JIJIs1 OaHKIB Yepe3 3pOCTaHHS 3arpo3
maxpaicTBa Ta kidepartak. J[Jig 1[bOr0 BOHM MOBHHHI BUKOPHCTOBYBATH IEPEIOBI
TEXHOJIOT1i, TakKl SIK 3aXUIIEHI MEPeXi Ta KpUNTorpadiuyHi MPOTOKOIH, a TaAKOXK
CUCTEMAaTUYHO OHOBJIIOBATH TPOTOKOJIM Oe3meKku Ta 3abe3nedyBaTul Oe3redHe

30epiraHHs AaHuX. BaxXauBO TakoX po3poOJsiTH Ta BIPOBAIKYBATU MONITHKY
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Oe3meKru Ta 3aXUCTy JaHUX M BChOTO IEPCOHATY, 30KpeMa BCTAaHOBIIOBATH
BHYTPIIIIHI Ta 30BHINIHI CTaHAAPTH OE3MEKH Ta MpoIeAypu oOpoOku manmx.. Lle
CIpHsiE CTBOPEHHIO 0€3MEeYHOro OaHKIBCHKOTO Cepe/loBHIIa, 10 3a0e3Meuye 3aXUCT
0COOMCTUX JaHUX KJIEHTIB 1 WABUINYE iXHIO JOBIpDY JO KOPUCTYBAHHS
O0aHKIBCHKUMH TOCITyTaMHU.

5) EdexTrBHE KepyBaHHS PU3MKAMHU € KJIIFOYOBHM CJIEMEHTOM 3a0e3ICUeHHS
KOHKYpEHTOCTIpOMOXKHOCTI OaHkiB. lle mependauvae mMOCTiIHY OIIIHKY PH3HKIB,
PO3pOOKY CTpaTeriii ik KPU30BUX CHUTYalllid Ta peryJisipHe MPOBEJACHHS ay/IUTIB Ta
MEePEBIPOK BHYTPINIHBOTO KOHTPOITIO. Takuit miaxia qonoMarae OaHKaM ONepaTuBHO
pearyBaTM Ha MOXJIMBI 3arpo3u Ta 3a0e3leuye BIAMNOBIJHICTh BHUMOTaM
HOPMaTUBHO-IIPAaBOBOI'O CEPEIOBUIIIA.

6) lle ogaMM crocoOOM MiIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKIB €
3HWKEHHS BUTpar. lle MokHa JOCATTH 3aBIASKM BHUKOPHCTAHHIO IEPEIOBUX
TEXHOJIOT1M Ta onTUMi3arlii 6i3Hec-mpoiieciB. Hanpukiaa, aBToMatu3aiiisi O11bII0CTI
ormepauiid Ta BHUKOPUCTAHHS AyTCOPCHUHTY JO3BOJISIIOTH OaHKaM €(QEeKTHBHO
3MEHIIUTH BUTPATH, MTOB'A3aH1 3 IEPCOHATIOM Ta IHPPACTPYKTYPOIO.

7) Po3BUTOK KaJpOBOTO MOTEHIANY € KIOYOBHM AacleKToOM 3ale3meueHHs
ycmimHocTi 6ankiB. [1InsxoM HaaHHS HaBYAJBLHUX Ta PO3BUBAIOYMX MOXKIMBOCTEH
CBOIM TMpalliBHUKaM, OaHKH MOXYTh 3aJy4yuTH OUIbII KBaTi(iKOBaHUX Ta
o0apoBaHuX KaHauaaTiB HasBHICTP BUCOKOKBaII(DIKOBAHOTO MEPCOHANY CHpHSIE
YCHIITHOMY PO3BUTKY OaHKy 1 MOro 3JaTHOCTI aJanTyBaTHCS J0 3MIH Ha PUHKY.
KpiMm TOro, Takuii mepcoHans MO>K€ BHOCHUTH HOBATOPCHKI 171€1, BUKOPUCTOBYBATH
nepesoBl  TEXHOJIOTIT Ta BUPINIYBaTH CKJIaJHI 3aBAaHHSA. PI3HOMaHITHI LUISAXU
PO3BUTKY KaJIpOBOI'0 MOTEHLIATy y OaHKIBChKIN cdepi y3araibHEH1 Ha pUCYHKY 3.4.

EdektuBHa chiBhopans MiX pi3HUMU BIAAUIaMH OaHKY € BUPIIIAIBHUM
dbakTopoM IS JAOCATHEHHS CHUIBHUX ITiei. g 3amydeHHS HOBUX KIIEHTIB
HEOOXITHO aKTHUBHO 3aJydaTHCS JO MapKETUHTOBHUX Ta PEKJIAMHUX KaMMaHId, a
TaKOX PO3IIMPIOBATH ACOPTUMEHT (DIHAHCOBUX MPOIYKTIB 1 MOCHyr. Baxianso

IJIMOOKO PO3YMITH MOTPEOU Ta OUIKYyBaHHS MOTEHIINHUX KIIIE€HTIB, aJalTyBaTH CBOT
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(iHaHCOBI MPOAYKTHM Ta TMOCIAYTHM BIAMOBIZHO 10 iXHIX BHMOI 1 TOCTIHHO

T1IBUIITYBATH SKICTh Ta PIB€Hh OOCITYyTOBYBaHHSI.

III19X 11 pO3BHTKY KaJPOBOTO IOTEHIaIy B OaHKax

Hapgassi Ta MesnTOpCcTBO IIporpamu mis KoMIeHcarmitgi PO3BHTOK JIiJEPCHKIIX
DO3BHTOK TaJIaHTiB AKETIL SAKOCTell
Y Y Y y Y
HaBuambHi IIpoBeneHHS Po3po0biieHHs Ta 3apIuiaTHi IIporpamn i
TIpOTrpaMI, TIPAKTIYHOTO HaJJaHHA BHHAropojn Ha HaBYaJbHI 3aX 011
TPEeHIHTH, HaBYaHHSA Ta IHUBITyaIbHIX BIICOKOMY JiJepcTBa
CeMiHapH Ta ypaxyBaHHS 3aBJaHb, PpiBHI,
oi0Hi IHIHBiTyaIbHIX TIPOEKTIB abo JI0IaTKOBI
IHIIIaTHBH. HoTped KOKHOTO TIporpam BHTO[I1I,
TIpaIliBHIIKA IS HaBYaHHA 3 BKJTFOYAFOYII
1OTO PO3BHTKY. METOIO0 OoHycH, Ta
MIBHILEHHS TIEeHCIIHI
Puc. 3.4. Cnocobu poO3BUTKY MOTEHLIANy NEPCOHANY y OaHKIBCBKOMY
CEKTOpI.

[Ile ogHMM crIOCOOOM 3aydeHHS KIJIIEHTIB Ta MOJIETHIEHHS IXHBOTO JOCTYITY
0 PI3HOMAHITHUX IPOAYKTIB 1 TOCIYr € PO3BUTOK ekocucTeMu. lle o3Hauae
CTBOPEHHSI KOMIUIEKCY B3a€MOIIOB'SI3aHUX TEXHOJOTrIA Ta Ol3Hec-poueayp,
CIPSIMOBAaHUX Ha MIATPUMKY B3a€MOJII MK YYaCHUKAMH PHUHKY. BaHKU MOXYTb
po30yIOBYBaTH CBOi BJIACHI €KOCHCTEMH ab0 MPHUEAHYBATUCS 10 ICHYHOYHMX, 1100
3a0€3MeUYNUTH CBOIM KIIIEHTaM OLIbIIEe MOKIMBOCTEHN Ta 3pYYHOCTI.

BpaxoByroun iHAMBIAYyadbHI OCOOJMBOCTI KOXHOI OaHKIBCHKOi YCTaHOBH,
BAXKJIMBO 3aCTOCOBYBATHM KOMOIHAIIIIO PI3HUX CTpareriid ta miaxoniB. Hezpaxkarouu
Ha 1€, BUKOPHCTAHHSA BHINE3a3HAYCHUX METOJIB MOXE 3HAYHO II1IBUIIUTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh OaHKYy Ta JOMOMOITH HOMY YCIIIIHO KOHKYpyBaTH Ha
PUHKY (DIHAHCOBHX MOCIIYT.

VYkpaiHa nepexuBae MOBHOMACIITaOHY BiifHY, sika Ma€ BIUIMB HE JIMIIE HA
dbpoHTOBI 30HM, ajie ¥ Ha (iHaHCOBY cdepy. el cekTop € KIOUYOBUM, OCKUJIBKH

CTaOUIbHICTh (PIHAHCOBOI CUCTEMH HaOyBa€ BEIMKOrO 3HAYEHHS MJIs YCHIIIHOIO
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nojnonanHs KoHpmikty. HaBiTh y 3MiHHIA cuTyamii depe3 BiMiCbKOBI i,
OaHKIBCBKMI CEKTOp 3aJHIIAEThCI B OCHOBHOMY NPUOYTKOBHM, aje #oro
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MOKe OyTH mij 3arpo3oro. I[Ipore OaHKH MOXKYTh
BXKMBAaTH  KOHKPETHI  3axonud  Jiusi  30epekeHHs  CTaOlIpHOCTI  Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, Taki SK OINTHMIi3allil BHYTPIIIHIX TMPOIECIB Ta
BUKOPUCTAHHS TMEpPEJOBUX TEXHOJIOTIH MJig HaJaHHS KIl€HTaM eQEeKTHUBHUX 1
skicHuX mociuyr. Lli 3axoau, X04 1 He € BUUEPIHUMH, MOXYTh CIPHUSTH YCIIIIHIN
KOHKYPEHIIli 0aHKIB Ta CIPHUATH MOJAIBIIOMY PO3BUTKY iX Oi3Hecy. JlocmipKkeHHs
IIOJI0 MiJBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI OaHKIB y YMOBax BiHCHKOBOTO
KOH(JIIKTY MatoTh OyTH MPOAOBKEHI, 30KpEMa 3 ypaxXyBaHHSM 3MiH y CTaOUIbHOCTI
Ta CTIHKOCT1 YKpPaiHChKOi OAHKIBCHKOI CHCTEMH. bijblie TOro, BayKJIuBO pO3TIsaaTH
MOXJIMBICTh BIPOBA/PKCHHS HOBHX TEXHOJIOTIM Ta 1HHOBaLIMHUX MIAXOMIB Y
(db1HaHCOBUI CEKTOP, 110 JAO3BOJIUTH OaHKaM €(EKTUBHIIIEC MPOTUCTOSITH BUKIUKAM
CY4YacHOI'O T'€OIOJIITUYHOTO CEPEIOBUIIIA.

[locTiiHMN MOHITOPUHI Ta aHaji3 pPUHKOBUX TEHJEHIIH, a TaKoX
BJIOCKOHAJICHHSI CTPATEriil pU3MK-MEHEIKMEHTY, € KIOUOBUMHU ISl 3a0€3MeueHHs
CTaOUIBHOCTI Ta BIAMNOBIAHOCTI 0 YMOB IOCTIHHO 3MIHIOIOUOTOCS KOHTEKCTY.
Takox BaX¥JIMBO aKTHBHO CIIBOPAIIOBATA 3 PETYJSITOPHUMU OpraHaMu Ta
MDKHApPOJTHUMU TAapTHEPAMU 3 METOI0 PO3pOOKH Ta BIPOBAKEHHS CTpaTerii,
CIOpsIMOBaHMX Ha 30epexeHHs (iHAHCOBOI CTaOLIBHOCTI Ta 3a0e3MEeUYCHHS

JIOBrOCTPOKOBOI BUTPUBAIOCTI YKPATHCHKOT OAaHKIBCHKOI CHCTEMU.
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BUCHOBKHU TA MPONO3UIII

[licnss mpoBeAEHOTO HAYKOBOTO JOCHTIPKEHHS MOXKEMO 3pOOUTH HACTYIHI
BHCHOBKH Ta HAJIaTH TIEBHI MPOTIO3UIIIi:

VY cywyacHux ymMoBax BHCOKOi KOHKypeHIli Ha (pinancoBomy punky, AT Kb
Panabank Mae TOCTIMHO BJIOCKOHAJIIOBATH CBOI CHUCTEMHU YIOPABIIHHS IS
MIATPUMKA Ta 3MIITHEHHS CBO€I KOHKYPEHTO3JaTHOCTI. Po3risiHeMo OCHOBHI
HaIpPSIMKH YIOCKOHAJICHHS CUCTEMHU YIIPaBIIHHS KOHKYPEHTO3/IaTHICTIO OaHKY.

1. BropoBamkeHHs iHHOBaliiHMX TexHojorid. L{udposizamis OaHKIBCHKUX
nporieciB. [udpoBizamis 103BoJis€ aBTOMATU3yBaTH OaHKIBCHbKI — omeparti,
3MEHIIIUTA BUTPATU Ta MOKPAIIUTH SKICTh 00CTyroByBaHHs KiIi€HTIB. Lle Bkiroyae
pO3poOKy Ta BIPOBAKEHHS MOOUIBHOTO OaHKIHTY, OHJaWH-TIaTopM s
MPOBEICHHS (PIHAHCOBUX OIEpaIliii Ta eJIEKTPOHHUX M TUCIB.

Buxopuctranns mryydoro iHtenekty (ILI) Ta aHamiTHKu BeIMKUX JaHUX.
Bukopucrtanns Il ta ananiTUku 1aHuX J03BOJIsIE OAHKY Kpalle po3yMITH MOTPeOu
KJIIEHTIB, MPOTHO3YBAaTH iXHIO MOBEIHKY Ta HaJaBaTH NEPCOHATI30BaHI MOCIYTH.
[e cripusie MiABUIIEHHIO 33/I0BOJIEHOCTI KJIIEHTIB Ta iXHbOI JOSIBHOCTI.

2. IligBumieHHs  SIKOCTI Ta TEpPMIHIB  OOCITYyroByBaHHS  KIIIE€HTIB.
3anpoBaKEHHSI HOBITHIX CEPBICIB, OPIEHTOBAHUX HA MOTPEOU KIIIEHTIB, CTBOPCHHS
3pYYHHX Ta MPOCTUX Y BUKOPHUCTAHHI OAHKIBCBKUX MPOAYKTIB 1 MOCIYT, IIBHJIKE
pearyBaHHs Ha 3allUTH Ta CKapru KiieHTiB. [IpoBeeHHS perysipHUX TPEHIHTIB JIJIs
nepconany. IligBuienHs kBamidikalii NpamiBHUKIB Y€pe3 PEryJisipHl TPEHIHTU Ta
HaBYaHHS, 110 3a0€3MEUUTh BUCOKHUM piBEHb 0OCIYTrOBYBaHHS Ta MPOQeCciOoHaI3M.

3. PosmupenHs criekTpy OaHKIBCHKUX MPOIYKTIB 1 mociyr. Po3poOka HOBHUX
(d1HaHCOBUX MPOAYKTIB. BIpoBa/ykeHHsI 1HHOBAIIMHUX OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB Ta
MOCJIYT, TaKWX SK HOBI BHJIU KPEAWTIB, JACTIO3UTIB, IHBECTHUIIIWHUX MPOIYKTIB Ta
CTpaxyBaHHS, 110 3aJI0BOJIBHSIIOTH PI3HOMAaHITHI MOTpeOu KiieHTIB. [lepconamnizaris
O0aHKIBCBKUX TMOCHyT. 3a0e3MeueHHs 1HAMBIAYyaJIbHOTO MIAXOAYy [0 KOXXHOTO
KJII€EHTA, MPOMOHYBAHHS MEPCOHATI30BaHUX (PIHAHCOBUX PIIIIEHh HA OCHOBI aHATI3Y

iXHIX MTOTPeO Ta MOBEAIHKH.
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4. 3milHEeHHA peryTamii Ta MKy O0aHky. [linTpumMka BUCOKMX CTaHIApTiB
eTHYHOI MOBEAIHKHU. J[oTpuMaHHs €TUYHUX CTaHJAPTIB y BCIX acmeKTaxX AisUIbHOCTI
0aHKy, MPO30PICTh 1 BIAMOBIAAJIBHICTS Y BIIHOCHHAX 3 KJIIEHTAMU Ta MapTHEPaMH,
O CTpusi€ 3MIMHCHHIO TOBIpU 10 OaHKy. Peamizarisi coriaqpHUX Ta €KOJOTIYHUX
nporpaMm. Ydactb OaHKY B COLIAJIbHUX Ta €KOJIOTIYHUX IMporpamMax, IO IMiJABHUIILYE
Horo pemnyTamiro Ta IMITK, JAEMOHCTPYIOUM COIIaJIbHY BIAMOBIIAIBHICTh Ta
CIPHSIOYN TTO3UTUBHOMY CIIPUAHATTIO OAHKY TPOMAJICHKICTIO.

5. EdektuBHa MapkeTHHTOBa cTpaTeris. BHKOpUCTaHHS  CydYacHHX
MapKETUHIOBUX 1HCTPYMEHTIB. AKTHBHE BUKOPHCTAHHS COINIAJIBHUX MEPEK,
KOHTEHT-MapKETHUHTY, MMAPTHEPCHKUX IIporpaM Ta pEeKIaMHUX KaMMaHid s
MIJBUINICHHS BITI3HABAHOCTI OpeHAY Ta 3alydeHHsS HOBHUX KiieHTIB. IIpoBeneHHs
MapKEeTUHTOBUX JIOCHTIKCHb. PerymsipHe mpoBeaeHHsS MapKETHHTOBUX JOCIIHKCHD
JUTSl BUSIBIIGHHS HOBHUX MOTpPeO KIIIEHTIB, aHANI3y KOHKYPEHTHOTO CEpelOBHINA Ta
OILIIHKY €(heKTUBHOCTI MApKETUHTOBHX 3aXO/IiB.

6. IligBuieHHA e(EKTUBHOCTI BHYTPIIIHIX MpoleciB. BrockoHaneHHs
opratizamiiiHoi cTpykrypu. Ontumizaiis OpraHiz3alliiHOl CTPYKTypu OaHKYy,
3a0€3MEeUEHHsI YITKOIO PO3MOJIIY OOOB'SI3KIB Ta BIAMOBIIAIBHOCTI, IO CIPHUSE
M1IBUIIEHHIO €(EKTUBHOCTI poOOTH. BripoBamkeHHsS cUCTeM YIpPaBIiHHS SKICTIO.
BukopuctanHs cuCTeM YINpaBIiHHS SIKICTIO, TakuxX K [SO, mo3Boiise 3a6e3neunTu
BHUCOKHI pIBEHb OpraHi3allli BHYTPIIIHIX MPOLIECIB Ta NIABUIIMTH iX €(DeKTUBHICTb.

Jlns mipBumenHs kKoHkypeHTto3gaTHOCcTI AT «AK «PamaGank»» HE0OX1IHO
BIIPOBA)KYBATH CyYacHI TEXHOJOrIi, MIABUULYBaTH SIKICTb OOCIyTOBYBaHHSI
KJIIEHTIB, PO3LIMPIOBATU CIEKTp OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB 1 MOCIYT, 3MII[HIOBATH
penyraimito Ta MK OaHKy, po3poOisaTH epeKTHUBHI MApKETUHTOBI CTpaTerii Ta
ONTUMI3yBaTH BHYTPIIIHI mporecu. KomrekcHud miaxia A0 YIOCKOHAJICHHS
CUCTEMU YIPABIIHHS JO3BOJHUTH OAHKY 3aJTUIIIATUCS KOHKYPEHTO3JaTHUM Ha PUHKY

(1HAHCOBHX MOCTYT Ta 3a0€3MEUUTH CTaJIe 3POCTaHHS.
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TIOJIATOK A

1. Pospolxa CTpaTerismix OpicH THPIE JunocTi Gauky

I T
| Bewoos | [  Micw | | uw |
h 2
2. JUHArHOCTHES KOHKYPCHTHOMO copeaoanun Ganxy
1 I 1
AHanis J08HIUHLONG AL JOBHUUHLONO Asnams
copeaoRIIua cepeaoRIa BHYTPUUHLOMO
OPAMOrO BILINAY HCIPRMOIO BILTHEY cepeaonua
3 2
3. Bubip crpareriunol meti gynxuionysanns Ganxy
1 I I
Maxcusmnams | | Ssiuscnns penyraml Maxcumrauis
npubyrxy Ganxy| | ra nagifinoct: Gauxy | | praxonol mvm-:tJ
¥

4. BuGip 1 m33CMOYWODKCHHA KOHKYPCHTHOI crpareril
Ganxy 11 MeTo0 foNno JKARHOCTI
1 1

1
Crparcris Crparenis Crparcris
IPOCTAHHR CXOf v
1 1 1
36LanmcHus Cxoposcuns abo TMowyx nwosux
“acTxn Gauky Ha BUXLY 3 JTAHOTO MOATHBOCTCH
pHHKY CCIMEHTY
v

5. @opMyBaHHR CHCTEMI TAKTHMHIIX T2 ONCPATHEHILX
naanis (OPOrpas, NPOCKTIs)
v
6. DOPMYBAHHR TAXOIS W00 peanizminl uucx)'pannol
crpareril Ann npo(bl.mmpf(:‘c@p T3 IX OpaKTHYHC
JACHCHNRN

T T

IMuapoyun 3 | Buyaia s HR-

Mapmumuudl Kosirer 3
maposain VOPARIIHHS

7. Ouinxa odexTHrHOCTI CTparenl
KOHKYPCHTOCTIPOMOKHICTIO

v

8. Kopurysasns y pasi, AXi0 HE J0CAIHYTO CTPATCIIMHIX
sanaans Ganxy

Puc. Mopenb ynpaBimiHHS KOHKYPEHTO3/IaTHICTIO OaHKY



JTOJATOK B

AHaJIITUYHI METOAM OLIIHIOBAaHHS KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI OaHKIB

Ha3Ba nokasHuKa CYTHICTb dopmyna Hegonikn
IHAEKC P0O3paxoByETbCS SK n YyTAMBICTb 0 KiNbKOCTI
Xepdingans- cyma KBajpartis vac- HHI = X;?, KOMMaHiii Ha pyHKy Ta
XipwmaHa, TobTo | TOK OKpeMoro nokas- o m ) PO3MOAINY PUHKOBIX Uac-
MoKasHuK, Lo HUKa 4iaNIbHOCTI Ag N — KiNbKiCTb CYG'€KTiB Ha | ToK (BPaxoBY€ BigHOCHWIA
BMKOPUCTOBYETLCA | BaHKy B 3arasibHoMy |AESM03UTHOMY CEerMeHTI; X, — | po3mip KoMnaHiil, a He TX

33/19 OL|iHIOBaHHS

piBHA MOHOMONI3aLi

06cAa3i AiSNBHOCTI N0
CUCTEMI.

4acTka i-ro Cy6’eKTy B 00CA3i
peanizoBaHoro B Mexax

aBCONIOTHY KiNbKICTb).

ranyai CerMeHTy npo,quTy %

IHAeKe NiHaa BcTaHoBNKOE CTYMiHB PospaxoByeTbca nuwe
HEpIBHOMIpHOCTI =X (k ) ZQN ANS [EKINBKOX HAl6INb-
po3mnoAiny 4acTok Ha =L LWKX KOMMaHil.

PUHKY cepeq ioro | ge k — KinbKicTb BE/MKNX
HalBINbLLUX KOMNA- | koMnaHiii; Q, — cniBsigHO-
Hili, BU3HAYaE MEXI | WeHHA cepeaHbOl YacTKN
ONIrononil Ha PUHKY. | puHKY k-1 koMnawil 4o
YacTKN KOMMAHIA; i — Kinb-
KiCTb npoBigHuXx cepes k
BE/INKUX KOMMAHIMA.

IHAeKC JlepHepa JeMOHCTpYE Bia- L=[P-MC]/P, € [ONOMIXHUM, He po3pa-
XUNEeHHS UJH B'ﬂl lqe P- qua nocnyr; MC — X0§y€TbCﬂ 3a XMOBM BU‘lb-
rpaﬂMqHMX BUTPAT, rpaquHi BUTPATN. HOI KOHKYPEHUII Ha PUHKY,
MOB'A3aHUX 3 Hee- € CTaTUYHUM MOKA3HUKOM,
(hEKTUBHUM PO3Mi- He A4a€ 3MOry OUiHNTK
LLeHHAM pecypciB 3a BM/IMB PUHKOBOI BNaau Ha
YMOBW MOHOMONII Ha piBEHb KOHKYPEHLLT.
PUHKY, Xapaktepu-
3y€ piBEHb PUHKOBOI
BMaAun KOHKPETHOI
KOMIaHii.

KoediuieHT |AeHTUChiKaL|is " q BusHavYaeTbCca nuwe ans

KOHLeHTpaujl CyMapHOI YacTku CR, =) —-x100, AEKiNbKOX (SK Npasno,

AEKINbKOX Hali-
GiNbLUNX yYaCHNKIB
(piHAHCOBOTO PUHKY.

i=1 Hjsum

ne —

qisum
yyacCHMKa Ha KOHKPETHOMY
CerMeHTi piHaHCoBOro
PWHKY; N — KiNbKIiCTb y4ac-
HUKIB PUHKY.

— yacTKa i-ro

5 HalGiNbLLUNX KOMNaHIiA),
He BPaxoBY€ KOHKYPEHTHY
CTPYKTYpY Ta CerMeHTa-
Lit0 DiHAHCOBOIO PUHKY.

KoedhilieHT JXuHi

Poskpusae CTyniHb
HEPIBHOMIPHOCTI
PO3M0AiNYy YacToK Ha
PUHKY.

6= S fi-1)a-iA..
ne A — KyMynsSTUBHE
3HAYEHHS YacTKW i, TOBTO
Hal6iNbLWKMX KoMnaHii Ha
PUHKY; A, — CyMa 3HaueHb
YaCTOK BCiX KOMMNaHii Ha
PUHKY; N — KiNbKICTb KOMNa-
HIA HA PUHKY.

Mae o6MexeHi MoX/u-
BOCTI OO PO3PaXxYyHKY.
XapakTepnsye HeEpPiBHO-
MIPHICTb PUHKOBNX YaCTOK
po3nogainy, NpoTe He 4vyT-
BN A0 3MIH Y KiNTbKOCTI
OfIVHWLIb CYKYMHOCTI.

KoediyieHT
PozeHontoTa

BpaxoBye cniBsigHO-
LUEHHS! 3ara/IbHOro
PO3Mipy KoMnawHiit,
TOGTO OCHOBHUX Npo-
OYUeHTIB hiHaHCOoBYX
NOCIyT, AAE MOXJ/U-
BICTb PaHXyBaHHA
KoMnaHiii 3a cTyne-
HEM TX 3HaYMMOCTI.

P
2ZRg -1
e R, 1,2,3... — paHr i-i Kom-
naHil Ha pyuHKy (max R=1);
g, — PVHKOBA YacTKa i-i Kom-
naHii Ha PUHKY.

UyTNMBICTb A0 pe3ybTa-
TiB BNNNBY Ha NOKA3HUKN
AiSNBEHOCTI NifepiB PUHKY
APIGHUX KOMMAHIiA.




