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складських пристроїв, засобів механізації - склад слід розглядати як невід’ємну 

частину - підсистему більш загальної структури логістичної системи. 
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Процес управління якістю розглядається як невід’ємна складова системи управління 

організацією, яка охоплює всі підсистеми організації та яку представлено на всіх її 

ієрархічних рівнях. 

Узагальнюючи підходи до розуміння даного питання, можна стверджувати, що 

управління якістю розглядається як самостійна, складна функція управління бізнес-

процесами, цілями реалізації якої є: 

• підвищення конкурентоспроможності та прибутковості підприємства за рахунок 

підвищення якості продукції та всіх супутніх процесів; 

• зниження всіх видів витрат і укріплення економічної стабільності підприємства; 

• дотримання вимог охорони навколишнього середовища; 

• забезпечення цілеспрямованого та системного впливу на параметри якості в 

напрямі їх постійного поліпшення. 

Можна сказати, що це – процес поліпшення всієї пов’язаної з об’єктом управління 

сукупності параметрів якості через послідовне наближення їхніх характеристик до заданих, з 

одночасним зниженням частоти та амплітуди їх коливань у межах цільових значень.  

Діяльність, пов’язану з управлінням якістю, представлено на трьох ієрархічних рівнях 

управління. Ключовими елементами управління якістю на цих рівнях є: 

• на рівні організації: наміри, напрями, цілі діяльності стосовно якості, 

офіційно сформульовані та задекларовані вищім керівництвом організації; 

• на рівні підрозділів: завдання, ресурси, критерії оцінювання діяльності, 

пов’язані із забезпеченням якості конкретної продукції; 

• на рівні персоналу: відповідальність, повноваження, відносини виконавців 

усіх рівнів щодо питань якості. 

У цілому слід зрозуміти, що значення та необхідність управління якістю на рівні 

організації визначається тим, що сприяє задоволенню все більших потреб та очікувань 

споживачів і, відповідно, підвищенню конкурентоспроможності підприємства (рис. 1.). 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%91%D0%BE%D0%B9%D0%BA%D0%BE%20%D0%84$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%96101416
http://nbuv.gov.ua/UJRN/ujae_2021_6_2_7
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9A%D1%83%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%86%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%86$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9669469
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Vsed_2020_2_12
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A0%D0%B5%D0%B7%D0%BD%D1%96%D0%BA%20%D0%9D$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%96101416
http://nbuv.gov.ua/UJRN/ujae_2021_6_3_13
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Конкурентоспроможність підприємства, незалежно від форми його 
власності й розмірів, залежить від якості його продукції, тобто від того, 

у якій мірі продукція підприємства задовольняє вимоги споживача

Конкурентоспроможність продукції

Конкурентоспроможність продукції = Якість + Ціна

 визначається в процесі зістав-
лення споживачем її якості, що задовольняє певним вимогам, із ціною 

цієї продукції.

Для отримання бажаного прибутку керівництво фірми приймає рішення 
щодо визначення ціни продукції, відповідної якості, орієнтуючись на 

застосування різних підходів

У 60-ті роки основою бізнесу 
було співвідношення:
Витрати + Бажаний 

прибуток = Ціна

У 90-ті роки формула успішного 
бізнесу трансформувалася:

Ціна - Витрати = Прибуток

Таким 
чином

У процесі формування сучасного ринку відбувається 
трансформація ринку виробників у ринок споживачів

За таких умов успіх фірми залежить від швидкості її адекватної 
реакції на запити споживачів, що забезпечує мінімальні витрати на 
виробництво високоякісної продукції, а відповідно й мінімальну її 

ціну для споживача.

Оперативність процесу реагування на зміну вимог ринку та 
створення продукту, що задовольняє очікуванням споживача, стає 

можливим за умов ефективної взаємодії всіх підрозділів організації в 
рамках системи менеджменту якості

Конкурентоспроможність фірми = Якість + Ціна + Час

 
Рис. 1. Значення управління якістю в системі менеджменту: мікроаспект 

 

Слід зазначити, що вести мову про розв’язання проблем якості та необхідність 

управління цими процесами треба як на державному рівні (макроаспект), так і на рівні 

підприємства (мікроаспект). На рівні держави проблема підвищення якості стає проблемою 

підвищення якості життя через забезпечення основних потреб громадян України, гарантованих 

Конституцією. Значення процесів управління якістю на рівні держави, а також необхідність 

формування та напрями національної політики щодо якості відображено на рис. 2.  
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Підвищення якості життя — 
основа державної політики розвинутих країн

Реалізація цієї «національної ідеї» відбувається через державну 
політику в галузі якості товарів і послуг, задачами якої є:

Забезпечення високого 
рівня захисту прав 

споживачів у питан-
нях, що стосуються 

охорони здоров’я, без-
пеки, охорони навко-
лишнього середовища

Підвищення 
конкурентоспромож-
ності національних 

виробників, особливо 
з точки зору вимог 

міжнародного ринку

Здійснення заходів із 
формування загальної 
культури якості, спри-
яння поширенню ідей 

сучасної концепції 
менеджменту якості 

серед виробників 

Інструментами реалізації цієї політики на перше місце виступають 
ідеї, орієнтовані на створення систем менеджменту якості. 

Висока якість гарантується не лише через сертифікацію продукції, а через 
упровадження систем менеджменту якості

 
Рис. 2 Значення управління якістю в системі менеджменту: макроаспект 
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