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Дніпровський державний аграрно-економічний університет, м. Дніпро, Україна 
 

У сучасному світі, де інформація швидко поширюється і змінюється, володіння 
навичками професійного мовлення стає ключовим інструментом для розвитку 
кар'єри та бізнесу. Рівень професійної підготовки фахівця визначається 
сформованістю його мовної і мовленнєвої компетенції. Діяльність фахівця у будь-
якій галузі вимагає від нього широкої загальної освіти, оскільки вона пов’язана з 
інтенсивним усним і писемним спілкуванням, передбачає широку мовленнєву 
практику, потребує точного вираження понять і категорій у професійній діяльності. 
Формування компетентності, тобто здатності застосовувати знання та вміння в 
реальній життєвій ситуації, є однією з найбільш актуальних проблем сучасної освіти.  

Професійне мовлення – це лінгвістично, психологічно і соціально зумовлений 
комплекс умінь говорити, будувати висловлювання, вибір стилю, засобів, формату 
мовлення, детермінований професійною ситуацією, діяльністю, мотиваціями й 
досягненням комунікативних цілей. Вона відрізняється від повсюдного мовлення 
своєю структурованістю, точністю, використанням спеціальної термінології та 
відповідністю нормам етикету. Професійна діяльність вимагає вміння спілкуватися 
з різними категоріями людей, виступати в різноманітних комунікативних ролях. 

У поняття «професійне мовлення» зазвичай включають три ознаки: багатство, 
точність і виразність. Це оптимальне використання мовних засобів з урахуванням 
літературної норми для досягнення професійно значущих цілей у процесі мовного 
спілкування. Основні риси професійного мовлення включають у себе: 1) чіткість та 
точність для передачі інформації без двозначностей; 2) логічність для послідовність 
викладу; 3) структурованість для поетапного розуміння; 4) використання термінів та 
професійних понять, що притаманні конкретній галузі; 5) офіційний стиль 
спілкування, оперування мовними кліше, стандартними фразами; 6) дотримання 
мовних норм – грамотне використання мови та правильний підбір слів; 7) етикет – 
ввічливість та відповідний тон у спілкуванні, особливо у формальних ситуаціях. 

У професійному спілкуванні залежно від змісту, призначення, способу 
виголошення та обставин спілкування виділяють такі найпоширеніші жанри 
публічних виступів: доповідь, промова, лекція, виступ, звіт, також зазначають – 
коучінг, тренінг, вебінар. Розглянемо чотири з цих форматів професійного мовлення. 

Професійний виступ – один із найпоширеніших видів усного ділового 
спілкування, спосіб передачі інформації у формальній обстановці, що передбачає 
чітку структуру, ретельно підготовлений матеріал та належне володіння техніками 
публічного мовлення. Під час виступу спікер звертається до аудиторії з метою 
донести певну інформацію, поділитися досвідом, надихнути або мотивувати. 
Успішний виступ вимагає не лише доброго знання теми, а й володіння рядом технік, 
таких як ораторське мистецтво, управління увагою аудиторії та використання 
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невербальних засобів комунікації. Виступ – це не лише спосіб донесення 
інформації, але й можливість вплинути на аудиторію, мотивувати до дії або змін у 
мисленні. Залежно від змісту, призначення, способу виголошення, обставин 
мовлення публічні виступи бувають таких жанрів: бесіда, доповідь, промова, 
лекція, наукова дискусія, репортаж. Їх можна розподілити на 3 великі класи: 
1) громадсько-політичні промови (виступи на мітингах, на виборах, звітні доповіді, 
політичні огляди, лекції на громадсько-політичні теми); 2) академічні промови 
(наукові доповіді, виступи на конференціях, симпозіумах, форумах, навчальні 
лекції, наукові дискусії); 3) корпоративні промови, з нагоди урочистих зустрічей в 
тому числі (корпоративні доповіді, звіти, виступи на конференціях, ювілейні 
промови, вітання). 

Підготовка до виступу охоплює такі етапи: 1) дослідження теми (глибоке 
усвідомлення проблеми, розуміння питання); 2) створення презентації (візуалізація 
матеріалу, створення слайдів або інфографіки); 3) репетиції (практика виступу на 
камеру перед реальним спілкуванням з аудиторією). Структура виступу включає 
такі елементи: 1) вступ (спікер привертає увагу аудиторії, задає тему та основну 
мету виступу); 2) основна частина (подання ключової інформації, аргументів, 
доказів або прикладів); 3) висновок (підведення підсумків, формулювання головних 
висновків або заклик до дії). Основні характеристики професійного виступу такі: 1) 
гарне усвідомлення мети виступу; 2) виділення завдань виступу; 3) чітка структура; 
4) точність і лаконічність – уникнення довгих преамбул, подробиць; 5) актуальна, 
затребувана інформація; 6) зосередженість на ключових аспектах; 7) уникнення 
зайвої інформації; 8) аргументованість викладу; 9) спростування контраргументів; 
10) пропозиції способів вирішення проблеми; 11) зворотній зв'язок з аудиторією – 
контакт із слухачами, відстеження реакції, питання. 

Коучинг – це партнерський процес індивідуальної або групової роботи, 
спрямований на розвиток особистісних або професійних якостей, що допомагає людям 
ставити і досягати цілі, визначати пріоритети, розкривати потенціал та покращувати 
життя. Він ґрунтується на співпраці між коучем (фахівцем з коучингу) та учнем, де коуч 
використовує різні методи й техніки, щоб допомогти учню знайти його власні рішення 
та досягти бажаних результатів. Етапи коучингу як організованого процесу 
передбачають: 1) встановлення мети (допомога чітко визначити бажані досягнення); 2) 
аналіз поточної ситуації (визначення ресурсів і перешкод, які можуть вплинути на 
досягнення цілі); 3) розроблення плану дій (підтримка в осмисленні послідовності дій); 
4) зворотний зв’язок і мотивація (рефлексія і коригування дій); 5) аналіз результатів і 
мотивування клієнта до подальших кроків. 

У процесі коучингу мовлення відіграє центральну роль, адже саме через 
спілкування коуч допомагає клієнту виявити внутрішні ресурси. У відносинах між 
клієнтом і коучем використовується широкий спектр мовленнєвих і поведінкових 
технік і методів, які допомагають клієнтові досягти встановлених цілей, поліпшити 
його професійні показники й задоволення. Тобто, коучинг – це робота над собою під 
керівництвом тренера, який допомагає розібратися в цілях і шляхах їх досягнення. 

Коучинг спрямований на розвиток людини та її потенціалу, і тому вимагає від 
коуча високого рівня комунікативних навичок. Особливості мовлення у процесі 
коучингу: 1) відкриті питання (коуч використовує техніки активного слухання та 



«Обліково-фінансове, інформаційне та мовно-комунікаційне забезпечення сталого розвитку  

аграрного сектору економіки: проблеми, пріоритети, перспективи» 

369 

ставить питання, які допомагають клієнту самостійно знаходити відповіді та 
рішення); 2) емпатія та підтримка (мовлення коуча повинно бути позитивним, 
зосередженим на підтримці та визнанні зусиль клієнта; необхідно використовувати 
слова, які сприяють зростанню впевненості у власних силах); 3) концентрація на 
майбутньому (професійне мовлення в коучінгу зосереджене на створенні бачення 
майбутнього та шляхів досягнення результатів). Комунікативні методи коучингу 
охоплюють: 1) відкриті питання, що спонукають до саморефлексії; 2) стимулювання 
розкривання учня; 3) використання технік активного слухання; 4) створення 
проблемних обговорень; 5) створення сприятливого середовища для відвертого 
спілкування; 6) спонукання й стимуляція до роботи; 7) схвалення зусиль і 
проміжних результатів тощо.  

Тренінги є невід'ємною частиною професійного розвитку в багатьох сферах 
діяльності. Це інтенсивний процес навчання, в якому акцент робиться на 
практичному опануванні навичок через активну участь та взаємодію з тренером. 
Тренінги відбуваються у спеціально створеному комунікативному  середовищі, де 
кожен може з легкістю і задоволенням побачити свої плюси і мінуси, поразки  і 
досягнення. Підтримка та увага інших учасників допомагають швидше зрозуміти, 
які особисті якості та професійні навички слід розвивати. На відміну від традиційних 
тренінгові форми навчання повністю охоплюють весь потенціал людини: рівень та 
обсяг її компетентності (соціальної, емоційної та інтелектуальної), самостійність, 
здатність до прийняття рішень, до взаємодії тощо. Під час тренінгу створюється 
неформальне, невимушене спілкування, яке відкриває перед групою безліч варіантів 
розвитку та розв'язання проблеми, заради якої вона зібралася. Ці методи роблять 
процес навчання цікавим, не обтяжливим. У тренінгу широко використовуються 
«інтерактивні техніки», які забезпечують взаємодію  та власну активність учасників 
під час динамічного навчального процесу. 

Існують різні види тренінгів в залежності від мети та завдань. Основні з них: 
1) навчальний тренінг (спрямований на отримання нових знань, формування вмінь 
та навичок з певної тематики); 2) психологічний тренінг (розвиває особистісні якості, 
вміння взаємодіяти з людьми, долати труднощі); 3) бізнес-тренінг (підвищує 
ефективність професійної діяльності, розвиває лідерські навички).  

Мовлення у тренінгах характеризується такими особливостями: 1) доступність 
викладу інформації (прості слова, доступні поняття (мовлення тренера зрозуміле для 
всіх учасників, незалежно від рівня підготовки); 2) мотиваційні звороти, схвалення, 
слова підтримки (професійне мовлення, активізація роботи, підтримування 
проблемного й творчого мислення); 3) інтерактивність (активна участь комунікантів, 
проблемні запитання, групові дискусії та обговорення). Феномен тренінгу, особливо 
соціально-психологічного насамперед у тому, що безпосередні учасники одержують 
таку підготовку, яка відповідає вимогам сучасного життя. Результати тренінгу не 
можна зводити лише до розвитку когнітивного компонента (навчання), завдяки йому 
в кожного учасника формується адекватне розуміння самого себе і корекція 
самооцінки, відбувається вивчення індивідуалізованих прийомів міжособистісної 
взаємодії для підвищення її ефективності. У цьому контексті тренінг може бути 
ефективним методом підготовки молодих фахівців до професійної діяльності.  
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РЕ ЗОЛ Ю ЦІ Я  КОНФЕ РЕ Н ЦІ Ї   

 
Учасники конференції відзначають важливість проведення подібних заходів у 

зв’язку з тим, що аграрний сектор є однією з найважливіших сфер матеріального 

виробництва, що відповідає за продовольчу безпеку в глобальному вимірі, тоді як 

проблеми й перспективи розвитку аграрного сектору як фундаментальної 

компоненти економіки України мають особливу актуальність в умовах війни та з 

огляду на наступне відновлення. У зв’язку з цим учасники конференції у прийнятій 

резолюції ухвалили наступне.  

1. Згідно з основними векторами доповідей секції 1 пропонуються комплексні 

та системні заходи вдосконалення обліку, контролю та аудиту, що супроводжують 

фінансово-господарську діяльність підприємств аграрної сфери, зокрема під час 

війни. Підкреслено нагальність посилення внутрішнього контролю при обліку 

розрахунків з оплати праці, основних засобів, біологічних активів, витрат 

виробництва, запасів, при оптимізації рівня дебіторської та кредиторської 

заборгованостей. Також рекомендовано зосередитися на аналізі ресурсного 

потенціалу господарюючих суб’єктів та максимально враховувати зміни 

оподаткування, адже такий підхід може суттєво підвищити ефективність діяльності 

аграрних підприємств та ведення агробізнесу, особливо за умов впровадження ними 

цифрових технологій. 

2. Тематичним базисом науково-практичних розробок і здобутків, 

представлених до розгляду у секції 2, виступили питання, які стосуються усебічного 

висвітлення особливостей функціонування системи економічної безпеки як на 

загальнодержавному рівні, так і в контексті окремо взятого підприємства, беручи 

до уваги реалії воєнного стану. Запропоновано принципи та змодельовано стратегії 

забезпечення фінансово-економічної безпеки, розвинуто концепції, вдосконалено 

критерії та показники оцінки її рівня в аграрному секторі України. Рекомендовано 

вдосконалити механізми управління ризиками, впроваджувати антикризові заходи, 

посилити інформаційний, правовий та екологічний захист підприємств аграрного 

сектору від загроз як внутрішнього, так і зовнішнього походження на довгострокову 

перспективу. 

3. Науково-практичний доробок, представлений у тематиці доповідей секції 3, 

сконцентрований на висвітленні ключових аспектів функціонування фінансового 

механізму забезпечення розвитку сільського господарства. Запропоновані напрями 

удосконалення методів, інструментів та важелів підтримки економічної активності 
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сільськогосподарських підприємств в умовах війни. Рекомендована система заходів 

фінансової інтеграції сільськогосподарських підприємств та приватних господарств 

у систему сільськогосподарського виробництва Європейського Союзу. Визначені 

способи залучення фінансової інфраструктури до стимулювання розвитку 

сільськогосподарського виробництва в цілому та сільськогосподарських 

підприємств зокрема. 

4. Тематика доповідей секції 4 підкреслює нагальність посиленої уваги до 

діджиталізації сільського господарства та агробізнесу в Україні та світі. 

Запропоновані біометричні моделі підвищення урожайності зернових культур та 

оптимізаційні моделі сталого розвитку господарюючих суб’єктів в аграрному 

секторі в умовах природних ризиків та військових загроз. Рекомендовано подальше 

впровадження автоматизації технологічних та економічних процесів у сільському 

господарстві, в тому числі за допомогою штучного інтелекту, застосування 

електронних ресурсів для управління агробізнесом у ветеринарії та тваринництві, 

вдосконалення онлайн консалтингу та маркетингу аграрних підприємств. 

5. У секції 5 було зосереджено увагу на всебічному аналізі професійного 

мовлення; професійного спілкування, його різновидів – виступу, коучингу, 

тренінгу, його стилей, моделей, компетенцій. Досліджено роль екології мови у 

формуванні культури професійного спілкування, оскільки цей підхід охоплює не 

лише вивчення фахових дисциплін, але й розвиток риторичних навичок, грамотного 

письмового й усного мовлення. Запропоновано звертати увагу на важливість 

розвитку соціальної і професійної компетентностей здобувачів освіти як чинників 

конкурентоспроможності та на формування іншомовної професійної 

комунікативної компетентності. Рекомендовано підвищувати якість викладання 

іноземних мов інноваційними методами, з використанням штучного інтелекту та 

підкреслено необхідність враховувати мотиваційні аспекти вивчення іноземних мов 

для професійних цілей.  

Зважаючи на конструктивну дискусію та ефективний обмін думками, що є 

дієвою апробацією наукових результатів досвідчених та молодих вчених України і 

зарубіжжя, учасники конференції підтримали ідею проведення наступної ІІІ 

Міжнародної науково-практичної інтернет-конференції «Обліково-фінансове, 

інформаційне та мовно-комунікаційне забезпечення сталого розвитку аграрного 

сектору економіки: проблеми, пріоритети, перспективи» у 2025 році.  
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