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У рамках роботи конференції представлені такі тематичні напрями: 
 
1) ефективний менеджмент освітньої діяльності та інтелектуалізація 

праці науково-педагогічних працівників для забезпечення якості вищої 
освіти; 

2) студентоцетрований підхід у навчанні: сучасні методики викладання, 
засоби та методи досягнення програмних результатів навчання; 

3) інноваційні моделі розвитку науково-педагогічної компетентності 
викладачів у системі вищої освіти; 

4) діджиталізація систем та технологій навчання у закладах вищої освіти в 
сучасних умовах.  
 
 
 

У збірник увійшли тези доповідей учасників конференції, які 
відповідають тематиці конференції та містять науково-методичні розробки з 
питань забезпечення якості вищої освіти.  

 
 

Тези друкуються в авторській редакції.  
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ЗАКОНОМІРНОСТІ РОЗВИТКУ М’ЯКИХ  

НАВИЧОК В ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ 
 

Професійний успіх та самореалізація сучасних фахівців залежать від здатності 
адаптуватися і пристосовуватися до швидких змін, впроваджувати креативні та інноваційні 
рішення, розвивати комунікативні навички, лідерські здібності, критичне і аналітичне 
мислення, а також ефективно взаємодіяти з колегами і споживачами послуг. Стрімкий 
технологічний та інформаційний розвиток суспільства призвів до необхідності підготовки 
фахівців не лише з високим рівнем професійних знань, але й м’яких навичок. Криза сучасної 
освіти полягає у зростанні розбіжності між професійною кваліфікацією молодих фахівців і 
очікуваннями роботодавців щодо рівня особистих якостей працівників. Зокрема, лише 16% 
роботодавців у США вважають,  що рівень м’яких навичок випускників є достатнім для 
виконання професійних обов’язків [3, р. 1920]. Від здатності сучасних навчальних закладів 
забезпечити розвиток таких навичок буде залежати подальший рівень компетентності, 
професіоналізму і продуктивності працівників. 

Останні дослідження підтверджують, що професійний та життєвий успіх сучасного 
фахівця лише на 20% залежить від його інтелектуальних здібностей і на 80% від інших 
факторів, серед яких важливу роль відіграють саме м’які навички, здатність до емпатії, 
самоконтролю, креативності та підтримки мотивації [4, р. 96]. За таких умов, м’які навички 
набувають все більшого значення для зростання продуктивності, ефективності та якості 
професійної діяльності індивідів. Саме тому, сучасні освітні програми повинні бути 
спрямовані на розвиток у студентів креативності, комунікативних навичок і збагачення 
загального людського капіталу, що дозволить підвищити конкурентоздатність і адаптивність 
таких фахівців до вимог ринку праці.  

Ми пропонуємо описувати м’які навички як набір поведінкових та соціальних 
якостей, які сприяють досягненню успіху в навчальному та професійному середовищі. У 
зв’язку з цим, обґрунтованим є твердження про те, що «навчальні заклади повинні не лише 
готувати висококваліфікованих фахівців, але й покращувати їхні особисті якості», які 
забезпечують здатність до ефективної взаємодії з іншими людьми [3, р. 1918]. Окрім 
професійного успіху та суспільного розвитку, опанування таких навичок, здатне значно 
підвищити якість життя та громадянської відповідальності особистості. 

В сучасному науковому середовищі прийнято виділяти такі типи м’яких навичок: 
а)  соціальні –  лідерські якості,  навички міжособистісної комунікації та роботи в 

команді, орієнтація на результат, професійна етика, ораторське мистецтво, управління 
конфліктами і ведення переговорів; 

б) емоційні – чесність, моральність, підтримка мотивації, емоційний інтелект, 
стійкість до стресу, самоконтроль і здатність до емпатії; 

в) організаційні – здатність до самовдосконалення, адаптації, креативності, 
вирішення складних завдань, критичного і творчого мислення, навички планування, бажання 
вчитися новому та організаторські здібності. 

Формування соціальних, культурних, моральних та професійних компетентностей 
потребує впровадження навчальних стратегій, які забезпечуватимуть можливість розвитку 
м’яких навичок у студентів, підтримуватимуть зворотній зв’язок із випускниками і 
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відповідатимуть сучасним потребам та очікуванням суспільства. Загальноприйнятим є 
визначення м’яких навичок як універсальних компетенцій та рис характеру, які дозволяють 
ефективно взаємодіяти в колективі та сприяють професійній самореалізації особистості [2, р. 
59].  Тому обґрунтованим є припущення про те,  що м’які навички відображають «здатність 
особистості навчатися протягом усього життя і ефективно взаємодіяти з іншими» [1, р. 3912]. 

Загалом, для розвитку м’яких навичок у навчальному процесі можуть бути 
застосовані наступні моделі: 

- автономна – передбачає розробку окремих навчальних курсів та програм, які 
спрямовані на покращення особистісних рис студентів; 

- інтегрована – впровадження стратегій і методів розвитку комунікативних навичок в 
існуючі професійні навчальні програми; 

- академічна – розвиток навичок критичного мислення і участь студентів у 
дослідницьких проектах; 

- неакадемічна – вдосконалення навичок міжособистісного спілкування і взаємодії 
через виховні заходи і позакласну роботу. 

Найважливішими м’якими навичками для сучасної особистості є: лідерство, цифрова 
грамотність, емоційний інтелект, сила волі, креативність, вміння контролювати емоції, 
ініціативність, стресостійкість, відповідальність, управління конфліктами, високі моральні 
якості, гнучкість у прийнятті рішень, здатність до адаптації, аналізу, співпраці, командної 
роботи, критичного і творчого мислення. Все частіше вчені називають такі риси «навичками 
ХХІ століття», адже вони є життєво важливими для сучасних фахівців і сприяють кращій 
співпраці між індивідами [2, р. 57]. 

Серед важливих факторів, які забезпечують сталий розвиток м’яких навичок в 
умовах освітнього процесу можна виділити наступні: 

1) орієнтація навчального процесу на здобуття практичних навичок та досвіду; 
2) використання сучасних методів навчання, які орієнтовані на студентів (дискусії, 

опитування, мозковий штурм, моделювання, творчі завдання, дебати, створення групових та 
індивідуальних проектів); 

3) активне залучення студентів до участі у соціальних і дослідницьких проектах; 
4) різноманітність навчальних програм, творча навчальна атмосфера і можливість 

отримувати зворотній зв’язок від викладачів; 
5) впровадження спеціальних навчальних курсів, які сприятимуть розвитку навичок 

комунікації, групової співпраці та командної роботи. 
Наукові дослідження і практичний досвід підтверджують, що формування м’яких 

навичок є необхідною умовою успішної інтеграції молодих фахівців у професійне 
середовище. Сучасний світ потребує працівників, які здатні до критичного мислення, 
самоосвіти та навчання протягом всього життя. Отже, навчальні заклади повинні адаптувати 
освітнє середовище таким чином, щоб забезпечити студентам кращі можливості для 
розвитку комунікативних, лідерських та фахових навичок, які дозволять їм ефективно 
адаптуватися до професійних вимог і підвищити свою конкурентоспроможність. 
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