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VY cyuacHHMX KPH30BHX YMOBaX TOCIIOJApIOBAHHS Ta CKJIaTHOI
KOHKYpEHIIli Ha PHHKY pOIIb MapKeTHHTY B  JiSUTBHOCTI
MiIPUEMCTBA HAA3BUYAWHO 3pocTae. MapKeTHHTOBa MisTBHICTH
MiAMPUEMCTBA € JIOCUTh BUTPATHOIO, a OTXKE, 32 TaKUX YMOB
KepIBHUK  MIANPUEMCTBA  HAJ3BMYAHHO  3alliKaBICHUH Yy
e(eKTUBHOCTI BKJIAJIEHUX IHBECTHII Yy MapKeTHHIoBi 3axomn. s
TOro 100 MaTH TOYHY Ta OO'€KTHUBHY IH(OPMAIF0 CTOCOBHO
e(EeKTHBHOCTI MapKEeTWHTOBOI MiSUIBHOCTI 1 B TEpPCIEKTHUBI Ha ii
OCHOBI TIpHMAaTH YIPABIIHCHKI PIIIEHHS, BaXIWBO 3IiMCHIOBATH
aHalli3 Ta KOHTPOJh €(EeKTUBHOCTI MAapKETHHTOBOI MisSUIBHOCTI
nignpuemMcTBa. HOBITHI MigXoaW BiAHOCHO OpraHizailii JisibHOCTI
MiAMPUEMCTB 32 YMOB KOHKYPEHTHOi OOpOTBOM BpaxoBYIOThH
MaKCHUMaJIbHY KiJIBKICTh IIOKa3HHUKIB 3MiHHOT'O CEPEIOBUIIIA.

B ymoBax cbOromeHHs KIIIOYOBOIO 3alOPYKOIO YCHILIHOT
TiSUTBHOCTI  OyNb-SIKOTO  MiANPHEMCTBA B PUHKOBHUX yMOBax
TOCTIOJIAPIOBaHHS BUCTYIA€ BUXiJl HA PUHOK 32 YMOBU CTBOPEHHS
OlMBII  JOCKOHAJOI  CHUCTEMH  YIPAaBIiHHA  MAapKETHHIOBOIO
MIAMBHICTIO 13 3JATHICTIO I[MIBUAKOI amarnramii [0 IMOCTIHHUX
Xa0THYHUX 3MIH B EKOHOMiIYHOMY cepezoBuiii. Ha mymky Jxopmxka
Heiiss, yxxe B 60-Ti i Ha mowatky 70-x pOKiB, KOJM PHHKOBA
KoHIenuiss HaOyna "MOBTOPHOTO  BIAKPUTTA", MapKETHHIOBA
IisibHICTE  (pakTHYHO cTajna "¢imocodiero 0Oizney", 00 came
¢inocodis € HayKow MpO 3HAHHS, TaK MapKETHHTOBHUH CHOCIO
MUCJICHHSI JIGKUTh B OCHOBI 3[IHCHEHHS OYIb-IKMX KOMEPIHHIX
omnepauii. O0csAru BUIyCcKy MPOAYKLil,BUPOOHHUIITBO UM MPOJAK



PO3IISIIAIOTECS K MEHII Ba)KJIMBI MOKAa3HMKH, HiXK 3aJ0BOJICHHS MOTPeOd 3alyd4eHUX CHOKHBUYHX
CErMEHTIB 32 PaxyHOK MPOIMOHYBaHHS iM BiANOBIAHMX MPOIYKTiB, BUTOTOBJICHUX Ha 3aMOBIICHHS.
OcHOBHa POJIb MapKETUHTY B Ti YacH 3AJIMIIAETHCS aKTYyaJbHOIO i CHOTOJIHI — IIEPEKOHATH CBOE
MiAPUEMCTBO MAaTH Te, IO IIOTPIOHO CIOXKMBAYeEBi, a He HaBmaku [1].

MapKeTHHTOBHI KOHTPOJb ABIsiE COO0I0 TIHMOOKY aHAIITHYHY pOOOTYy, B Pe3yibTaTi sIKOI
KEPIBHUIITBO MiIIPUEMCTBA BiIMOBIISETHCS BiJl HEC(EKTHBHUX METOJIB YIPABIIHHS Ta 3HAXOIUTh
HOBi, IIO BiAMOBiAIOTH YMOBaM BW)KMBaHHs IiJNPUEMCTBA, CIIOCOOW i IHCTPYMEHTH BIUIMBY Ha
KOHTPOJIbOBAaHI YMHHWUKH BHYTPIIIHHOTO 1 30BHIMIHBOTO cepenoBuina. KiHIEBHM pe3yabTaToM
MapKETHHTOBOTO KOHTPOITIO BUCTyTae BU( pOOJIEHHS KOPUTYBAIBHHUX BIUIMBIB HA KEPOBaHI YAHHUKA
Ta pEeKOMEHJALild Mo ajanTamii AiSUIBHOCTI MiANPUEMCTBA /0 HEKOHTPOJIbOBaHHUX (PAaKTOpiB.
KoHTpoilb MapKeTHHTOBOI MiSUTBHOCTI TOAUISETHCS HA TPU THIA: — CTPATETIYHHN KOHTPOIH
MapKeTHHTy; — TaKTHYHAH KOHTPOJIb, — OMNEPAaTUBHUA KOHTPOIb. 3MIHCHEHHS KOHTPOIIO
MapKETUHIOBO1 [IiSUTBHOCTI Ha WIiAMPUEMCTBI AAaCTh MOMIJIMBICTH KOMIUIEKCHO KOHTpOJIIOBATH
JTiSUTBHICTD MIiANPHEMCTBA, TMOETHYIOUYM ii 3 IUIAHYBAaHHAM 1 YIPaBIiHHAM MapKETHHI'OBOIO
SUIBHICTIO.
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