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[Tounnaroun 3 40-x pokiB XX CTOMTTS NOIMPEHHS HalyBajga Teopisd
yHiKanbHO1 TOproBoi mpomo3uilii (YTII), sxka B cBOili OCHOBI Majla HACTYIIHI
€JIEMEHTH: 3BEpPHEHHS [0 CIIOKMBAYiB TMOBMHHO MICTUTH OOIISHKY KOHKPETHOI
BUTOJIM; 3a3HAYEHO KOHKYPEHTHY IIepeBary; Cujia BIUIMBY Ma€ OyTH MaKCUMAaIbHOIO.
EBomronis KoHuemnmii 3MiCTUIa aKIEHTH 3 ONHCY XapaKTepUCTUK TOBApy Ha
dbopMyBaHHS 1IHHICHOT MPOMO3HUIlli, SKa JOMOMara€ yTPUMYBAaTH ayAUTOPII0 B
PI3HUX CETMEHTaX PUHKY 3aBJASKH 30€peKEHHIO OCHOBHHMX I[IHHOCTEH KOMMaHii Ta
BUCTYIIA€ BXXJIMBUM €JIEMEHTOM MO3UI[IOHYBaHHS.

[le nonomarae 3po3ymitu. Kapaunansui BiaminHOCTI Mixk Y TII Ta miHHICHOIO
nponosuiieto. g crBopeHHs edextuBHOi YTII moTpiOHO BHU3HAYUTH HaOUIbLI
BIIMIHHY XAapaKTEPUCTUKY MPOJIYKTY Ta TOBOPUTH Yy BIX PEKIAMHHX KOMYHIKAIISIX
PO HET Ta MOXKIIUBY KOPUCTh, IKY BOHA MOXE J1aTH CIOXKUBaUYy.

Ha nportuBary 1iii crpaterii po3poOka I[IHHICHOT MPOMO3UIli MoTpedye
MIOITYKY BIJIMOBIAI HAa MUTaHHSA: «SIKi1 MpoOIeMH HAIIUX MMOTCHIIIMHUX CIIOKUBAYiB HE
BUPIIIYIOTh KOHKYpeHTU?». Takuil miaxiz BUMarae BKIIOUYEHHS pAOY CTpaTEriuHuX
MapKETUHIOBUX 1HCTPYMEHTIB 3 IOCHII)KEHHSI pUHKIB Ta CIIO’KUBAYiB.

Po3po6ka 1iHHICHOT MPOTO3HUIIiT € Jy’KE BaXIMBOIO YaCTHHOIO Oi3HEC-CTpaTerii
KoMIaHii. OCKUIbKM MPOIO3HIIS HaJa€e KOMIIaHIi CrociO BIUIMBAaTH Ha MPUKWHATTA
pilIeHb KJIIEHTAMH, BOHA YacTO BIAOOpakaeTbCcsl HAa MAapKETMHIOBHX MaTepiajiax
KOMIaHii.

[{iHHICHA TPOMO3HULIsl € TMOTY)KHUM 1HCTPYMEHTOM [iJIsi CTUMYJIFOBAHHS
MPOJIaXiB Ta MOOYMOBU KIIIEHTChKOI 0asu. OkpiM Toro, A00pe cpopMyiboBaHa Ta
MIIKPINJIEHA KOPHUCHICTIO I[IHHICHA TMPOTMO3UIlS MOXKE IMiJIBUIIUTA €()EKTUBHICTD
MapKEeTUHTOBUX CTpaTeriii kommanii. SIk mpaBuiio, 11e po3IIAIA€ThCA K HAMOUTBIIT
e(deKTHBHA Ta IMUPOKOMACIITA0Ha MAPKETUHTOBA TISUTHHICTb.

B poGortax Anekca OtpeBanbaepa 3alpoloHOBaHAa MOAEIb (HOpPMYBaHHS
I[IHHICHOI MTPOTO3HIIii (pUCYHOK 1).



[Ilo npononyeTbCs? Hns xoro?

MpoayKTw JoaaTKoBI

i B LLini 3aBAaHHA
Ta CEPBICK nepesaru

OBesbontotoui Boni

Puc. 1 — Mopaenb opmMyBaHHS LIHHICHOIT ITPOIO3HIII1

[Ipouiec pochipKeHHS CHOXKMBA4iB JUIsl PO3POOKU I[IHHICHOI
IPOIIO3HUIIIT epeadaydae MOIIyK BIANOBIIEH Ha HACTYIIHI

MTATAHHS:

- OMNMHC MOPTPETY KIIEHTA;

- 4Kl Tpo0ieMu TypOYIOTh KIIEHTIB;

- 4Ky Mpo0JieMy KJIIEHTU HE MOKYTh BUPIIIUTH;

- YoMy KOMIIaHisl 3MOXe HallKpalie BUPIIIUTH HAIBHY TpoOiIemy?

- AKYy KOPUCTb MOXYTb OTPUMAaTH KJIIEHTH BiJ CIIBIpALll 3 KOMIIAHIEI0?

[{inHiCHA MPOMO3UIlS Ma€ BEJIMKWNA TMOTEHIUAT s JIONMOMOTH B
3aJly4eHH1 KJI€HTIB KOMIMaHii, aje TUIbKM 3a YMOBU ii €(QEKTHUBHOTO
dbopmymoBaHHsA. Po3ymMiHHS moTpeOM Ta IMIHHOCTEH KIIEHTIB JIOIIOMOXKE
CTBOPHUTH IIIHHICHY MPOIO3HUIIIO, sIKa CIHPHUSTUME 3pPOCTaHHIO Oi3HECy Ta
P1BHSI JIOSUTHHOCTI.



