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Визначено, що реалізація стратегічних цілей підприємства стає можливою при створенні таких логістичних сисN
тем, які були б спрямовані на досягнення високого рівня обслуговування споживачів, дозволили б оптимізувати його
матеріальні, інформаційні, фінансові потоки і тим самим значно скоротити витрати підприємства. Це дозволить розN
робити сучасні технології логістичного менеджменту і забезпечити підвищення економічної ефективності господаN
рювання підприємства.

Встановлено, що в процесі стратегічного управління стійким розвитком підприємства доцільно орієнтуватися на
базові та доповнюючі принципи. Для побудови більш ефективної логістичної системи виробничого підприємства неN
обхідно обгрунтувати та підготувати проект, який повинен складатися з декілька послідовних етапів.

Визначено, що основними напрямами удосконалення логістичної системи підприємств будуть виступати принN
ципи системного підходу, що розкриваються в інтеграції та чіткій взаємодії всіх елементів логістичної системи. СинN
тез логістичної системи із використанням системного підходу повинен бути представлений у вигляді етапів, виконанN
ня яких дозволить провести цей процес послідовно і своєчасно скоректувати цілі, задачі та моделі прийняття управN
лінських рішень на кожному етапі синтезу.



Передплатний індекс 21847

АГРОСВІТ № 7—8, 2021

61

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Стрімкий розвиток інформаційно&комуні&

каційних технологій, зростання конкуренції на
вітчизняному ринку і підвищення вимог спожи&
вачів на сьогодні є головними передумовами
перегляду маркетингової політики підприєм&
ства щодо формування більш ефективної сис&
теми забезпечення його конкурентоспромож&
ності, більш повного задоволення потреб спо&
живачів. Одним із ключових інструментів вис&
тупає логістика та створення логістичних сис&
тем. Адже, для підвищення конкурентоспро&
можності суб'єктів господарювання є потреба
у забезпеченні високого рівня розвитку логі&
стичної системи і якості послуг, що надаються
підприємством, та відповідних результатів її
функціонування.

Проблема підвищення якості логістичних
послуг є все більш актуальною по мірі розвит&
ку сфери виробництва, зростання транспорт&
ної складової, міграції населення, необхідності
подолання територіальної роз'єднаності.

Для забезпечення принципів стійкого розвитку, запропоновано використовувати напрями удосконалення логісN
тичних систем підприємства, які включають такі складові: економічну (напрям розвитку: комерційноNстійкий, фінанN
совоNстійкий, організаційноNстійкий, виробничоNтехнічноNстійкий та інноваційноNстійкий); соціальну (напрям розN
витку: кадровоNстійкий та доходноNстійкий) та екологічну (напрям розвитку: ресурсноNстійкий та навколишньоN
стійкий).

Доведено, що забезпечення сталого розвитку підприємства, стабільності результатів його діяльності, досягненN
ня цілей, що відповідають інтересам керівництва і суспільства загалом, неможливе без розробки і впровадження комN
плексу стратегічних заходів, реалізація яких обумовлюється рівнем логістичної інфраструктури і призводить до неN
обхідності розгляду проблем ефективного управління підприємством.

It is determined that the realization of strategic goals of the enterprise becomes possible when creating such logistics
systems that would be aimed at achieving a high level of customer service, would optimize its material, information,
financial flows and thus significantly reduce costs. This will allow to develop modern technologies of logistics management
and to increase the economic efficiency of the enterprise.

It is established that in the process of strategic management of sustainable development of the enterprise it is expedient
to be guided by basic and complementary principles. To build a more efficient logistics system of a manufacturing
enterprise, it is necessary to substantiate and prepare a project, which should consist of several successive stages.

It is determined that the main directions of improving the logistics system of enterprises will be the principles of a
systematic approach, revealed in the integration and clear interaction of all elements of the logistics system. The synthesis
of the logistics system using a systems approach should be presented in the form of stages, the implementation of which
will allow this process to consistently and timely adjust the goals, objectives and models of management decisions at
each stage of the synthesis.

To ensure the principles of sustainable development, it is proposed to use areas of improvement of logistics systems
of the enterprise, which include the following components: economic (direction of development: commercially sustainable,
financially sustainable, organizationalNsustainable, productionNsustainable and innovationNsustainable) social
(development direction): personnelNsustainable and incomeNsustainable) and environmental (direction of development:
resourceNsustainable and environmentally sustainable).

It is proved that ensuring sustainable development of the enterprise, stability of its results, achieving goals that meet
the interests of management and society as a whole is impossible without the development and implementation of a set of
strategic measures, the implementation of which is determined by the level of logistics infrastructure and leads to effective
management.

Ключові слова: логістична діяльність, логістика, логістичні послуги, логістична систеA
ма, підприємство.

Key words: logistic activity, logistics, logistics services, logistics system, enterprise.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Теоретичні та практичні аспекти щодо оці&
нки ефективності логістики на підприємстві
досліджували такі вітчизняні та зарубіжні
вчені: Д. Бауерсокс, Д. Клосс, А.М. Гаджинсь&
кий, Б.А. Анікін, Е. Ворнер, Р. Ербе, Д. Кі&
сінг, А.Н. Родніков [9]. Прикладним пробле&
мам логістики присвячено праці О.П. Величка,
М.П. Бутка, В.Ю. Божанової [2], В.Л. Диканя,
Є.В. Крикавського, І.І. Вініченка [16], О.М. Сум&
ця [11], А.Г. Кальченко [4], В.В. Кривещенко  та
ін.

Концептуальний зміст механізму організа&
ційно&економічного забезпечення логістичної
системи і поетапного виконання рекомендацій
по її формуванню розглядається багатьма вче&
ними.

На думку Кальченко А.Г., логістична систе&
ма — це "Організаційно&господарський ме&
ханізм управління матеріальними та інформа&
ційними потоками, який дає змогу досягти
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ефекту завдяки чіткій злагодженості
у діях спеціалістів різноманітних
служб, що беруть участь в управлінні
матеріальним потоком" [4].

Тоді як Сумець О.М. вважає, що
логістична система є "адаптованою
(самоналагоджуваною та самоорга&
нізованою) системою з оберненим
зв'язком, що виконує логістичні
функції та логістичні операції і скла&
дається, зазвичай, із декількох сис&
тем та має розвинуті зв'язки із зов&
нішнім середовищем" [11].

Родніков А.Н. описує логістичну
систему як "адаптивну систему із
зворотними зв'язками, яка виконує ті
чи інші логістичні функції (операції),
складається із підсистем і має розви&
нуті внутрішньосистемні зв'язки та
зв'язки із зовнішнім середовищем"
[9].

Вивчення наукових праць, які присвячені
сучасним тенденціям формуванню та розвитку
логістичних систем підприємства свідчить про
те, що більшість авторів звертають увагу на те,
що система є комплексною сукупністю більш
простих підсистем, які мають загальну мету, що
спрямована на забезпечення ефективного ло&
гістичного процесу на підприємстві. Тобто, ча&
стина науковців вважає що логістична діяль&
ність здійснюється через виконання логістич&
них функцій, які є сукупністю логістичних про&
цесів та логістичних операцій. Водночас про&
ведений аналіз опублікованих праць свідчить
про необхідність поглиблення наукових дослі&
джень, спрямованих розробку моделі підви&
щення ефективності логістичної системи
підприємства.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою дослідження є розробка практичних

рекомендацій щодо удосконалення логістичних
систем для забезпечення принципів стійкого
розвитку підприємства.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Використання логістичного підходу під час
вирішення завдань щодо підвищення ефектив&
ності функціонування підприємства набуває
нині все більшої актуальності. Підприємства,
які досягли стратегічних переваг, завдяки ком&
петентності в логістиці, визначають характер
конкуренції в тих галузях, де вони функціону&
ють. Останніми роками широкого розповсюд&
ження набуло створення відділів логістики на

вітчизняних підприємствах різних форм влас&
ності.

Криворучко О. М. під логістикою розуміє
"управління логістичними бізнес&процесами з
метою задоволення вимог ринку з мінімальни&
ми операційними та капітальними витратами"
[1].

Логістика включає принципи та методи, за
допомогою яких можна планувати, контролю&
вати й керувати операціями, що виникають у
процесі транспортування товарів до споживачів.
До цілей логістики можна віднести (рис. 1).

З метою забезпечення виробничими під&
приємствами безперервного виробництва,
постачання високоякісних та безпечних то&
варів, виникає необхідність у використанні
переваг маркетингу, логістики та форму&
ванні логістичних систем. Реалізація страте&
гічних цілей підприємства стає можливою
при створенні таких логістичних систем, які
були б спрямовані на досягнення високого
рівня обслуговування споживачів, дозволи&
ли б оптимізувати його матеріальні, інфор&
маційні, фінансові потоки і тим самим знач&
но скоротити витрати підприємства. Це доз&
воляє виробити сучасні технології логістич&
ного менеджменту і забезпечити підвищен&
ня економічної ефективності господарюван&
ня підприємства.

Ефективна логістична система виробничо&
го підприємства забезпечує досягнення мети та
завдань різного рівня складності при дотри&
манні багатоваріантного характеру визначен&
ня цілей та прийняття управлінських рішень під
впливом внутрішніх та зовнішніх факторів. Але
необхідно орієнтуватися на кращі результати,

 
ЦІЛІ СУЧАСНОЇ ЛОГІСТИКИ 

Своєчасне постачання 
відповідної кількості, 
якості та асортименту 
вантажів до місця їх 

використання

Узгодження політики 
розподілу з політикою 

виробництва 
продукції 

Формування 
оптимальних розмірів 
партій поставок та 

переробки 

Якісне виконання всіх 
замовлень у встановлені 

строки  

Управління 
запасами 
ресурсів 

Рис. 1. Сукупність цілей сучасної логістики

Джерело: узагальнено авторами [2; 3].
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бо ринкові відносини постійно формують нові
вимоги до економічного зростання та стійкого
розвитку підприємств. У процесі стратегічно&
го управління стійким розвитком підприємства
доцільно орієнтуватися на базові (основопо&
ложні) принципи та доповнюючі принципи (рис.
2).

1. До базових (основоположних) принципів
відносяться:

— гнучкість як здатність системи передба&
чати, протистояти та пристосовуватись до
мінливого середовища, здатність коригувати
управлінські рішення, спрямовані на подаль&
ший розвиток підприємства за зміни умов його
функціонування;

— комплексність передбачає об'єднання
всіх управлінських рішень в єдину систему, що
дозволяє забезпечити їх взаємодію в процесі
впливу та реалізацію цих рішень, а також виз&
начити переваги в управлінні господарською
діяльністю підприємств;

— оптимальність — сприяє забезпеченню
оптимального вибору між послідовністю вико&
нання завдань у розрізі кожного елементу сис&
теми управління загалом та, зокрема, всередині
кожного окремого елемента;

— ефективність передбачає, що стратегіч&
не управління розвитком підприємства відбу&
вається з використанням системного підходу
до управління, яке націлене на скорочення ви&
трат ресурсів, організацію процесів та видів

діяльності, а також підвищення доходів за дже&
релами їх надходження від кожного керовано&
го елемента системи;

— результативність — полягає в отриманні
у процесі оцінювання бажаних кінцевих резуль&
татів при управлінні керованими елементами
системи стратегічного управління, а також при
управлінні підсистемами виробництва й реалі&
зації продукції, фінансового стану й ресурсно&
го потенціалу підприємства.

2. Доповнюючі принципи:
— раціональність — розкривається через

гармонійну узгодженість в управлінні з усіма
елементами системи, досягнення ефективності
розвитку підприємства, аргументованість управ&
лінських рішень щодо завдань управління еле&
ментами системи;

— відповідність — передбачає визначення
економічної ситуації в країні, галузі, безпосе&
редньо на підприємстві; врахування світових
тенденцій на ринках товарів та послуг, оціню&
вання конкурентних позицій серед вітчизняних
та іноземних товаровиробників;

— динамічність — полягає в систематично&
му оцінюванні величини впливу зовнішніх та
внутрішніх чинників на діяльність підприєм&
ства;

— контроль — система дій по забезпечен&
ню постійного нагляду за процесом впровад&
ження в дію управлінських рішень на всіх рівнях
управління, при одночасному врахуванні адап&

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

гнучкість 

комплексність 

оптимальність 

ефективність 
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Рис. 2. Принципи стратегічного управління,
що забезпечують стійкий розвиток підприємства

Джерело: узагальнено авторами [2; 4].
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тації до змін мікро& та мак&
росередовища підприємства
[2].

Для побудови більш
ефективної логістичної си&
стеми виробничого підприє&
мства необхідно обгрунту&
вати та підготувати проект.
З цією метою доцільно дот&
римуватись таких послідов&
них етапів:

1) передпроектна підго&
товка (аналітичний етап) —
передбачає формування ін&
формаційної бази для про&
ектування;

2) проектна діяльність —
передбачає безпосередню
розробку проекту на основі
зібраних та проаналізова&
них даних, спрямованого на
досягнення кінцевої мети;

3) реалізація проекту —
розробка рекомендацій що&
до впровадження і реалі&
зації механізму з проекту&
вання логістичних систем.

Також слід зазначити,
що на кожному етапі будуть
свої цілі та завдання під&
приємства в залежності від
виду його діяльності та спе&
ціалізації.

Проектування та плану&
вання логістичної системи
необхідно починати з ре&
тельного дослідження по&
точної ситуації, аналіз якої полягає в оцінці
впливу факторів зовнішнього середовища, вив&
ченні наявної логістичної системи, а також ви&
явленні змін, які необхідно здійснити. Дослід&
ження проводиться шляхом ситуаційного ана&
лізу, за допомогою якого визначається внут&
рішній порядок логістичної системи, оціню&
ється ринкове та конкурентне середовище
підприємства. Водночас аналізується як весь
логістичний процес підприємства, так і окремо
взята логістична функція.

У залежності від необхідної глибини аналі&
зу, формується і зміст дослідження. Одним із
показників реальної ефективності обраної ло&
гістичної системи може бути її стійкість, тоб&
то дотримання прийнятих стандартів обслуго&
вування [3]. Зокрема, це може бути параметр
порогового рівня сервісу, забезпечений логі&
стичною системою з мінімальними загальними

витратами, який задає основу для оцінювання
сервісних можливостей логістичної системи.
Базові можливості системи можна змінити де&
кількома способами: шляхом зміни кількості
складів, що використовує система; зміною часу
одного чи декількох функціональних циклів
для підвищення швидкості або стабільності
операцій; зміною політики формування запасів
[4].

Механізм управління логістичною систе&
мою підприємства є сукупністью наукових ме&
тодів та засобів, які впливають на логістичні
процеси (що відбуваються в логістичній системі
підприємства), регулюють, аналізують та вдос&
коналюють їх, здійснюють моніторинг, прогно&
зування, планування та корегування руху лог&
істичних потоків [4].

Механізм управління логістичною систе&
мою суб'єкта господарювання повинен вико&

Джерело: узагальнено авторами [3].

НАПРЯМ РОЗВИТКУ ХАРАКТЕРИСТИКА НАПРЯМУ РОЗВИТКУ 
  

Економічна складова 

Комерційно-стійкий Нарощування  клієнтської бази для забезпечення 
безперебійного виробництва та ефективного збуту 
продукції  

Фінансово-стійкий Забезпечення постійного отримання бажаного 
прибутку, що дозволить покращити фінансове 
становище підприємства, утримувати його 
конкурентні позиції на ринку та збільшити обсяги 
виробництва  

Організаційно-стійкий Забезпеченість  підприємства 
висококваліфікованими кадрами  є важливим 
стратегічним напрямком його розвитку та засобом 
досягнення стійких конкурентних переваг в умовах 
конкуренції  

Виробничо-технічно-стійкий Підтримання матеріально-технічної  бази 
підприємства в належному стані для 
безперебійного виробництва, запобігання простоям 
та технічним ризикам 

Інноваційно-стійкий Застосування в процесі управління підприємством 
інноваційних інструментів, зокрема логістичних 

  

Соціальна складова 
Кадрово-стійкий Постійна фінансова та соціальна підтримка 

персоналу підприємства, запровадження системи 
мотивації та стимулювання праці, підвищення 
рівня кваліфікації персоналу 

Доходно-стійкий Забезпечення зростання заробітної плати персоналу 
підприємства, їх кар’єрне зростання 

  

Екологічна складова 
Ресурсно-стійкий Застосування енерго- і ресурсозберігаючих 

технологій та заходів щодо регулювання 
виробничої діяльності підприємства 

Навколишньо-стійкий Забезпечення зменшення негативного впливу на 
навколишнє середовище, екологізація виробництва 

Рис. 3. Заходи удосконалення логістичних систем підприємства
для забезпечення принципів стійкого розвитку
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нувати такі функції: прийняття управлінсь&
ких рішень на основі інформації, яка сто&
сується реального стану логістичної системи
підприємства; регулювання логістичних по&
токів; здійснення контролю щодо виконання
логістичних операцій та функціонування ло&
гістичної системи; планування логістичної
системи підприємства та оптимізація бізнес&
процесів у ній; раціоналізація транспортної
системи; організація складського господар&
ства [5].

Головною метою логістичної системи
підприємства є забезпечення наявності не&
обхідних товарів у потрібній кількості й
асортименті, встановленої якості, в необхі&
дному місці й у визначений час, у максималь&
но можливому ступені підготовлених до ви&
робничого процесу або особистого спожи&
вання при заданому рівні логістичних витрат
[7].

Основними напрямами удосконалення ло&
гістичної системи підприємств будуть виступа&
ти принципи системного підходу, що розкри&
ваються, передусім, в інтеграції та чіткій взає&
модії всіх елементів логістичної системи. Син&
тез логістичної системи із використанням сис&
темного підходу повинен бути представлений
у вигляді етапів, виконання яких дозволить
провести цю процедуру послідовно і своєчас&
но скоректувати цілі, задачі та моделі прийнят&
тя управлінських рішень на кожному етапі син&
тезу.

Ряд науковців вважає, що забезпечення роз&
робки та функціонування логістичної системи
підприємства відбувається з урахуванням ма&
теріальних, фінансових та організаційних фак&
торів (рис. 3).

Для забезпечення принципів стійкого роз&
витку, пропонуємо використовувати напрями
удосконалення логістичних систем підприєм&
ства, які включають такі складові: економічну
(напрям розвитку: комерційно&стійкий, фінан&
сово&стійкий, організаційно&стійкий, виробни&
чо&технічно&стійкий та інноваційно&стійкий);
соціальну (напрям розвитку: кадрово&стійкий
та доходно&стійкий); екологічну (напрям роз&
витку: ресурсно&стійкий та навколишньо&
стійкий).

Отже, забезпечення сталого розвитку
підприємства, стабільності результатів його
діяльності, досягнення цілей, що відповідають
інтересам власників і суспільства в цілому, не&
можливе без розробки і впровадження комп&
лексу стратегічних заходів, реалізація яких
обумовлюється рівнем логістичної інфраструк&
тури і призводить до необхідності розгляду

проблем ефективного управління підприєм&
ством.

ВИСНОВКИ:
1. Встановлено, що для реалізації страте&

гічних цілей підприємства необхідно створи&
ти такі логістичні системи, які були б спря&
мовані на досягнення високого рівня обслу&
говування споживачів, а також дозволили б
оптимізувати матеріальні, інформаційні,
фінансові потоки підприємства і тим самим
значно скоротили витрати. Це дозволяє ви&
робити сучасні технології логістичного ме&
неджменту і забезпечити підвищення еконо&
мічної ефективності діяльності підприєм&
ства.

2. З'ясовано, що визначальними сторонами
поліпшення логістичної системи підприємств
мають виступати положення системного підхо&
ду, що виражаються, насамперед, в інтеграції
та певній взаємодії всіх складових логістичної
системи.
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