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Зв’язки органів державного управління та місцевого 
самоврядування із громадськістю набувають все більшої 
актуальності у наш час. Така ситуація пов’язана із 
необхідністю формування позитивного іміджу держави для 
власних громадян, а найголовніше : налагодженням 
зворотного зв’язку із громадськістю з метою корегування 
роботи влади. 

Виходячи із цього, ми згодні із думкою Полішкевича Л., 
що зв’язки органів державного управління та місцевого 
самоврядування із громадськістю – це: «співпраця органів 
місцевого самоврядування і активних груп чи окремих членів 
територіальної громади шляхом координації діяльності їх 
вирішення спільних проблем, спрямована як на 
забезпечення успішної реалізації функцій і виконанні завдань 
органами місцевого самоврядування, так і на ефективну 
реалізацію прав та інтересів членів територіальної громади» 
[2]. 

Ключовими цілями ефективної взаємодії є: 
1) донесення об'єктивної інформації про діяльність 

організації до цільової аудиторії (громадськості); 
2) формування позитивного іміджу. 
В даному контексті органи влади мають розглядатися 

як надавачі послуг, а громадськість – як клієнти цих послуг. 
Тільки за умов виконання цих умов влада зможе налагодити 
конструктивний діалог з громадськістю, а відповідно стане 
відкритою та ефективною [1]. 

Відповідно ефективність політики, яка провадиться 
адміністрацією, залежатиме  від узгодженості дій, які 
орієнтовані на перспективний 

розвиток громади. Перспективи розвитку ефективної 
організації зв’язків органів місцевого самоврядування із 
громадськістю залежать від: 

- активного впровадження у практичну діяльність 
відповідних органів, які будуть відповідати за налагодження 
та підтримку зв’язків із громадськістю; 

- розширення інформаційно-комунікативного ресурсу 



зв’язків із громадськістю на основі сучасних технічних засобів 
та соціальних технологій; 

- становлення інформаційно-аналітичного 
забезпечення зв'язків із громадськістю, що є основою 
інформаційно-аналітичної діяльності органів місцевого 
самоврядування; 

- робота з населенням, яка спрямована на залучення 
цієї групи до реалізації державних програм. 

Отже, враховуючи вищевикладене, діяльність органів 
державного управління та місцевого самоврядування має 
бути спрямована на налагодження конструктивного та 
ефективного, з погляду вирішення завдань державного 
управління, діалогу суб'єктів соціально-політичного 
управління та громадянського суспільства. 
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