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MODERN FORMS OF ORGANIZATION BUSINESS PROCESSES: ANALYSIS AND EVALUATION

Встановлено, що одним з інструментів управління, який надає сільськогосподарським підприємствам

можливості поліпшення обслуговування клієнтів, зниження витрат, підвищення ефективності та конA

центрації основного виду діяльності, уникнення додаткових інвестицій, зниження ризиків є аутсорсинг.

На відміну від послуг щодо підтримки бізнесAпроцесів, які мають разовий характер, на аутсорсинг переA

даються функції з професійної підтримки безперервного функціонування окремих систем й інфраструкA

тури підприємства, укладаючи довгострокові угоди.

Визначено, що використання аутсорсингових послуг, на відміну від власної логістики, є якісним і станA

дартизованим сервісом, який характеризується відповідальністю за виконання логістичних операцій,

скороченням транспортних витрат, витрат на придбання обладнання й оплату праці окремих фахівців

галузі.

Для визначення ефективності упровадження логістичного аутсорсингу виділено основні методичні

підходи його діагностики: через зміну доходів і витрат, шляхом визначення основних критеріїв і показA

ників ефективності, порівняння витрат, основі зміни якості виконаної функції та шляхом розрахунку

коефіцієнта ризику.

It is established that one of the management tools that provides agricultural enterprises with opportunities

to improve customer service, reduce costs, increase efficiency and concentration of the main activity, avoid

additional investment, reduce risk is outsourcing. In contrast to oneAtime business process support services,

outsourcing functions are the functions of professional support for the continuous operation of individual systems

and infrastructure of the enterprise, concluding longAterm agreements.

It is determined that the use of outsourcing services, in contrast to its own logistics, is a quality and

standardized service, which is characterized by responsibility for logistics operations, reduction of transportation

costs, costs of purchasing equipment and salaries of individual industry professionals. Not every company has

the opportunity to create and maintain their own logistics system, so there is a need to attract external resources —

logistics outsourcing and diagnostics of its effectiveness, which is an innovative technology for vegetable

enterprises. Outsourcing of logistics functions is one of the modern methods of optimizing the logistics activities

of enterprises, which is characterized by the delegation of all logistics functions or part of them to external

service logistics organizations on a contractual basis.
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ВСТУП
Метою логістичного аутсорсингу, як інструменту

управління витратами, є підвищення результатів діяль$
ності підприємств овочівництва, зниження витрат і ри$
зиків, підвищення конкурентоспроможності продукції
через залучення зовнішніх контрагентів. Вузька спе$
ціалізація виробників овочів відкритого грунту забез$
печує можливість надати у виконання аутсорсерам ок$
ремі бізнес$процеси, що сприяє суттєвому зменшенні
витрат і, як результат, використання аутсорсингу стає
ефективнішим, ніж виконання аналогічних робіт влас$
ними силами, але водночас економічно необгрунтоване
його використання може завдати вагомих збитків.

Не кожне підприємство має можливість створення
та підтримки власної логістичної системи, тому вини$
кає необхідність залучення зовнішніх ресурсів — логіс$
тичного аутсорсингу та діагностики його ефективності,
що є інноваційною технологією для підприємств овочі$
вництва. Аутсорсинг логістичних функцій — це один із
сучасних методів оптимізації логістичної діяльності
підприємств, який характеризується делегуванням усіх
логістичних функцій або їх частини зовнішнім сервіс$
ним логістичним організаціям на договірній основі.

Доцільність використання логістичного аутсорсин$
гу досліджувалось багатьма вченими [1; 3; 4; 7; 8], які
вважають, що він сприяє ефективному розвитку
підприємств та оптимізації бізнес$процесів. Перевагу
логістичному аутсорсингу надають малі та середні

To determine the effectiveness of logistics outsourcing, the main methodological approaches to its diagnosis

are identified: through changes in revenues and costs, by defining the main criteria and performance indicators,

comparing costs, the basis of changing the quality of the function and by calculating the risk factor. The offered

logistic outsourcing of vegetable enterprises provides diagnostics of planning, transportation and storage in a

warehouse of a crop of vegetables of an open ground. Vegetable enterprises of Dnipro region should pay attention

to 3PL and 2PLAproviders that provide transportation of goods, storage and packaging.

Logistics outsourcing provides opportunities to improve customer service, reduce costs, avoid additional

investment, increase efficiency and concentration of the main activity of the enterprise. Large vegetable enterprises

Skoruk MA LLC, Ecofield LLC and VPKAAGRO LLC have outsourced to the process of transportation and storage

of harvested crops, which will reduce their logistics costs from 4% to 15%. For enterprises with an area of up to 10

hectares, which do not require storage of grown vegetables in warehouses and delivery of vegetable products to

markets by own or leased vehicles, the use of logistics outsourcing services is impractical.

Ключові слова: аутсорсинг, бізнес�процеси, ефективність, логістичні витрати, підприємство, овочів�
ництво, управління витратами.

Key words: оutsourcing, business processes, efficiency, logistics costs, enterprise, vegetable growing, cost
management.

підприємства, що не мають можливості, або бажання
інвестувати кошти у розвиток власної логістики, або
великі підприємства, реалізація та зберігання продукції
яких — це складний та багаторівневий процес. У резуль$
таті працівникам, які самостійно займаються логісти$
кою, стає все складніше конкурувати із професійними
логістичними операторами.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Логістичний аутсорсинг покликаний зробити вироб$

ництво овочів відкритого грунту ефективнішим за ра$
хунок скорочення витрат і додаткової можливості отри$
мання прибутку, що в результаті потребує порівняння
витрат. Перетин сукупних витрат власної логістики та
сукупних витрат аутсорсингу формує так звану точку
байдужості, за якої жоден з досліджуваних варіантів
логістичного забезпечення не є пріоритетним порівня$
но з іншим (рис. 1).

Якщо обсяг реалізації вирощених овочів відкритого
грунту не долає точки байдужості, то звернення до по$
слуг логістичних провайдерів є не доцільним, а за її подо$
лання — економічно обгрунтованим є передача функцій
транспортування та зберігання овочевої продукції спец$
іалізованим організаціям. Для визначення доцільності уп$
ровадження логістичного аутсорсингу виникає не$
обхідність у структуруванні логістичних витрат (рис. 2).

Головною складовою логістичної діяльності під$
приємств овочівництва є прагнення до скорочення

транспортних потоків, своєчасного
реагування на зміну попиту. Також
організація складського приміщення
всередині підприємств овочівництва
потребує фінансових інвестицій як у
придбання або оренду приміщення,
так і в обладнання відповідно до не$
обхідних норм. За умов застосуван$
ня логістичного аутсорсингу
підприємствами овочівництва мож$
ливо знизити витрати за рахунок за$
міни частини постійних витрат
змінними (зменшення залежності
результатів діяльності від обсягів ре$
алізації продукції), отримати послу$
ги відповідно до сезонності вироб$
ництва, підвищити концентрацію ви$
робничо$господарської діяльності,
оптимізувати чисельність праців$
ників (за рахунок скорочення допо$
міжного персоналу (скорочення ча$
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Рис. 1. Графічне відображення порівняльного аналізу щодо використання
власної логістики чи залучення послуг аутсорсингу для підприємств

овочівництва
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стини операційних витрат або перехід їх із постійних у
змінні), знизити розмір сплати податків і відрахувань
(амортизація, дорожній збір); перерозподілити та на$
правити ресурси на вирощування овочів відкритого
грунту, збільшити тривалість власного життєвого цик$
лу, забезпечити конкурентоспроможність функ$
ціонування та швидку реакцію на тенденції розвитку
ринку овочів [2; 5; 6].

Запропонований логістичний аутсорсинг під$
приємств овочівництва передбачає діагностику плану$
вання, транспортування і зберігання на складі урожаю
овочів відкритого грунту. На ринку логістичних послуг
України представлені 1PL, 2PL, 3PL, 4PL$провайдери.
Підприємствам овочівництва Дніпропетровської області
доцільно звернути увагу на 3PL та 2PL$провайдерів, що
надають послуги перевезення товару, його зберігання
та фасування. Під час прийняття управлінських рішень
щодо упровадження логістичного аутсорсингу необхі$
дно проаналізувати фактичні витрати підприємств ово$
чівництва та на якому рівні вони будуть сформовані за
умов делегування окремих функцій стороннім органі$
заціям$аутсорсерам, обгрунтувати вибір обраного про$
вайдера послуг, укласти договір та розробити коригу$
вальні заходи за подальшої співпраці (рис. 3).

Для здійснення оцінки ефективності упровадження
логістичного аутсорсингу виділено основні методичні
підходи, а саме: оцінка через зміну доходів і витрат, оцін$
ка шляхом визначення основних критеріїв і показників
ефективності, оцінка на основі порівняння витрат, оці$
нка на основі зміни якості виконаної функції та оцінка
шляхом розрахунку коефіцієнта ризику. Під час дослі$
дження метод оцінки на основі порівняння витрат
найбільш адаптований до підприємств овочівництва,
адже показник ефекту аутсорсингу є різницею між вит$
ратами у випадку здійснення процесу власними силами
та витратами у разі передачі його логістичному провай$
деру.

Пошук потенційних логістичних аутсорсерів необ$
хідно проводити на основі тендеру розміщеного в ме$
режі Internet. Потенційним логістичним аутсорсерам

досліджувані підприємства овочівництва Дніпропет$
ровської області надають інформацію щодо основного
виду діяльності, пунктів постачання продукції, потре$
бу у складуванні та фасуванні тощо (табл. 1).

Наступним кроком буде відбір та оцінка потенцій$
них логістичних аутсорсерів, які подали заявки та відпо$
відають вимогам досліджуваних підприємств (табл. 2).

Для задоволення сформованих потреб підприєм$
ства$аутсорсери формують необхідний автопарк, ана$
лізують вимоги щодо складських приміщень і встанов$
люють вартість надання свої послуг. На основі прове$
деної оцінки як потенційного логістичного аутсорсера
для ФГ "Фамцов" доцільно розглянути "Ін$Тайм", для
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Рис. 2. Структура логістичних витрат підприємств овочівництва

Передача бізнес-процесу на аутсорсинг, якщо 
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Рис. 3. Алгоритм прийняття управлінського рішення щодо
залучення до виконання бізнесGпроцесу аутсорсера

Таблиця 1. Тендерне завдання підприємств овочівництва Дніпропетровської області

Показники 
ФГ 

“Фамцов
” 

ФГ 
“Скорук М.А.” 

ТОВ 
“Екофілд” 

ТОВ 
“ВПК-АГРО” 

Напрям діяльності вирощування овочів відкритого грунту 
Потреба у складі ні так так так 
Умови зберігання 
в т.ч.: вентилювання 
         тип розміщення 
         фасування 
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ФГ "Скорук М.А." — "Mirotrans", для ТОВ "Екофілд" та
ТОВ "ВПК$АГРО" — необхідно здійснити вибір між
"УВК" і "DHL". У разі прийняття рішення щодо пере$
дачі логістичних функцій на аутсорсинг, управлінський

персонал досліджуваних підприємств, порівнюють вит$
рати аутсорсера та витрати на виконання логістичних
функцій власними силами (табл. 3, 4, 5, 6).

За розглянутою структурою логістичних витрат
ФГ "Фамцов" протягом сезону виробництва та реалі$
зації овочів відкритого грунту витрачає 52,3 тис. грн,
а 2PL оператор "Ін$Тайм" пропонує виконання логі$
стичних функцій за 47,6 тис. грн. Уважаємо, що ско$
рочення витрат на 4,7 тис. грн не виправдовує побою$
вання керівництва підприємства щодо втрати 100 %
контролю над логістичними операціями, а також буде
спостерігатися неефективне використання власного
автопарку за рахунок простою 2 автомобілів, які є у
власності підприємства. Отже, упровадження логі$
стичного аутсорсингу в ФГ "Фамцов" вважаємо не до$
цільним.

ФГ "Скорук М.А." під час зберігання і транспорту$
ванні вирощених овочів відкритого грунту витрачає
121,9 тис. грн, у той час, як логістичний аутсорсер
"Mirotrans" пропонує виконання аналогічного обсягу
робіт за 95,6 тис. грн. Беручи до уваги те, що ФГ "Ско$
рук М.А." орендує склади і перевезення здійснює пра$
цівник за сумісництвом, а не за основною посадою, вва$
жаємо доцільним весь процес транспортування та збе$
рігання вирощених овочів здійснювати за допомогою
послуг розглянутого логістичного провайдера.

Тендерні вимоги ТОВ "Екофілд" задовольнили два
3PL$провайдери логістичних послуг Дніпропетровської
області. Під час проведення порівняльного аналізу між
логістичними витратами "DHL" та "УВК" (127,9 тис. грн
та 136,2 тис. грн відповідно) досліджуваному підприєм$
ству за аутсорсингом бізнес$процесів рекомендовано
звернутися до "DHL" за рахунок скорочення витрат на
64,4 тис. грн під час транспортування, зберігання та фа$
сування вирощених овочів відкритого грунту.

Логістична компанія "DHL" для ТОВ "ВПК$АГРО"
має можливість надати логістичні послуги на 205,6 тис.
грн, а "УВК" — на 196,7 тис. грн, що досягнуто за раху$
нок розгалуженої мережі складських приміщень на те$
риторії України у останніх. Передача логістичних
функцій ТОВ "ВПК$АГРО" аутсорсеру "УВК" надає
можливість скорочення логістичних витрат до 70 % (з
279,1 тис. грн до 196,7 тис. грн).

Отже, для підприємств овочівництва площею до 10
га, що не потребують зберігання вирощених овочів
відкритого грунту на складах і доставка до ринків збу$
ту здійснюється власним або орендованим автотранс$
портом, використання послуг логістичних аутсорсерів
є не доцільним. Так, для ФГ "Фамцов" упровадження
логістичного аутсорингу забезпечить скорочення вит$
рат з 52,3 тис. грн до 47,6 тис. грн, але відсутність по$
вного контролю над логістичними операціями не вип$
равдовує їх скорочення лише на 4%. Із збільшенням
площ посіву підприємства овочівництва Дніпропет$
ровської області потребують зберігання готової про$
дукції у складських приміщення, адже овочі відкритого
грунту вони реалізують протягом 6—9 місяців з момен$
ту збору врожаю, і саме через це їх логістичні витрати
зростають.

Критерій «УВК» «Asko Trans 
Logistics» «DHL» «Mirotrans» «Ін-Тайм» 

Тип послуг 3PL 3PL 3PL 3PL 2PL 
Складська логістика + + + + - 
Зручність розташування складів + - + + - 
Фасування + + + - + 
Консалтинг + - + - - 
Зв'язок з водіями + + + + + 
Сертифікат якості ISO 9001-2015 - - - - - 
Матеріальна відповідальність за вантаж + + + + + 
Спеціальні тарифи (знижки) + - + - - 
Оцінка 8/9 5/9 8/9 5/9 4/9 

Таблиця 2. Оцінка логістичних аутсорсерів

Сума витрат при 
виконанні 

транспортування Стаття витрат 

самостійно 
передання 

на 
аутсорсинг

Витрати на доставку готової 
продукції до місць її реалізації 38,4 36,9 

Прямі витрати на оплату праці 12,8 9,3 
Інші операційні витрати  1,1 1,4 
Логістичні витрати – всього 52,3 47,6 
Диференційні витрати -4,7 

Таблиця 3. Порівняння логістичних витрат
для ФГ "Фамцов" Петриківського району

Дніпропетровської області, тис. грн

Сума витрат при 
виконанні 

транспортування Стаття витрат 

самостійно 
передання 

на 
аутсорсинг

Витрати на доставку готової 
продукції до складу та місць її 
реалізації 

39,7 37,1 

Витрати на утримання 
складських 
приміщень/складування 

70,2 52,4 

Прямі витрати на оплату праці 10,3 5,4 
Інші операційні витрати  1,7 0,7 
Логістичні витрати – всього 121,9 95,6 
Диференційні витрати -26,2 

Таблиця 4. Порівняння логістичних витрат
для ФГ "Скорук М.А." Томаківського району

Дніпропетровської області, тис. грн

Сума витрат при виконанні 
транспортування 

передання на 
аутсорсинг 

Стаття витрат 
самостійно 

«DHL» «УВК» 
Витрати на доставку готової 
продукції до складу та місць її 
реалізації 

48,6 37,1 35,2 

Витрати на утримання 
складських 
приміщень/складування 

128,1 82,1 94,3 

Прямі витрати на оплату праці 13,9 7,8 5,6 
Інші операційні витрати  1,7 0,9 1,1 
Логістичні витрати – всього 192,3 127,9 136,2 
Диференційні витрати - -64,4 -56,1 

Таблиця 5. Порівняння логістичних витрат
для ТОВ "Екофілд" Петриківського району

Дніпропетровської області, тис. грн



ЕКОНОМІЧНА НАУКА

61www.economy.in.ua

Для зберігання овочів відкритого грунту у придат$
ному для споживання стані необхідно дотримуватися
установлених вимог до обладнання цих складських при$
міщень і забезпечити їх безперебійне технічне обслуго$
вування, що несе за собою великі матеріальні витрати.
Саме в таких випадках досліджуваним підприємствам
овочівництва, як ФГ "Скорук М.А.", ТОВ "Екофілд" та
ТОВ "ВПК$АГРО" доцільно процес транспортування та
зберігання зібраного врожаю віддати на логістичний
аутсорсинг. Так, у ФГ "Скорук М.А." логістичні витра$
ти скоротяться з 121,9 тис. грн до 95,6 тис. грн, для ТОВ
"Екофілд" — з 192,3 тис. грн до 127,9 тис. грн та для ТОВ
"ВПК$АГРО" — з 279,1 тис. грн до 196,7 тис. грн. Отже,
за рахунок такого упровадження скоротяться ло$
гістичні витрати, вивільняться кошти для обороту, при$
скориться адаптація до зовнішніх умов функціонуван$
ня і підвищення якості реалізованої продукції в резуль$
таті концентрації підприємств на основному напрямі
діяльності.

Логістичний аутсорсинг для підприємств овочів$
ництва є інструментом стратегічного планування
бізнесу, але через недосконалу законодавчу базу,
відсутність кваліфікованого персоналу й нерозвине$
ної інфраструктури транспортно$експедиційних і
складських послуг, він ще не досяг високого попиту.
Існує проблема завищення цін на логістичні послуги
за рахунок невисокої конкуренції на ринку надання
цих послуг, адже після виставленого тендеру свої
послуги хотіли надати п'ять підприємств$аутсорсерів,
а ФГ "Фамцов" та ФГ "Скорук М.А." навіть не було
надано можливості обирати між кількома аутсорсе$
рами.

ВИСНОВОК
Отже, логістичний аутсорсинг сільськогоспо$

дарських підприємств є потужним управлінським
інструментом, а його застосування дозволяє отри$
мати як довгострокові стратегічні переваги, так і зни$
ження вартості логістичних сервісів у середньостро$
ковій перспективі. Оптимізація витрат під час пере$
ходу на логістичний аутсорсинг дозволить оператив$
но й ефективно управляти вартістю і ціною про$
дукції. Цим підприємство зможе зацікавити ширше
коло клієнтів, розширюючи власну присутність на
ринку.

Підвищення ефективності управління витратами
підприємств овочівництва уможливлюється на основі
використання аутсорсингових послуг. Не кожне
підприємство має можливість створення та підтримки
власної логістичної системи, тому виникає необхідність
залучення зовнішніх ресурсів — логістичного аутсор$
сингу, що є інноваційною технологією для підприємств
овочівництва.

Логістичний аутсоринг надає можливості пол$
іпшення обслуговування клієнтів, зниження витрат,
уникнення додаткових інвестицій, підвищення ефек$
тивності та концентрації основного виду діяльності
підприємства. Крупнотоварним підприємствам овочі$
вництва ФГ "Скорук М.А.", ТОВ "Екофілд" та ТОВ
"ВПК$АГРО" доцільно процес транспортування та збе$
рігання зібраного врожаю віддати на логістичний аут$
сорсинг, що забезпечить скорочення їх логістичних
витрат від 4 % до 15 %. Для підприємств площею до 10
га, які не потребують зберігання вирощених овочів на
складах і доставка овочевої продукції до ринків збуту
здійснюється власним або орендованим автотранспор$
том, використання послуг логістичних аутсорсерів є
недоцільним.
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Сума витрат під час 
виконанні транспортування 

передання на 
аутсорсинг 

Стаття витрат 
самостійно 

«DHL» «УВК» 
Витрати на доставку готової 
продукції до складу та місць її 
реалізації 

89,1 74,2 75,0 

Витрати на утримання 
складських 
приміщень/складування 

187,2 124,0 114,9 

Прямі витрати на оплату праці 17,4 5,3 4,4 
Інші операційні витрати  1,9 2,1 2,4 
Логістичні витрати – всього 279,1 205,6 196,7 
Диференційні витрати - -73,5 -82,4 

Таблиця 6. Порівняння логістичних витрат
для ТОВ "ВПКGАГРО" Магдалинівського району

Дніпропетровської області, тис. грн


