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Стан національної системи освіти є одним із найважливіших 

індикаторів успішного та перспективного розвитку сучасних держав. 

Ефективна система освіти значною мірою зумовлює економічне 

зростання, сприяючи не лише оптимізації ринку праці та підготовці 

кваліфікованої робочої сили, а також істотно впливає на процес 

формування громадянської та політичної соціалізації населення. 

Особлива роль системи підготовки фахівців простежується і на 

глобальному рівні, демонструючи пряму залежність позиціонування 

держав на міжнародній арені від конкурентоспроможності їх освітніх 

систем і надаючи безпосередній вплив на зростання їх репутаційного 
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капіталу. Саме тому формування державної політики у сфері вищої 

освіти набуває актуального значення. 

Актуальним питанням нині є формування державної політики щодо 

надання якісних освітніх послуг. Якісна освіта є однією з необхідних умов 

успішного розвитку країни, її національної безпеки та 

конкурентоспроможності. Якісна освіта є інструментом економічного 

зростання на шляху України до євроінтеграції [2]. Аналіз сучасних 

вітчизняних досліджень дає підстави стверджувати, що основними 

факторами, які забезпечують якість освіти, є:  

- професійна підготовка професорсько-викладацького складу, 

його особисті якості: порядність, відповідальність, принциповість, 

толерантність тощо;  

- навчально-методичне забезпечення процесу підготовки: 

навчально-методичні комплекси (посібники, методичні розробки, 

навчальні та робочі програми, завдання для самостійної, практичної 

роботи, контролю знань);  

- наявність системи контролю та оцінки викладання, рівня знань 

здобувачів, яка відповідає сучасним вимогам;  

- застосування в освітньому процесі сучасних освітніх 

технологій, активних методів навчання, Інтернет-технологій тощо;  

- залучення здобувачів до науково-дослідницької діяльності; 

- відповідність програм навчальних дисциплін сучасним 

вимогам;  

- залучення провідних іноземних фахівців до викладацької 

діяльності; 

- зацікавлення науково-педагогічних працівників вітчизняних 

вищих навчальних закладів у проходженні стажування у провідних 

європейських та світових закладах вищої освіти;  

- належне матеріально-технічне забезпечення процесу 

підготовки;  



Розвиток форм і методів сучасного менеджменту в умовах глобалізації (Том 2) 
 

21 

- забезпеченість науковою літературою навчальних закладів;  

- якісна організація та проходження здобувачами навчальної та 

виробничої практики;  

- спрямованість викладання на формування соціальних якостей 

сучасного спеціаліста; 

- стимулювання самостійної роботи здобувачів; 

- виховання громадянина. 

Якість вищої освіти – це умова довіри, мобільності, сумісності та 

привабливості в європейському просторі вищої освіти Оцінка якості 

потребує балансу між нововведеннями та традиціями, академічними 

перевагами та соціально-економічною необхідністю, сумісністю програм 

та вибором здобувачів [1].  

Оцінка якості охоплює викладання та наукові дослідження, 

керівництво та адміністрування, сприйнятливість до потреб здобувачів та 

забезпечення позанавчальних послуг. Контроль якості вищої освіти 

передбачає створення незалежних від національних урядів та 

міжнародних організацій акредитаційних агенцій.  

Оцінка якості освіти має ґрунтуватися не на тривалості та змісті, а 

на знаннях, вміннях, навичках та компетенціях, які отримують здобувачі 

в ході навчання. Якість системи вищої освіти можна реалізувати в 

рамках внутрішнього моніторингу через комплексну систему 

спостережень за станом системи освіти та змінами в ній; через 

оцінювання підсумкової атестації здобувачів відповідно до навчальних 

планів; системне вивчення якості освіти на загальнодержавному, 

регіональному та місцевому рівнях. 

Отже, враховуючи значення вищої освіти, держава зобов’язана 

ефективно регулювати та модернізувати процеси, які відбуваються в цій 

галузі, формуючи якісний людській потенціал. При цьому механізми 

реалізації державної політики у сфері освіти мають бути такими, щоб 

мали змогу забезпечувати  покращення якості освітніх послуг. 
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Для прийняття ефективних управлінських рішень, підвищення 

якості роботи органів державної влади слід використовувати різні види 

економічного аналізу. Одним із них, який здатний допомогти виявленню 

дублюючих функцій окремих органів державного управління і, навіть 

недоліків у системі підзвітності, є функціональний аналіз.  

Функціональний аналіз – це загальнонауковий метод, зміст якого  

полягає у визначенні системоутворюючих залежностей і функцій 

досліджуваного об’єкта та їх впливу на інші об’єкти (системи, 

середовище). Складовими функціонального аналізу є: виявлення 

діапазону і змісту виконуваних функцій; механізмів здійснення функцій; 

умов і чинників їх адекватної реалізації; еволюції функцій та 

функціональності об’єкта у часі; наслідків функціонування об’єкта в 
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