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СКЛАДОВІ КОМПОНЕНТИ МІЖКУЛЬТУРНОЇ  

КОМПЕТЕНТНОСТІ СТУДЕНТА: 

 

Зростання відкритості державних економік, збільшення вільного руху 

людей, капіталів і товарів між країнами зумовлює необхідність опанування 

випускниками вищих навчальних закладів міжкультурною компетентністю.  

Міжкультурна компетентність студентів має такі складові : 

- знання: мови іноземного партнера, культури країни (історії, 

мистецтва, економіки тощо); міжкультурних розходжень, психології, 

можливих бар’єрів міжкультурної взаємодії, способів їх запобігання та 

подолання, культурних цінностей і установок власної й інших культур, 

відносності цінностей тощо; 

- уміння: будувати власну поведінку відповідно до норм іншої культури 

в ситуаціях міжкультурного спілкування, сприймати психологічні, соціальні, 

культурні розходження; справлятися зі стресом, переборювати суперечності  

й конфлікти в контактах, здійснювати міжкультурну комунікацію в стилі 

співробітництва, аналізувати свою й іншу культуру, переборювати 

стереотипи; обирати комунікативні засоби залежно від ситуації спілкування 

тощо; 

- готовность і бажання особистості вступати в контакт із 

представниками країн світу; відкритості до пізнання інших культур; 

- особистісні якості, до яких належать терпимість до неоднозначності 

(здатність справлятися без агресії із суперечливими ситуаціями); емпатія 

(здатність поставити себе на місце співрозмовника, зрозуміти його точку 

зору, відчути його стан і врахувати це у своєму поводженні); стійкість до 

дратівних факторів у міжкультурному спілкуванні; відсутність упереджень 

(здатність сприймати, переробляти незвичайну, суперечну попередньому 

досвіду інформацію)  комунікабельність, толерантність, тактовність тощо.  


