[TopiBHIOIOUM TOKa3HUKW PI3HUX PEKJIAMHHUX KammaHid, MOTpiOHO maM’ATaTH
PO MPOCTI MpaBWIA: 31CTABISITH PEeKIaMy, sika TpUBajia OJHAKOBUU TEpioj yacy 1
Oyna 3amyiieHa B TOM camuii ce30H. E(eKTUBHICTh — MaJIo MPOCTO OILIIHIOBATH, IIIE ¢
MOTPIOHO HAa OCHOBI aHaJi3y BMITH PO3POOJIATH CTpaTerito sl MalOyTHIX

pPEKJIaMHHUX KaMIlaH1{ Ta KOPUTYBAaTH HAJIAIITYBaHHSA YMHHHX.

OOPMYBAHHS CUCTEMMU YIIPABJIIHHSI MAPKETUHI'OBOIO
AISIJIBHICTIO MIAITPUEMCTBA
Kprouko JI.C., k.e.H., ooyenm

Kpagseuw O.B., cm. suka.

Po3ymiHHS ympaBIliHCBKOI AISUTBHOCTI y cdepl MapKeTHHTy mependadae
TIyMayeHHs 3MICTY BEJMKOi KUIBKOCTI pI3HOMAHITHUX MOHSTh, SKI pa3oM
CTBOPIOIOTH OKPEMY KaTeropiajibHy 1HQPACTPYyKTypy, HE3AJIEKHY CUCTEMY IMOHSTH —
CUCTEMY YIPaBIiHHA MapKeTHHToM. KoXKHE MOHSITTS Ma€ CBOE BiJMOBIIHE MICIIE Ta
3HAXOAMUTHCS Yy BIANOBIIHOMY 3B’s3Ky 3 iHmmMH (bamabanosa Ta iH., 2012). Kpim
TOTO, ICHYIOTh B3a€EMO3B’SI3KM M1’k OCHOBHHMH KAaTE€TOPiaIbHUMH XapaKTePUCTUKAMU
MOHSTTS «YTIPABIiHHS MapKETUHTOBOIO AISUTHHICTION, (puUC. 2.5).

OTxe, yHOpaBIiHHS MapKETUHTOBOK  JISUIBHICTIO MIJNPUEMCTBA — 1I€
MiTOTOBUMM TMpPOLEC, BUKOHAHHS Ta YXBaJEHHS pIIIEHb YHPaBIIHHSA LUIIXOM
CTpaTerii Ta oOpradizaiii, MOTUBYBaHHS, KOHTpPOJIO ¥ BHUKOHAHHS B CHCTEMI
MapKETUHTOBOI JIISJILHOCTI, OpaTH 10 yBaru ii UUIICHICTb, 110 NIATPUMYE MOTPIOHMIMA
peXUM Tpalll amapaTy YIpaBIiHHS Ta JOMOMAara€ JIWTH TIOCTaBJICHUX LLJIeH
oprasizailii Ta BceO14HOTO 3a/10BOJIEHHs cnioxkuBunx norped (Kypban, 2014).

Buxonsuu 3 HaBeIGHUX MIpKYBaHb, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBKHU:

1. no-nepuie, YNPaBIIHHS MAapKETHHTOBOIO [ISUIBHICTIO SIK TEOPETHUYHE
MOHATTS Ma€ JyaliCTUYHY HOPHUPOAY, OPraHIYHO TO€JHYE B COO1 JBa OKPEMHUX

MOHATIMHUX YTBOPEHHS, @ caMe — MapKeTUHT 1 MeHeKkMeHT (Maka3an, 2016);
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2. no-opyee, IOHATTS YIPaBIiHHSA MAPKETHHIOM TPAKTYETHCSA Y BY3bKOMY
Ta IIUPOKOMY 3MICTOBHHUX BH3HAYCHHAX. Y IIUPOKOMY PpE30HI YIpaBIiHHSI
MapKEeTUHIOM — 1€ T€ came, IO 1 YMNpPaBJiHHSA TOMUTOM, OCKUIBKH TIOMHT €
BU3HAYAJIHLHUM €JIE€MEHTOM y CYyTHOCTI MapKETHHIOBOI MiSJIbHOCTI, @ Y By3bKOMY — I1€
KOHKpETHa NISUTBHICTh: a caMe peaji3allis Ta yXBaJCHHS YNPaBIIHCHKUX PIIICHb
¢ipMu B mpolieci KOHTPOJIIO Ta IJIaHYBaHHS, pO3pOOKHU, opraHizallli, MOTUBYBaHHS,
32JI0BOJICHHSI TOTpeO CIIOXKMBayiB, 3IMCHEHHS KOHTPOJIO y cdepi MapKETHUHTY 3

MeTo10 ofiepxkaHHs npudyTKy (CTpamuHcbKka, €BTIOKOBa, 2015);

il ynpaBiiHHA MapKETUHTOBOIO JiSUTbHICTIO

Crpykrypa YUpAaBIIHHA Cy0’exT ynpaBiIiHHS
MapKETHUHTOBOIO 1SUTbHICTIO
Il S 9
DyHKIIIT yHpaBIiHHSA: o E S 5 [Tpuniunu
- 3arajabH1 - CIeLl1aIbH1 2E E '_EQ yIIPaBIIIHHSA
Q
1L 288
11inbOBi pUHKH: E e
. . » S e Metoau
- aHayi3 - BUOIp ~— _— ’
T yIpaBIiHHS
MapKETHUHTOBOIO
; -
HpOFHJ(z?:}L/BaHHSI OO0’€exT ynpaBIiHHS MSUIBHICTIO
[TnanyBaHHs: PesynbraT nisIbHOCTI
- CTpaTeriyHe - TAKTUYHE J L
T AHaJi3 Ta KOpUTyBaHHS
3aBaHHS YIPaBTiHHS MapKETUHTOBOT MisTHOCTI

Puc. 2.5. OcCHOBHI XapaKTepUCTHKH 3MICTY NOHATTH «yNPABJIiHHA

MapKEeTHUHI0BOIO AislJIbHICTION (Kypban, 2014)

3. no-mpeme, YOPaBIiHHA MapKETHUHTOM — 1€ BaXKJIMBUH EJIEMEHT
¢diocodii 6i3HECY Ta CUCTEMHM JIJIOBUX BIJHOCHH, CIPSIMOBAHHUM K Ha 3aJ0BOJICHHS
peasibHUX MOTpe0 CHOXKMBAYiB, TaKk 1 Ha OTPUMAaHHA 3HCKY Ta JOCATHEHHS
MOCTABJICHUX ILJICH MiANMPUEMCTBA;

4. no-uemeepme, YOPABITIHHS MapPKETUHTOBOIO  MISUTBHICTIO  HAJa€
MOKJIUBICTh 3a0€3MeuyBaTH HAKOMUYCHHS IOIMUTY 4Yepe3 BU3HAYCHHS CIIOKUBUYUX
noTpeo;
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5. no-n’sime, YNOPABIIHHSI MapKETUHIOM, MApKETUHITOBE YIpPaBIiHHA 1
MapKETUHTOBUN MEHEKMEHT MalOTh OJHAKOBUU MOYATOK Ta CXOXKI 32 3MICTOM, YCi
BOHM O00’€IHYIOTh 1 Bi1IOOpa)XarOTh TEOPETUYHI YSABIECHHS NPO MEHEIKMEHT,
yrnpasiiHHs, MmapkeTurr (Typueniok, [1IBens, 2011).

6. no-uiocme, YUPABIIHHSI MapKETHHIOM — II€ CHCTeMa, IO Mae
MiJICUCTEMHU, €JIEMEHTH M MeXaHI3MH IX B3a€MO3B’SI3KY, XapaKTEpU3YETHCS CBOIMH
IJTBOBUMH, (DYHKIIIOHAIbHUMH, CTPYKTYPHUMH Ta MPOLECYATbHUMH XapaKTepPUCTH-
Kamu, 3a0e31euy€e BUPIMIEHHS COIIaIbHOTO aCTIEKTY MisUIbHOCTI.

7. no-cbome, YIPABIIHHSI MapKETUHIOM — 1€ TOH MpOoIIeC, 1110 MOEAHYE B
co01 MOCIIJIOBHI MapKETUHTOB1 [ii. YMNpaBiiHHSA Ta KOHTPOJb MapKETHUHTOBOIO
JISUTBHICTIO Tpeba po3risaaTu OJHOYacHO sk cucteMy 1 npouec (Kopsrina, Kopsris,
2014);

8. no-60cbMe, YIPABIIHHS MAapPKETUHTOBOIO JiSTILHICTIO CTBOPIOE OCHOBHY
OUIIHKY — MEXaHI3M Ui peajizaili Ta po3poOKH MapKETHHTOBOTO YMpaBIiHHS,
TOOTO CHUCTEeMa MAapKETUHTY € IIJICHCTEMOI0 BCI€El CHUCTEMHU  YIPaBIIHHS
nianpuemctBoM (Boituak, 2009).

OnTuMizalisi Ta YTBOPEHHS! MapKETUHIOBOI MOOYJOBU KEpPYBaHHS B arpapHuX
HiANPUEMCTBAX HAOyJIM BEJIMKOTO 3HAYEHHS, TOMY IO B PUHKOBOMY CEPEIOBHIII
B3a€MOBITHOCUHHU JeJajil IIBUIIIE HAKOMUUYYIOTh OCHOBHI UYMHHUKU KOPUTYBAHHS
BUTOTOBJICHHSI arpapHoi MpOAYKIlii. YTBOPEHHS MAapKETUHTOBUX OJHMHHIL Mae
OyayBaTUCS Ha KOMIUIEKCHOCTI, paIlioHami3aIlli Ta CHCTEeMHOCTI BUPOOHUYHNX 3aB/IaHb
(bamabanoBa JI.B. Ta 1iH., 2012). Ha mnpaktuii, noOyjgoBa MapKETHHTOBOTO
CEpellOBHUIIA TTOYMHAETHCS 31 3aCHYBaHHS MapKETUHTOBOI CIYy>KOu abo BIIAllLy, sIKi
MOJKJIMBO 3aCHYBaTH B PE3yJIbTaTl B3a€EMO3B’SI3KIB 3 IHIIMMH MiApo3aiiamMu (ipMHu.
MapKeTHHTOBl ~ JIOCTI/DKEHHS arpapHUX MIANPUEMCTB  HAJAIOTh  MOXKJIMBICTh
po3poduTH cTpaTerii 3amil JIeIKHMX CETMEHTIB PHHKOBOTO CEpPEeJOBHILNA Yepes3
BUKOpPUCTAaHHA 1HGOpMAIl TPO KOH IOHKTYPY OKPEMHUX PHUHKOBUX CEpPEIOBUII,
BU3HAYUTH TPOIIOBI 3aBJAaHHS Yepe3 IMPOTHO3YBaHHsS MNPUOYTKY BiA peaiizaiii
MPOYKIlii, pO3pOOMTH CTpaATETiUHUN IJIaH KOMYHIKAIll I0JI0 BIPOBAKCHHS
3aXO/iB JJig 30UIbLIEHHS MPOJaXKiB TOBAapiB HAa PUHKY, BU3HAYUTU NEPCHEKTHBHI
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3aBAaHHS Ta PO3POOUTH IUJIaH TMOKpAUIEHHS CTaHy CUIbChbKOTOCIOAAPCHKOrO
mianpueMctBa (bongapenko, 20015).

CiTbChKOrOCHOIaPCHKUM  MIANPUEMCTBOM MOTPIOHO aHami3yBaTh ClIaOKi
CTOPOHM ICHYIOUOI CHCTEMH MapKETHHIOBOiI JISUIBHOCTI MEBHOI chepu MisIIBLHOCTI,
cnenu@iky 1i€ei cepu, (Tounime cnernudiky MPOAYKIlli), HEBIAMOBIIHICTh ITUKIIIB
mpaii, poOOYMX TOAUH Ta TEPMIHIB CIIOXKHBAHHS 1 MPHUAATHOCTI, 3aJIEKHO BIA
KJIIMAaTUYHUX YMOB, 3aCTapUIICTh TEXHOJIOT1M 1 OCHOBHUX (hOH/IIB.

BaxxnuBe 3HayeHHs MapKeTHMHI HaOyBae€ B acUMULALII pUHKIB 30yTy TOBapiB.
Jlns 1poro arpapHi BUPOOHHMKH, SK CYO’ €KTH PUHKY CLIBCHKOI IPOJIOBOJIBYOT
MPOJYKIIii, TOBUHHI MOAOATH MPO 3POCTAHHS CBOEI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Yy
KOPCTKUX YMOBaX KOHKYPEHIIIi.

EdexTuBHICTh TPUIHATTS pillleHb Y MAPKETHUHIOBIA JISTIBHOCTI (PipM MEBHUM
YMHOM 3aJIe)KUTh BiJ CTaHy pO3BUTKY MAapKETHHIy Ta HOro opraHizauiiHo-
E€KOHOMIYHMX XapaKTepUCTUK. BiAMOBiAL M0M0 TOSBH HOBOTO TOBApY, BEIUYUHH
I[IH, 1HIIMX YUHHUKIB 4acTO 3alisiHl Yy (YHKI[IOHYBaHHI KOMIUIEKCY MAapKETHHTY.
BusnaueHHs Takux pilieHb HEMOXIJIHBO pOOUTH 0€3 MOBHO1 1H(opMaIlii, sika MeBHOO
MIpOI0 TOKpally€e TMpoIec TOCTiIPKeHHS PHUHKOBOTO CEPENOBHUINA, SK MPOIEC
dbyHKIIOHATKHOT chepr MApKETHHTOBOTO YMPaBIiHHA Ta €(EKTUBHOTO MPOBEICHHS
30yTOBOI MISUTBHOCTI, @ KOMILJIEKC MAPKETHHTOBUX 3aC001B, 110 3/I1MCHIOE YTIPABIIIHHS
MapKETHUHTOM, BIJIMOBIJIA€ 3a peai3alito 1ux pimens (CakyH, 2015).

[Tin epexTUBHICTIO MApKETHUHTOBOI MISUIBHOCTI YaCTINIE PO3YMIIOTh KITBKICTh
3aJlydeHMX HOBHMX IMOKYIILIB, KUIbKICTh 3allIKaBICHUX MOKYMIIB, SIKI 1CHYIOTb,
KUIBKICTh 3B€PHEHB MOKYILIB A0 (PIpMH, KUIbKICTh YCHIITHUX KOHTAKTIB. BUIIIAIOTH
YOTUPH TPYNH METOJIIB OI[IHKHA PE3yJIbTATUBHOCTI MapKETUHTOBOI AisuibHOCTI. Cepen
HUX Tpyla KiIbKIiCHUX METOMAIB, $KI TOPIBHIOIOTh TOKAa3HUKHM MapKETUHIOBOI
TISTBHOCTI 3 BUTpaTaMW Ha ii peamizaiiio: pPeHTa0eNbHICTh 1HBECTYBaHHS Yy
MapKETHUHT; XapaKTePUCTUKA CyMH OpEHJy; OIlIHKa PUHKOBOTO YCITIIXy OopraHizamii y

30H1 KoHKypeHuii (Cakys, 2015).

131



Coyionoeciuni METOW OIIHKM HAIlIJIEHI Ha BUKOPUCTaHHS METOIB COIIIOJIOTI, a
TaKOXX Ha MPOBEJICHHS COIIIOJIOTIYHOTO aHalli3y Ta BUKOPHUCTaHHS iX MPU CKJIaJaHHI
nporpaM omiHku KomyHikarii (LLle6anosa, 2016).

Excnepmni — mnepen0adaroTh BUKOPUCTAHHS JACSKMX 3HaHb 1 JOCBILY B
OpPaKTUYHOMY IUIaHI €KCHepTIB s OTPUMaHHS JIEIKHX CY/KEHb Ipo
PE3yNbTaTUBHICTH MAPKETHUHTOBOI AISITBHOCTI (PipMHU, IEPEBAKHO Y BUTJISAL OLIHKH B
Oanax.

Akicui — Tpyna MeTOAIB NpU3HAUEHA A MPOBEIACHHS ayIUTy MapKETHHTY:
BCEOCSKHA, CUCTEMAaTH4HA, NEPIOJMYHA Ta He3allekHa INEepeBIpKa HABKOJIUIIHBOTO
CEpeIOBUILla MAPKETUHTY, 3aB/laHb, HAIPSAMIB Ta IUIaHIB MapKETHUHIOBOI JISJIBHOCTI
bipmu 3araioM Ta i OKpeMUX HiApO3ALTIB. bimbln neTanbHy XapakTepUCTHKY
pE3yJIbTaTUBHOCTI MApPKETUHIY MOXHA 3pOOMTH 3 BHUKOPUCTAHHSAM aHAJI3y Ta
BU3HAUEHHS CHEeUU(PIUHUX TMOKA3HHUKIB PE3yJbTaTUBHOCTI YMPABIIHCHKUX 3aXO/iB,
cepell SIKUX, HalpHUKIaJ, pe3yJbTaTHUBHICTb BUTpPAT Ha 3alpOBAIKEHHS KOMIUICKCY
MapKETUHIY, pe3yJbTaTUBHICTb MAapKETUHIOBHUX IIPOLECIB, PpPe3yJIbTaTUBHICTb
BUKOPHUCTaHHA ynpaBiiHChKUX ToBapiB (KoBanenko Ta iH., 2011).

JUis  XapakTepUCTUKU  pe3yJbTaTUBHOCTI MAapKETHUHIY BUKOPHCTOBYIOTh
METOJIMKH, HaIlpaBJICHI Ha JAETaJbHHUI aHalll3 MapKETHMHIOBOi MISUIBHOCTI (ipM:
piBEHb aJaNTOBAaHOCTI IUIaHy B OyAb-KHMM MOMEHT 4Yacy J0 IEBHUX CHUTYyaIliil
HABKOJIMIIHBOTO CEPEOBUINA; CIIBBIJIHOIIEHHS YacTKU JOXOAy 4YHM HpHOYTKY,
OTPUMaHOi Yepe3 MapKETUHTOBE CEpellOBHUIE, Ta IIOB’SA3aHOI 3 BUTpaTaMU;
B3a€MO3JICIKHICTh TPOIIIOBOTO CTaHy, KM OyB OTpUMaHHM depe3 MeBHI 00CTaBUHU
BUKOHAHHSI JIOTICTUYHUX KOHIICMIIH, JO €eKOHOMIYHOrO CTaHy, SKUi OyB
1HBECTOBAHMM y JIOTICTUKY; PAHKyBaHHs BaKJIMBOCTI MMOBIJJOMJICHb, SIKE J1a€ BapiaHTU
pos3risaaTyu Hacammepea Haiikpaii 3 Hux (Kosanenko, 2017).

VYci BapiaHTH MarOTh BJIACHI KPUTEPIi OLIHKU Pe3yJIbTaTUBHOCTI MapKETUHTOBO1
IISITIBHOCTI, 3aCHOBaHI Ha KIJIBKICHUX 1 AKICHUX ITOKa3HHKaX. Ha cborogHinIHINA IeHb
HEMa€ €IUHOI AYMKH IMpo BHUOIp XapaKTepUCTUK Kiacu@ikalii BapiaHTiB, SKi
000B’s13K0OBO OpaTW A0 yBarm TMiJ Yac XapaKTEPUCTHKU PE3yJbTaTUBHOCTI
MapkeTuHroBoi aisuibHOCTI (I Tyuka, 2016).
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JIist moKpamieHHs pe3yJbTaTUBHOCTI MapKETUHTOBOI JISTIBHOCTI arpapHUX
dbopMyBaHb MOAAETHCA Ha OOTOBOpPeHHS (OPMYBaHHS OpraHi3alliifHO-€KOHOMIYHUX
MOKA3HUKIB PO3BUTKY MApKETUHTY CLIBCHKOTOCHOJNAPCHKUX MIANPHUEMCTB Ta
PO3pOOKY JAEKUIBKOX IUISAXIB iX MOKpaIeHHs 1 3a0e3MeueHHs] BUKOHAHHS HANpsIMIB B
KUTBKOCT1 TPHOX:

- TOKpAIllEHHSl OpraHi3alifHO-€eKOHOMIUHUX XapaKTePUCTUK MapKETUHTOBOI
JUSITBHOCTI CUThCHKOTOCIIOAPChKUX OpTaHi3alliif;

- BEJCHHS MapKETHHTOBHX MEPETBOPEHb y MEXaHI3M poOOTH OpraHi3alii;

- BKJIOYEHHS TOPU30HTAJIBHUX 1 BEPTUKAIBHUX BIIHOCMH Yy MPOIIEC
MapKETHHTOBOTO CEPEIOBHUIIIA.

XapakTepucTuka pe3yJbTaTUBHOCTI MapKETUHIOBOI MISUIBHOCTI Mae OyTu
KOHKPETHOIO, 3 KIHIIEBUM pPE3yJbTaTOM aHalli3y, TOYHO BHU3HAYCHUM OCKUIbKU
MOKA3HUKHU I[IHM CIIyTYBaTUMYTh OCHOBOIO JI NPUUHATTS PpIllIEeHb KEpIBHUKAMHU
CUTbCBKOTOCTIONAPCHKUX ~ opranizamiid.  [lepemik 1 KUIBKICTh  TTOKa3HHKIB
PE3YIABTATUBHOCTI € JJIs1 KOXKHOT (PipMH 1HAMBITYyJIbBHUMH, 3aJIeKaTH BiJl (iHAHCOBOT
TISTBHOCTI, PIBHS PO3BUTKY MIANPHEMCTBA Ta CTaHYy PHUHKOBOTO CEpPEIOBHIIIA.
Harosmocumo, 1m0 pe3ynbTaTHUBHICTh MApPKETHHIOBOI [ISJILHOCTI Ma€ OTpUMATH
OLIIHKY 3a TPUBAJIMI NEpiof dyacy, a He 3a pe3ybTaTaMy MOTOYHOI JIISJILHOCTI, TOMY
IO MiJICYMOK OJHOTO POKY MOXE JOCATaTHCS CHPUATIMBUMH yMOBAaMH, a HE
PE3yJIbTaTUBHOIO TPAICI0 MAPKETHHTOBOT CITYKOH.

KoxeH 13 mpeacTaBieHUX BapiaHTIB Ma€ CBOi IUIFOCH Ta MIHYCH, BUSIBIISIETHCS
OUIBII SKICHUM JUIS JOCATHEHHS IIEBHHUX 3aBIaHb OI[IHOK Bl HAaJaHHS BEJIMKOIL
KUIBKOCT1 OLIHOK P€3yJIbTaTUBHOCTI 3aX0/11B MAPKETUHTOBOI JISIIbHOCTI.

BuzHnaueHHs TOYHHX €JIEMEHTIB J1a€ MOXKJIMBICTh YXBAJIUTH HAWOIBII 3MICTOBHI
pILIEHHS IJis TOKPAILEHHS PE3yJbTAaTUBHOCTI 1 SKOCTI MApKETUHIOBOi iSTIBHOCTI
GbipMmu.

Bukopucranas pi3HHX BapiaHTIB OIlIHIOBaHHS B KOMIUIEKCI SICKPaBO
CBIIUMTUME, YU PE3yJbTAaTUBHO BEJI€ MAPKETUHTOBY [ISUIBHICT Yy (ipma, Mpo
IIHHICTh BUKOPUCTAHHS THX Y IHIIUX MAapKETUHTOBUX 3aXO0/iB, a TAKOXK iX 3HAYCHHS

U1l AisSTbHOCTI (pipmu 3araiioM. Po3paxyHOK MEBHUX IMOKA3HUKIB J1a€ MOKJIMBICTh
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YXBAJIUTH MPABWIbHE PILICHHS Ul MOKPAILIEHHS Pe3yJbTaTUBHOCTI XapaKTEPUCTUK
MapKETUHTOBOT AISJILHOCTI IMiAMPUEMCTBA.

KonTpomiar sBiase co00i0 1HCTPYMEHT €(QEKTUBHOTO YIPAaBIIHHSA pPI3HUMU
JaHKaMU (piHAHCOBO-TOCMOIAPCHKOT AISTILHOCTI MiANMPUEMCTBA. BiH BKIiIOYaE:

1. BH3HAuUEHHS Ta paHXKyBaHHS IIIEH JISTBHOCTI;

2.  BlII3epKaJeHHS KX ILiJIeH y crenialbHO CTBOPEHIN CHCTEMI TOKA3HHUKIB;

3. IUlaHyBaHHS 1 MNPOTHO3YBAaHHS JISUILHOCTI Ta BHU3HAYEHHS IIAHOBHUX
(UiIbOBUX) 3HAYEHb MMapaMeTpiB POOOTH MIJMPHUEMCTBA 1 MOKA3HUKIB, MO iX
XapaKTepU3yIOTh;

4.  peryispHUN KOHTPOJb (MOHITOPUHT) (paKTUYHUX 3HAYECHb MAapaMeTpiB Ta
MOKAa3HUKIB 1X po0OOTH;

5. aHami3 1 BUSBJICHHS NPUYMH BIAXWJICHb TMOKA3HUKIB IJJAHOBUX Ta
(bakTUYHUX 3HaYEHb MAPAMETPIB ;

6. CTBOpPEHHS aJCKBATHOTO MEXaHI3My pO3poOKH, peam3ailli 1 MPUAHATTS
e(EeKTUBHUX YIPABIIHCHKUX PIIIEHb HA OCHOBI MIPOBEACHHS aHaII3y LIUX BIJIXUJICHD;

7.  BUPOOJICHHS MEXaHI3My CTBOPEHHSI MIPEAMETHUX TEXHOJOTIH €(EeKTHBHOTO
BUPILIEHHS YIPABIIHCHKUX 3aB/IaHb;

8. aKkyMyJIIOBaHHs YIPaBIIHCHKUX 3HaHb MiANPHUEMCTBA, CTBOPEHHS KamiTally
3HaHb;

9. cTBOpeHHs Ta po3poOKy HOBHUX IHCTPYMEHTIB MPAKTHUYHOI peaizaiii
YOPaBIIHCHKUX TEXHOJIOT1H TOIIIO.

3anpoBaJKEHHsT  KOHTPOJIIHTY Ha  MIANPUEMCTBAX  O3HA4Ya€ MOOYIOBY
MOTYTHBOTO (YHIAMEHTY [JIi PO3BUTKY CTaOUILHOTO Oi3HeCy 1 JijJepcTBa B
KOHKYpPEHTHI# 00poTh0i. OJHUM 13 BUIIB KOHTPOJIIHTY € MAapKETUHT — KOHTPOJIIHT,
SKUW TIOEAHYE B COO1 CKJIaJ0B1 YINPABIIHCBKOTO KOHTPOJIIO, OOJIIKY, aHali3y Ta
iH(dopMaIiiHoro 3a0e3mneueHHs. 3aBJAaHHS MapPKETUHT — KOHTPOJIHTY BKJIIOYAE
BIUTMB Ha 4Yac, XapakTep Ta piBEHb MOIMHUTY, 1100 I1i JIJAHKH JOTIOMAralid MiPUEMCTBY
B JIOCSATHEHHI MOCTaBJIEHUX Iieil. 3aCTOCYyBaHHS MAapKETUHI — KOHTPOJIHTY Ha
MIAIPUEMCTBAX YKpaiHu mependavac aianTaiio 3apyOoiKHOTO TIEPEIOBOTO JTOCBITY
70 BITYM3HSIHOI TPAKTUKA MAapKETUHTOBOTO MEHEIKMEHTy. DyHKIIOHYBaHHS
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MapKeTUHI — KOHTPOJIHTY Ha TIAMNPUEMCTBI CTOCYEThCS aHaI3y CHUTYyarlii
MIEPEBUIIICHHS PEAIbHOTO MOMUTY HaJ Oa’kKaHUM, 1X BIAMOBIAHOCTI Ta CUTYallli, KOJU
pealbHUN MOMUT HIKYe 0akKaHOTO; MUTAaHb BUBYEHHS Oa)XXaHOro PIBHS MOMUTY Ha
TOBapH MiAIPUEMCTBA-KOHKYPEHTA.

Koxne miampueMcTBO 3alikaBiieHe B €(PEKTUBHOMY MapKeTHHTY. J[7s 1poro
HEOOX1ZIHO MPOBECTH MApPKETUHTOBUU  aHali3 PUHKOBUX  CIIPOMOXKHOCTEM,
CEerMEHTAIlI0 I[IJIbOBUX PHHKIB, PO3POOUTH KOMILUIEKC MAapKETHUHTY, 3alpOBaIUTH
MapKeTUHroBl 3axoau. [loegHaHHS TIEpeniueHUuX MYHKTIB 1 XapaKTEPHU3ye IMPOIIEC

MapKETUHT — KOHTPOJIIHTY — puc. 2.6.

AHaJi3 pUHKOBUX MOKJIMBOCTEN

\ 4

[Iportec MapKeTHHT— Bubip minpoBUX pUHKIB

KOHTPOJIIHTY < v

Po3po6ka KoMIIeKCy MapKETHHTY

\ 4

S 311iiCHEHHS] MapKETUHTOBUX 3aXO0/I1B

(. J

Puc. 2.6. IIpouec MapKeTHHI-KOHTPOJIIHTY

Cucrema MapKeTMHI — KOHTPOJIIHTY BHKOHY€ (YHKIIIO I1HTErparopa
MapKEeTUHTOBOI JISUTBHOCTI TMIANPUEMCTBA B TMPOIECI HOT0 TOCHOapIOBaHHS.
MapKeTUHI — KOHTPOJIHT 3IIMCHIOETHCS 3 TO3ULIA YOTHUPHOX aJIbTEPHATHUBHUX
MIJIXOMIB: KOHIIEMII YJOCKOHAJICHHS MPOJYKIIi, KOHUEMII YyJIOCKOHAJICHHS
BUPOOHMIITBA, KOHIEMIi 1HTeHCH(]iKallii, KOMEPIIHHUX 3yCHUJIb, KOHIICTIIii
MapkeTuHry (Bosuak, 2009). OCHOBHI LlJII MAPKETUHT — KOHTPOJIHTY: JTOCATHEHHS
MaKCUMaJIbHO MOJIMBOTO Ta BUCOKOTO PIBHSI CIIO’KMBAHHS; MAKCUMAJIHHO ITUPOKOTO
BUOOPY TOBapiB, SIKi HAJIAIOTHCS CIIO’KMBAYAM.

OTxe, MOXKEMO 3pOOUTH BUCHOBOK, IO IMiJT MAPKETUHI — KOHTPOJIHIOM Tpeda
pPO3yMITH IIijecnpsiMoBaHe (OpMyBaHHS 1 KOOPAMHAIIIO 3aXOIB MiAMPUEMCTBA, K1
MOB’513aH1 3 TOPrOBEIBHOIO AISUIBHICTIO MIANPUEMCTBA, 3aCHOBAHI HA MPUHIMIAX
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yIpaBJIiHHS Ta MapKETUHTY, Ha PIBHI pUHKY 1 CycHiabcTBa B 1iiomy (bonaapenko,
2015).

3anexHo BiJ IIbOBOI Opi€HTallli MAapKETUHIOBOTO KOHTPOJIIHTY, CTpaTEriuHui
MapKETUHTOBUH KOHTPOJIHT HAmpaBJICHUH Ha METOAMKY 1 Mpouec 3A1HCHEHHS
YOpaBIiHHA Ta Ha MANPUEMHULIBbKUN mnoTeHmian. CrpaTeriyHuil KOHTPOJIHT
MOKJIMKaHUM 3a0e3meunT Horo epekTUBHE Ta pe3ysbTaTUBHE BUKOPUCTAHHS, MPH
IIbOMY BpPaXOBYIOUM BCl MOKA3HUKU BHYTPIIIHHOTO 1 30BHIIIHBOTO CEPEJOBHINA Ta
BUKOPHUCTOBYIOUM CKJIAJIOBI 1HCTPYMEHTapil0 MapKETHHTOBOTO CTPATEriyHOTO
aHasi3y. loro 0CHOBHI 3aBHAHHS: BIPOBAHKECHHS T HOIIYK HAYKOBO OOIPYHTOBAHUX
METOIUK BUKOPHUCTAHHS MapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIHTY; Oe3nepepBHE
BJIOCKOHAJICHHSI Ta OpTraHi3alis CHUCTeMHU KOHTPOJIHTY; MIATPUMKA CTPATETrigyHOIrO
VOpaBIIHHSA ~ MAapKETUHTOBOK  JIISUIBHICTIO;  BHUKOPUCTAHHS  MApKETUHIOBOTO
NOTEHLIaJTy; MOKPAIIEHHS PiBHS MAPKETUHTOBOI A1SUIBHOCTI.

3aBIaHHSAMU TAKTUYHOTO KOHTPOJIHTY CyO’€KTIB TOCIOIAPIOBAHHS € peai3allis
Ta po3poOKa 3aXOiB JJIsl JOCSITHEHHS CTpaTEriyHUX I[iJIeH; AOIiIbHE BUKOPUCTAHHS
pPI3HOTO 1HCTPYMEHTapil0 Ta METOAMK, YMOB 3a0e3leyeHHs MPUOYTKOBOCTI
MapKeTHHTOBUX  3aXOJiB;  oOprasizaiis  Ji€Boi cucTeMd iH(OpMaliHOTO
3a0€3MeUYCHHS] MAapKETUHTOBOTO MPOIECY Ta MiJBUINCHHS €(EKTUBHOCTI BUTPAT HA
mapketunr (Kopsrina, Kopsrin, 2014).

JlopeyHO pO3riasSHYyTH JABI TPYNMU OCHOBHUX (DYHKIIM KOHTPOJIHTY: 3arajibHO-
KOPIOPATHBHI (CTOCOBHO AISUTBHOCTI IIJIOTO MIAMPUEMCTBA) Ta BJIACHI (TpUTaMaHHI
CEKTOPY KOHTpPOJIIHTY). CXeMaTUu4HO Iel Mo 300pakeHo Ha puc. 2.7. Sk 6aunmo
0  3arajJlbHOKOPHOPAaTUBHUX  (YHKLIA  KOHTPOJIIHTY  HajieXaTb  OOJIKOBO-
KOHTPOJIIOI0Y1, 1H(POPMAIIiifHI, aHATITAYHI, PETYJIIO0Yl Ta KOOPAWHAIIAHI (DYHKIIII.
[ndopmariiitna ¢pyHKIIIS TOKa3y€e CTBOPEHHSI MAPKETUHIOBOI 1HPOPMAILIIITHOI CHCTEMHU
Ha ¢ipMmi I onTHMI3alii Ta parioHai3alii pileHb 3 KepyBaHHS, TOOTO HaJaHHS
HOBOT JIOCTOBIPHO1, BUuepnanoi Ta cBoeyacHoi iHpopmarrii (IlITyuka, 2016).

Kontpomtoroua ¢yHKIISE po3poOJsS€TbCsl 4Yepe3 CBO€YaCHE 3HAXOJKEHHSI
npoOjieM BiJ 3alUTAHOBAaHUX SIKICHUX Ta KUIBKICHMX TIOKa3HUKIB HiSTIBHOCTI.

AHamiTiyHl  QyHKIIT  HajgawTh  3MOTy  OpogecioHaJIbHUM  MEHEIKepam
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KOPHUCTYBaTHCsl 0a3010, 3arOTOBJIEHOI0 KOHTPOJIEpAMH, 1110 MOTpiOHA AJig MOOyA0BU

IIJIaHY BUPIIICHHS MApKETUHTOBUX PIIICHb.

- 301p 1 00po6Ka 1HbopMaLi
O6ik | - poapoﬁica Ta BIPOBAIKCHI CHCTCMH Bl‘iy’lpi]_ul:lb()l‘o 06J.1i1{y o
- yHiiKamiss MeToJiB i KpuUTepilB OLIHKH IiSJILHOCTI opraHizanii ta ii
THIpO3/IUIE
- indopMaliifHa mMATpHMKa IIpH po3podili 6asHCHHX OIOIKeTIB (TNAHIB) -
opMyBaHHS Ta BAOCKOHANCHHS «apXiTeKTYPH» CHCTEMH TUTAHYBaHHS
[InaHvBaHHA [ - BcraHoBACHHS MOTPe6H B indOpMaIi Ta yaci IS OKPEMHX KPOKIB MPOLIECY
TUIAHYBAHHA
E - KOOpJHHaLIs npotiecy oOMIHY 1HpOpMAaLIieo
=
= - BH3HAUCHHSA BEIIMUHH, IO KOHTPONMIOIOTHCA B UACOBOMY Ta SMICTOBOMY
g pospizax
» © | Koutponsi | | - nopiBHAHHA NIAHOBHX | (haKTHYHKMX BENWYMH JUIA BHMIDY OLUHKH CTYTIEHS
E pe[*ym]}a_‘[{[{ﬂ JAOCIATHEHHA 11111 ) ) )
> o) - BCTAHOBICHHA J10TYCTHMHX ME3K BIIXH/ICHB Bi/l 38/AHHX NIAPAMCTPIB
e & - iHTepHpeTallis [PUYMH BIAXWICHb 1 BHPOOJCHHS NPOMO3MUid mis ix
= =] 3MEHITIEHHS
= =
;a' o2
v i - BH3HAYEHHH CTYNEHs BIUIMBY PI3HHUX UMHHHKIB HA BEJHUYMHY KIHIIEBOTO
= [ pesyibrary
g g _’< Auamin I_ - BHpoQchHHs{ 38X0J1B OA0 YCYHEHHS! 1 3aI1001raHHsl BLIAXHUIIEHbD, SKI MOKYThb
2 MaTH Miclle B MaHOYTHEOMY
- BH3HAYEHHsA MPHOYTKOBOCTI Ta AOLILHOCTI Tiei abo iHImoi KoMepIiHHOi
E onepauii
§ - pospobka apxiTeKTypH iH(opMamiiHoi cHCTeMH - 30ip 1 CHCTeMaTH3aIlsg
=] N HAUGINBIN SHATVIIHMX IS TPUHHATTA PITICHHS JaHHX
« Indopmarmiitro- - Gia i ; g -
- b N " —{ - PO3SPOGKa IHCTPYMEHTIB /L1 ILIAHYBAHHSL, KOHTPOJIK) | IPHIAHATTS PilicHp
< AHATITHYHE - KOHCYJILTALIS 010 BUGOPY KOPUI'YIOUHX 3aXO1E 1 PIILIEHD
-
=
a - KOOPAMHALIS 3YCHIIb MEHEDKEPIB PISHHX PIBHIB HA JOCATHEHHS 3aralibHOT
- MeTH
> —» KoopauHyBaHHS [ - iHopMalIiiiHa Ta KOHCYJIbTATHBHA IITPUMKA HPHMHSITTS YIPABIHCHKHX
= PpillieHE
- CcTBOpeHHs 1 3abesmeverHHs (YHKINOHYBAHHA 3arajbHOI iH(OpMAaIt HHOI
CHCTEMH YIPaBJIiHHA T ITPHEMCTBOM
- 36ip 1 aHa3 JaHAX TIPO 30BHIIIHE CepeIOBHINE: PHHOK IpoIeif | K Tamis,
N CreniauibHi || KOHIOHKTYpa raaysi, YpsaoBi mporpaMu
dyHkmi - TIOPIBHAHHA 3 KOHKYPEHTaMH
- oOTpYHTYBaHHS JIOMIJIBHOCTI 3IMTTA 3 IHIMAMH ¢ipMamu afo BIAKPATTA
(3akpurTd) i,
[~ | OpranisyBatis poSoTH ceKTopa KOHTPOMIHTY MapKETHHTOBOI ISUTBHOCTI T IMPHEMCTRA
[
5 — Ilnanyeanus po6oTH CeKTOpa KOHTPOIIHTY MAPKETHHIOBOL AiSUILHOCTI i ATIPHEMCTBA
p <
'é -—| MoOTHBYBAHHS KOHTPOJIEPIB 3 MAPKETHHTY
| Metoanuna $yHKIIA

Puc. 2.7. OcHoBHi QpyHKUII Ta 32aBJaHHS KOHTPOJIIHI'Y MAPKETHHI OBOI
TiAJIBLHOCTI
OyHKINA KOOpAUHALI KOHTPOJIHTY MAapKETHHIOBO1 JISUIBHOCTI MiAIIPUEMCTBA

BUPINIYETHCSI Yepe3 TNEeBHI KOHKPETHI [ii yciX (YHKIIOHAJBHUX MIAPO3ALIIB
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opraHizaiii B AocsarHeHH1 enuHoi Iiml. Kopuryroum ¢GyHKINT MapKeTUHTOBOTO
KOHTPOJIIHTY, MOKa3yHTh PO3pOOKY MPOIMO3MIlINA, 100 MINTH CBOEI I, JOCATTH
HAMIYEHHMX pe3yJbTaTiB 1 MOKAa3HMKIB YU 3MIHY IUIaHIB Y BUNAAKY HEYCYHEHHS
NEeSKUX CKJIAQTHOCTeM MiJ Yac iX BUKOHAHHA. Bin3Hauwmo, 10 JUIsi BUPIMICHHS
MOKJIAJICHUX Ha CHCTEMY MapKETHHIOBOT'O KOHTPOJIHTY (hipMu (YHKIIH 1 3aBAaHb
HEOOX1IHO BOJIOJITH HAaOOpOM TMEBHUX IHCTPYMEHTIB, KOXKEH 3 SKHX MAa€ CBOIO
BJIacHy cdepy aHamizy 1 JAesKy crenudiky 3acTocyBaHHS Ha NMpakTuill. Bosiomiroun
IHCTpyMEHTaMH MAapKETUHTOBOTO KOHTPONIIO, (DipMH MOXKYTh MIBUAKO 1 TOYHO
MPOAHAJI3YBaTH 3MIHM HABKOJMIIHBOTO CEPENOBUINA, 3HAUTHU CBOi MOMXJIMBOCTI Ta
CUJIbHI CTOPOHH, 1110 TaPaHTYIOTh ICHYBaHHA (PipMHU B IOBFTOCTPOKOBOMY MEPIOIL.

BaxnuBoo yMOBOIO (DYHKIIIOHyBaHHS MapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO Ha
MIJIPUEMCTBAX, sIKa HE CXO0Xa HA MAapKETUHTOBUW KOHTPOJIb Ta HE 3aJI€KUTh Bij
IHIIMX YOPaBIIHCBKUX KOHIIEMIIM, € CTBOPEHHS B OpraHizauidHId cxemi
B3a€MOJIONIOBHIOIOUMX  CHUCTEM: MAapKETUHTOBUX  CTpaTeriii, MapKeTHMHIOBOTO
KOHTPOJIIO Ta IH(POpMAIIHHUX CTpaTeriH.

CydacHi cucTeMHd MapKeTHUHIOBHX CTpaTeriid 30CepeKyIoTh yBary Ha CTpaTerii
JIOXO/IIB, TOOTO OFOMKETYBaHHI, PO3B’S3aHHI 3aBllaHb JJI1 IEBHOI CTPYKTYPHOI
OJIMHUII, HAJaHHI TPABWJIBHOTO HaIpsIMy BUPIIIEHHS 3aBJaHb, IOB’S3aHUX 3
MPOIIECOM CTpaTerid BU3HAYECHHsS HEOOXiMHMX 3axojiB. Lle 103BonuThH aHamizyBaTh
BIJIXWJICHHS, KOHTPOJIIOBAaTH Ta BU3HAYATH BIUIMB MEBHUX TOYHHMX YIMPABIIHCHKUX
MapKETHUHIOBUX PIIIEHb HA A0X11 QipMu.

MapkeTunrora iHpopmailiiina cucteMa nmoTpioHa JyIs peatizailii ynpaBiIiHChKUX
MapKEeTUHTOBUX pillleHb. AHaJlI3 MapKETUHroBOi 1H(OpMaIlii MOXKe CHpUITH
PO3YyMIHHIO MalOyTHIX TEHICHIIN 3MIH y TOMY, SK MOBOJWUTH ceOE CMOXKMBa4, Ta
3pO3YMITH 3MIHU B CEpEIOBHIII, Je 0arato KOHKYpEHIIi, a BiJTaK, pO3pOOIsATH Ta
yXBaJIIOBATH LIJIECTIPSMOBAHI 1 YIIPaBIiHCbKI MApPKETUHIOBI PIICHHS, 3aliMaTH Kpali
pUHKOBI mo3wuIlii. [le 703BOIUTH OTpUMATH MIEBHY MOKJIUBICTh HE3AJIEKHOTO JTIOCTYITY
JI0 MApKETUHTOBOI 1H(OpMaIlii yCIM KOPUCTYBayaM.

HasBHICTh cucTeMH MapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO Ha MIIMPHUEMCTBI JTO3BOJIUTH

KOHTPOJIIOBATH BUKOHAHHS CTPATETIYHUX IUIAHIB Ta aHaJi3yBaTh 3MIHU B
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nokazHukax. [1ig0ip KOHTPOJIBHUX MOKA3HHUKIB BBAXKAETHCA BAXKIUBOIO CXOJUHKOIO,
OCKUIbKH BIJl MPaBUJIBLHOTO iX BUOOpPY 3ajekKUTh MalOyTHS aHaJiTHYHA poOOTa.
OcHoBHY yBary MOTpPIOHO TPUIUIMTH  MIAKOHTPOJBHUM  MapKETUHTOBUM
MOKa3HUKaM, 00 Ilel HampsM € OJIHUM 13 Hal3aTpaTHIIMX Ha (ipMi Ta BEIbMU
BOKJIMBUM, ITI00 yTPUMYBATH MIEpEBarkd Ha pUHKY.

Opniero 3 mpoOieM € MOMyJsIpU3aIliss MApKETHHTOBOTO KOHTPOJIIO, aJ[’KEe BHCOKA
I[IHa MOro BIIPOBAKEHHS B PUHOK, Y€pe3 3MIHU Ha JaHWW MOMEHT OpraHizailii, ska
icHye Ta ii ympaBiiHHS, TMOOyJI0Ba HOBUX OCEPEIKIB BiAMOBINAIBLHOCTI 1 BiJIUTIB,
HecTaya JIOCBIIYEHUX IPaIlIBHUKIB Ta MOTpeda B HABUaHHI IEPCOHAIY.

OTxe, KOHTPOJIHT MapKETHMHIOBOI MAISUIBHOCTI € €(EeKTUBHOI TEXHOJOTIEI0
YOpaBIiHHA, fKa MOK€ 3a0e3MeunTH YHUKHEHHS KpU3M Ha MIJIPUEMCTBI 1
PO3BUBATUCS IIJISXOM JIOCATHEHHS TaKTUYHUX 1 CTpaTeriyHUX Miciii abo HamaHHs
KOOpJMHALIIT 1 IHTerpamii yciM Migpo3aiiaM 1 ciy>k0aM HOBOTO CydacHOTO Ccy0’€KTa
rocrioaptoBaiHs. OcCHOBHa MpoOjemMa Ha  IUIAXY JIO BHUKOPUCTAHHS CHUCTEMH
MapKETUHTOBOTO KOHTPOJIO JISUIBHOCTI HAa MIANPUEMCTBAX 3aJIMIIAETHCS, OCKUIBKU
nepeBa)kHa OLTBIIICTh TOCTIOIAPIOIYNX CY0’ €KTIB HE MOXKE HaJaTH BEJIMKI TPOIII Ha
il mokpaiieHHs. SIKIIo 1€ BpaxOBYyBaTH, MOTPIOHO OUIbILE YBaru NpULISATH LILOMY

MUATaHHIO Ta MOETAITHO 3aCTOCOBYBATH MAPKETUHTOBUI KOHTPOJIIHT HA I AMPHUEMCTBI.

OIIHKA BIIVIMBY MAPKETHHI'OBOI'O OTOYEHHS HA PIBEHD
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI IIIAITPUEMCTB

Kypoauyvka JI.M., x.e.n., ooyenm
Kaoupyc LT, k.e.n., ooyenm
Macnosa B.IO., mazicmpanm
Caesuenxo H.O., macicmpaum

Y cydyacHHX yMOBax /O BaXKIUBUX Ta aKTyaJbHHX 3aBJaHb YCHIIIHOTO
(GyHKIIIOHYBaHHS MIAMPUEMCTB HAJICKATh:
- dbopMyBaHHS KOHKYPEHTHHMX TIepeBar Ha TiJAcTaBi €(EeKTUBHOIO

BHUKOPHCTAaHHA HAsIBHOT'O pECYPCHOIO HOTCHHiaJIy;
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