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BCTYII

AKTyaJbHicTb TeMH. LleHTpu HajgaHHS aAMIHICTPATUBHUX MOCTYT (mami -
[HHAII) € xmro4oBHM I1HCTpYMEHTOM peaiizaiii pedopMu aeleHTpanizaiii Ta
€BPONEHCHKOT 1HTerpari VYkpainu, 3a0e3Meuyoun nepexiy BiJ
3a0I0POKPATU30BaHOI J0 CEPBICHOI MOJENl AP aBHOTO YIpaBiiHHI. B ymoBax
BOEHHOI'O CTaHy Ta MpolieciB BiIHOBIEHHS, poib [IHAII kputnuHo 3poctae. Bonn
CTalOTh OMOPHOIO TOYKOIO JUISl HAJITAHHS COLIAIbHUX, PEECTPAIITHUX Ta 3eMEJIbHUX
HOCIYT BHYTPIUIHHO NEPEMILLIEHUM 0c00aM Ta O13HECY, 1110 PETIOKYETHCS.

EdextuBHi opranizamiiini mexanizmu poootu I[HAII wa piBHI okpemoi
rpomaau, 30kpema [1eTpuKiBChKOI CENUIIHOI paau, € MAPKEPOM SIKOCTI MICIIEBOTO
CaMOBpSIJTyBaHHS Ta BU3HAYAE 3/IATHICTh TEPUTOPIi 10 CTIMKOTO PO3BUTKY.

Amnani3 npobnem ¢ynkiionyBanus [IHAII y cyuacHux peanisix, BKJIIOUaOUn
BUKJIMKH, MOB'A3aH1 3 KiOepOe3neKoro, KaJpoBUM 3a0€3MEUECHHSIM Ta 1HTErPaLli€lo
nudpoBux cepriciB («/lis»), € HEOOX1THOIO MEPETYMOBOIO JJIsI MiIBUILICHHS iXHbOT
THCTUTYLIAHOI CIIPOMOXKHOCTI Ta JOBIPHM T'POMAIsSH 1O BJaad, IIO 1 3yMOBIIIOE
aKTyaJIbHICTh HAIIOTO JOCIIIIPKCHHS.

[IluTaHHA MO0 TEOPETUYHOTO 3MICTY MEXaHI3MIB IMyOJIYHOIO YNpPaBIIHHSA
MOCTIHHO 3aX0ATbCA Y (POKYyCl HAYKOBUX JOCTIIKEHb B YKpaiHi, 0COOIMBO Micis
pebopmu neuentpamizamii. Tak, 1e muTaHHSA AociaiKyBain M. Askaxka, b.
besuactHoro, f. bpycenmnosum, O. Jltoxtepranara, B. Asep’siHoB, ['onocHideHKO,
JI. IBamoBa, B. Tumonryk, O. byxaneBuu, O. Mukosienko Ta iH. B ymoBax BiitHU
0COOMMBOCTI (DYHKI[IOHYBaHHS MEXaHI3MIB MyOJIYHOrO yOpaBIiHHS BUBYAIA
H. bonnapuyk, T. Kpymensuunpka, A. Mynsko, B. Cuuenko Ta 1. OgHak, He BCl
NMUTAHHS 100 opraHizamiiHi MexanismMu poootu I[HAII, ocobGauBo 3
ypaxyBaHHSAM BUKJIMKIB BIHHU 1 PU3UKIB.

OO0’eKkT [JOCHiIIKeHHsI: TpolLleC HaJaHHS aJAMIHICTPATUBHUX TMOCIYT Y

CHUCTEMI MICIIEBOT'O CAMOBPSITyBaHHS.
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IIpeamer aocCHiIKeHHs] € YJIOCKOHAJIEHHS OpraHi3aliiHOTO MeXaHi3My
poOOTH IIEHTPY HaJaHHS aIMIHICTPATUBHMX TOCIYr y CHUCTEMI MICI[€BOTO
CaMOBpSAyBaHHS.

MeTo10 po6OTH € KOMIUIEKCHE JOCHIKEHHSI OTEOPETUYHHUX IOJIOKEHb,
BU3HAYECHHS KJIIOYOBUX IMpoOjeM Ta (OpMYNIOBaHHS MPOMO3UIIN 100
YIOCKOHAJIGHHS ~ OpraHi3aliifHOrO  MeXaHi3My poOOTH LEHTPY  HaJaHHsA
aJAMIHICTPATUBHUX MOCIYT y CUCTEMI MICIIEBOTO CaMOBPSITyBaHHS.

J71st TOCSAATHEHHS! METH TIOCTABJICHO TaKi 3aBIaHHS:

— y3aranpHUTH  TeopetuyHe  posyminHs [[HAIlI y  ny6miyHOMY
aJMIHICTPYBaHHS K €JIEMEHTY CUCTEMH HaIaHHS aIMIHICTPATUBHUX IMOCIYT;

— MpoaHalli3yBaTh HOPMATHUBHO-NpaBoBYy 0a3y ¢yukuionyBanHs L{THAII Ta
BU3HAYUTH i1 BIUIMB HA OpPraHi3alliio poooTu;

— HaJaTH 3arajbHy XapakTepucTuKy I[leTpuKiBCHKOI CENMINHOI paau Ta il
HHAII sx cyO'ekta HagaHHsS aJMIHICTPATUBHHUX IOCIYT Ta 3A1MCHUTH OIIHKY
e(EeKTUBHOCTI HAJaHHS aAMIHICTPAaTUBHUX TMoOcayr HaceneHHioo [[HAII,
BUKOPUCTOBYIOUH BIJIOBIHI TOKA3HUKHU;

— BU3HAYUTH KIIOYOBI MpoOJeMH Ta BY3bKI MiCIs y (PYyHKIIOHYBaHHI
opranizaiiitHoro mexanizmy poootu LIHAII IleTpukiBcbkoi cenuuiHoi paau.

— o0rpyHTYBaTH Ta CGHOPMYJTIOBATH TMPOMO3HINT IMIOA0 TOCHICHHS
oprai3aiiiHoro MeEXaH13MHU 1 ABUIICHHS SIKOCTI Ta JIOCTYITHOCTI
aAMIHICTPaTUBHUX MOCTYT, BUXO/ISUHU 3 BUSBJICHUX MPOOJIEM;

— pO3pOOUTH MOJIENIb BIPOBAKEHHS 3MIH B OpraHi3amiiiHuN MeXaHi3M
pobotu cinbebkoro [IHAITy.

Metoau nocaimkeHHsi {7 JOCATHEHHS METH 3aCTOCOBAHO TakKi METOIM
JOCIIJIKEHHS: aHall3 JiJIsi CMCTEeMaTh3allii HayKOBUX MIAXOAIB IO TEOPETUYHOTO
3MICTY OpraHi3alliHUX MeXaH13MiB IMyOJIYHOro YMpaBJiHHS, 30KpeMa AisUIbHOCTI
ITHAII Ta Merox aHanizy HOPMAaTUBHO-IIPABOBUX BHUMOT; MOPIBHSILHO-TIPABOBUN
METOJ JUIsl 31cTaBlieHHs1 Mojelnel opranizaiii poootu LHHAII y pi3Hux rpomanax;
CTaTUCTUYHMM  METOA  JUIS  aHamidy  KUIBKICHMX  TOKa3HUKIB  poOoTH

[TerpukiBcrkoro ITHAII; merom ekcmepTHHX OIIHOK AJiS BH3HAYEHHS CIaOKUX
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MICIb B OpraHi3ailiiiHiii CTPYKTypi Ta KaJpoBOMY 3a0€3NeueHHI; CHCTEMHHUU
MIAX17 sl KOMITIeKCHOTo po3risiay (yskiionyBands [IHAIT sk 1igicHoro
YVIOPaBIIHCHKOTO  MEXaHI3My; MOJEIIOBaHHS TIpU  PO3pOOJICHHI  Mojei
BIIPOBAKEHHS 3M1H B OpraHizaliiinuii MexaHizMm poo6otu ciibebkoro [THAIL

Indopmaniiinoro 6a3010 AOCTIAKEHHA CTAHOBJISITh HOPMATUBHO-TIPABOBI
aktu, Hacamnepen Koscrutymiss  Ykpainu, 3akonu  Ykpainu  («IIpo
aMIHICTpaTHBHI mociyru», «IIpo MiclieBe camMoBpsAyBaHHS B YKpaiHi» Ta 1H.,
MiJ3aKOHHI akTu MiHictepcTBa 1U@ppoBoi TpaHcopmarlii YKpaiHM TOIIO);
odimiitni moxkymenTtu IletpukiBchkoi cenumiHoi paau: persameHT L[[HAIL,
MOJIOKEHHS MPO BN, CTATUCTUYHI 3BITH, IIOPIYHI aHATITAYHI JOBIAKH; JaHI
€IMHOTrO JIep>KaBHOTO MOPTaTy aJMIHICTPATUBHUX MOCIYT Ta miuaTdopmu «Jlis»;
HAyKOBI pOOOTH YKpaiHCHKHUX Ta 1HO3EMHHUX JOCIITHHUKIB y cdepi MmyOaidyHOro
yIpaBJliHHS; 3B1TH MikHapoaHux oprasizaiii (U-LEAD, ITPOOH, USAID) momo
pob6otu [{THAII; pesynpTatél BIacHUX JOCIIIKEHb, OMUTYBaHb Ta CIIOCTEPEKCHBD,
MPOBEJICHUX T11]1 yac mpakTuku B [letpukicekomy [THAIIL.

IIpakTnuHe 3HaveHHsi. [lomsirae y MoxnauBOCTI Oe3mocepeHbOrO
BIIPOBAHKCHHS PO3POOJICHUX PEKOMEHIAIll Yy MisUTBbHICTh OpPTaHIB MICIIEBOTO
CaMOBPSIyBaHHS Ta aIMIHICTPaTUBHUX LIEHTPIB. Pe3ynbratu poOOTH MOXKYTh OyTH
Bukopuctadi: kepiBHUIITBOM I[IHAII IleTpukiBchbkoi cenummmHOi paam s
onTHUMi3allii BHYTPIIIHIX O13HEC-POLIECIB, YIOCKOHAICHHS KaJIpOBOi MOJITUKU Ta
TiABUIICHHS JOCTYIMHOCTI MOCIYT; OpraHaMH MICIIEBOTO CaMOBPSAYBaHHS - IS
OPUUHATTS ~ OOTPYHTOBAHWUX  YMNPABMIHCHKUX  PIMIEHh MO0  MOJEpHIi3aIlii
MaTtepiaabHO-TeXHIYHOI 0a3u, nu@posizauii Ta ¢inancyBanHs aisuibHOcTI [THAIIL;
HAyKOBUMU Ta OCBITHIMH YCTaHOBaMH SIK €MIIIpUYHA 0a3za I MOJajIbIINX
JOCIIJKeHb y cdepl myOmigyHOrO ympaBiiHHS, CEpBICHOI MOEN Jep)KaBU Ta
uudposizalii myOJIYHUX MOCIHYT.

HaykoBa HOBH3HA JOCTiI:KEHHS TIOJIATAE B TAKOMY:

gnepuie

po3pobJieHa 1 3ampollOHOBaHA aBTOPChKa MOJENb BIPOBA/DKEHHS 3MiH B

opraHizaliifHuii MexaHizM  po6otu cimbebkoro I[HAII ckimamaerbcss 3 1m'stu
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MOCIIJOBHUX €TaIiB, SIKl OXOIUTIOIOTH OpraHizaiiiini mexanizmu podotu [{THAII ta
BKJTFOUAIOTh TaKi acleKTH: OPTaHi3allilo MPOBEACHHS JIarHOCTUKY Ta IMJIaHyBaHHS,
oprasizaiiiiHe 3a0e3nedeHHs ONTUMI3allii MPOIECIB aJAMIHICTPYBaHHS HaJaHHS
MOCIYT y T.4. 3 IHCTpyMEHTaMH ¢ poBi3allii, OpraHizaiis yIpaBIiHHIM PO3BUTKY
JIIOJICBKOTO  KamiTady, OpraHi3allisi TEXHIYHOIO OHOBJICHHS 1 MOJIepHi3allii
oOnazHaHHA 1 oOpraHizamis KOMYHIKalli, Hacammepen, mo0yI0oBa Mepexi
MDKBI1JJOMY01 KOMYHIKaIli 3 613HeCOM, MapTHEpaMH 1 TPOMaJITHAMHU.

Anpobauin. Pe3ynpTaT JIociipkeHHs anpoOOBaHI Ha TaKUX HayKOBO-
npakTHUHUX KoHGepeHuisx: IV MixHapogHa HayKOBO-IIPAKTUYHA I1HTEPHET-
KOH(pepeHIliss «AKTyallbHI MPOOJIEMH €KOHOMIKH, YIPaBIiHHSI Ta MapKETHHTY B
arpapHomy OizHeci» ([ninpo, 02-03 >xoBtHs 2025), The 14th International
scientific and practical conference “Modern technologies in education and learning
problems” (Sofia, Bulgaria, December 02-05, 2025).

Crpykrypa podorn. Pob6ota mictuth 71 CTOpPIHOK OCHOBHOIO TEKCTy Ta
CKJIaJIa€ThCsl 31 BCTYMY, TPhOX PO3JUIIB, BUCHOBKIB 1 CIHUCKY BHKOPHUCTAHUX

JoKepen B ikoMy 49 HaliMeHyBaHb, TAKOK poOOTa Ma€ 3 pUCYHKIB, 12 TabIuLb.
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PO3/11 1.
TEOPETHUKO-IIPABOBI OCHOBU MEXAHI3MIB
®YHKLIOHYBAHHSI THAI Y CUCTEMI MICLIEBOT'O
CAMOBPSITYBAHHSI

1.1. Teoperu4He po3yMiHHSI MeXaHi3MiB My0JIiYHOTr0 YNIPaBJIiHHSA

poooru IIHAII six ejieMeHTY cMCTeMH HAJAHHA aIMIiHICTPATUBHUX MOCIYT

B Vkpaini nuTtaHHs HaJaHHS MOCIYT Ta MiABHUILEHHS IXHBOI SIKOCTI TICHO
MOB’s13aH1 3 KJIIFOYOBUMHU aCIEKTaMH B3a€MOJIl MIXK TPOMaJIHaMH Ta JEp>KaBolo.
[Tig TepMiHOM «aAMIHICTpATUBHA MOCTYTa» CJI1A PO3YMITH BUMOTH LOJIO 11 3MICTY,
AKOCTI Ta YMOB HaJaHHsA, SKi BHU3HAYCHI UYMHHUM 3aKOHOJIaBCTBOM.
VYrpoBajpkeHHsT B YKpaiHi KOHIIEMIi aJMIHICTpAaTUBHUX TOCIYT, 110 TapaHTYe
HAJIC)KHUM PIBEHBb X SKOCTi, MOTpeOye KOMIUIEKCHOTO Ta MOCHiIOBHOTO MiAXOAY
JI0 TPABOBOTO PETYJIIOBAaHHS BIAMOBIIHUX CYCHIIbHUX BiHOCHH. KirouoBuM
HaMpsMOM JisTIbHOCTI OpPTraHiB BUKOHABYOI BJIaJM € HaJaHHS aJIMiHICTpATUBHHUX
nocayr rpomajsHaM. Lle BuMarae TepMiHOBOTO NEPEOCMUCIIEHHS POl JIEp>KaBU B
CYCIIIJILCTBI Ta CYTTEBOTO OHOBIIGHHS XapaKTepy B3a€EMHUH MDK YpPSIOBUMH
CTPYKTYpaMU Ta HACEJICHHSIM 3 MO3UILIINA Cy4yacHOTO aIMIHICTPATUBHOIO MIAXOAY.

Cucrema agMiHICTPATUBHUX MOCTYT OMHUPAETHCA HA MEXAHI3MU MyOJIYHOTO
yOopaBiiHHSA. MexaHi3Mu  1yOJNiYHOrO  yNOpaBJIiHHS B CUCTEMI  HaJaHHSA
aJIMIHICTPATUBHUX TOCIYT - 1€ CYKYHHICTh 1HCTUTYLIMHHMX, HOPMaTHBHO-
NpaBOBUX, OpraHi3alliiHUX, MOPOLUEAypHHUX, 1H(QOpMaALIAHO-IUPOBUX  Ta
KOHTPOJIbHUX 1HCTPYMEHTIB, 3a JIOMOMOTOI0 SIKMX OpraHu MyOJi4HOi Biaau
3a0e3MeuyloTh CTBOPEHHSI, PETyJIIOBaHHS, KOOpPAMHAII Ta SKICHE HaJaHHI
aJIMIHICTPaTUBHUX MOCTYT HACEJIEHHIO 1 Cy0’€KTaM rocrnoJaproBaHHs.

[{i mexaHi3MHU OXOIUTIOIOTH (POPMYBAHHS CTAaHIAPTIB TMOCTYT, YIPaBIIHHS
mporiecaMu iX HaJaHHs, UQGPOBI3AII0 CEPBICIB, KaapoBe 3a0e3IMeueHHs,
MOHITOPUHT €()eKTUBHOCTI, 3BOPOTHUHN 3B’SI30K 13 TpoMajsiHaMH Ta 3a0e3MeUYeHHs

MPO30POCTI W AOCTYIMHOCTI. Y CBOiil B3aeMoil BOHU (hOPMYIOTh LIUJIICHY CUCTEMY,
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COpSIMOBaHY Ha 3a/I0BOJICHHS MOTpeO KOPUCTYBAuiB, MIABUIICHHS €()EKTHBHOCTI
MyOJIIYHOTO YIIPaBIiHHS Ta 3a0€3MeUeHHsI TOBIPH J10 BIIaJIH.

MexaHi3Mu MyOIIYHOTO YNPABIIHHSA B CUCTEMI HaJlaHHS aJMiHICTPAaTUBHUX
MOCJIYT OXOIUTIOIOTh KOMILJIEKC IHCTPYMEHTIB 1 3aco0iB, 3a JIOMOMOTOI0 SIKHX
Jiep’KaBa Ta OpraHd MICHEBOIO0 CaMOBPSAyBaHHS OpPraHi3OBYIOTb, PETYJIIOIOTH 1
3a0e3neuyloTh e(QEeKTUBHE, SKICHE Ta JOCTyNHE HaJaHHA aJMIHICTPaTUBHHUX
MOCIyr. Y HayKOBIH JIiTepaTypi ix MpUHHATO Kiacu]ikyBaTH 3a (yHKIIIOHAIHHO-
3MICTOBMMH O3HaKamu. HalOiiabIn 3HAUyIUM , Ha HaIll MOTJISAM, € 1HCTUTYIIHHI
MEXaHI3MH MyOJIYHOTO YIpPaBIiHHS B CHCTEMI HaJaHHS aJMiHICTPAaTUBHHUX
MOCJYT, Kl CTBOPIOIOTh CHUCTEMY CYO’€KTIB, IHCTHTYIIIM Ta B3a€MO3B’A3KIB MIXK
HUMH 1 OXOIUTIOIOTH B3aEMOJIIIO JIEP’KaBHUX Ta MICIIEBUX OpPraHiB, BHOPMOBYIOTh
JIeJIeTYBaHHsI TIOBHOBaXXEHb Ta MapTHEPCTBO 3 NMPUBATHUM CEKTOPOM 1 MEpEKEBY
B3a€EMO/Ii10 1THCTUTYIIIH.

SIKIIO TOBOPUTH MPO MEXaHI3MHU IyOJIIYHOTO YMPaBIiHHSA B CHUCTEMI
aJAMIHICTPATUBHUX IMOCIYT, TO MAEMO BHOKPEMHUTHU CaMe OpraHi3alliifHi MexaHi3Mu,
K1 3a0e3MeuyloTh CTPYKTYypy Ta YNPaBIIHHS CHCTEMOIO HaJaHHS TMOCIYyT 1
BKJIIOYaOTh: Mojem opradizamii IIHAII, po3mosin moBHOBaXKeHh MiXK OpraHaMu
BJIaJM, MPOILIECH BHYTPIIIHHOTO aIMIHICTPYBaHHS CUCTEMH IOCIYT, YIpaBIiHHS
KaJpOBUMHU PECYpPCaMHU Ta IX KOMIIETEHTHOCTSIMHU.

OdimiitHe BU3HAYEHHS «AIMIHICTPATUBHOI TOCIYTH» JA€ThCS B 3aKOHI
VYkpainu «IIpo agmiHicTpatuBHI mociayru» Bijg 6 BepecHs 2012 poky. 3okpema,
3TiAHO 3 IIMM 3aKOHOM, aJMIHICTpAaTHBHA IOCIyra — I pe3yJbTaT 3A1MCHEHHS
BJIAJHUX MMOBHOBAXKEHb Cy0 €KTOM HAJaHHS aJMIHICTPATUBHUX TOCIYT 3a 3asBOIO
¢i3uunHoi abo OpUAMYHOI O0COOM, CHPAMOBAaHUN Ha HaOYyTTsA, 3MIHY UM
NPUIUHEHHS TpaB Ta/abo 311liCHEHHs OO0OB’S3KIB TaKOi OCOOM BIAMOBIAHO O
3akoHy [1, cT 1]

AJMIHICTPATHBHI MOCITYTH TAKOXK €KBIBAJICHTHI OpraHaM BUKOHABYOI BJIaJH,
IHIIUM JIEp>KaBHUM OpraHaM, OpraHaM MiCII€BOTO CAMOBpPSIyBaHHs, iX MOCaJOBUM
ocobam, JIepKaBHOMY pEeCTpaTopy, CyO0'eKTy Aep>KaBHOI peecTparlii BUIUCOK Ta

BUIMCOK 3 PEECTPIB, JOBIMOK, KOMii, gyOJiKaTiB JAOKYMEHTIB Ta I1HIIHMX
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HOPMATUBHO-TIPABOBUX aKTiB, Y PE3YyJbTaTl SIKUX CyO’€KTy 3BEpHEHHS, a TaKOX
00’€eKTy, 1110 nepedyBae B HOT0 BIACHOCTI, BOJIOAIHHI YA KOPUCTYBaHH1, HAAAETHCS
a00 MATBEPKY€EThCS IEBHUM IOPUIUYHUN cTaTyc Ta/ado dakt» [1].

[lutanHs opraHizarlii HaJaHHS aJMIHICTPATUBHUX TMOCIYT PO3TJISHYTO B
HAyKOBUX po0OOTax Takux BueHUX, Sk A. Axapa [2], B. becuacHmii [3],
A. bpycennora [4], H. BacunbeBa [5], I. Komixymko ta B. Tumomyxk [6], O.
I'ycenkosa [7] Ta iH. [loci € 6araTo AUCKyCii cepel HayKOBIIB I110/10 BUZHAYCHHS
MOHATTS «aJMIHICTpaTUBHA Mocayr». Y Tabnuil 1.1 HaBeAaeHO pi3HI TpaKTyBaHHS

TEPMIHY «aJIMIHICTPATUBHA MTOCITYTaY.

Taomung 1.1
AHaJi3 TepMiHIB «aIMIHICTPATHBHA MOCJIYTa)
ABTOp TrnymadeHHs TepMiHY
M. A. Axaxa aMIHICTPATUBHOI TIOCIYTH — «Il¢ NyOJigyHO-BlIagHa disSUTBHICTH

aJMIHICTPATUBHOTO OpraHy, SiKa 3iHCHIOETHCS Ha 3alUT JIOIUHH,
cripsiMOBaHa Ha 3a0e3MevYeHHs YMOB peaiizaiii cy0’eKTUBHHX IpaB
¢izugnoi abo ropuandHOi ocodm» [2, c. 270-277].

b. M. be3uactHoro aMIHICTPATUBHI TIOCIYTH CIIJ PO3YMITH «ITyOJIIYHI TIOCITYTH, SIKI
HAJAIOThCS OpPraHaMU BHWKOHABYOI BJIQJM Ta OpPraHAMH MiCIIEBOTO
CaMOBpSIIyBaHHS Ta HaJaHHS SKHX IIOB’si3aHE 13 3/iHCHEHHSIM
cy)00BUX MOBHOBAXEHBY [3, c. 3-5].

S1. bpycenmnoBum aZMIHICTPATUBHI TOCITYTH — «II€ MyOJIIYHI TOCIYTH, SKi HAJTar0ThCS
OpraHaMH BUKOHABYOi BIIAJ¥, BAKOHABYUMH OpraHamMu MicieBoro 10
CaMOBpSyBaHHS Ta IHIIMMH YIOBHOBAKCHUMH CYO'€KTaMH 1
MOB's3aH1 3 BUKOHAHHSM BJIaJTHUX OBHOBaXXKEHBY [4, ¢. 49-58].

Jlxepeno: CTBOpeHO Ha OCHOBI [2, 3, 4]

Posrnsmaroun  agMiHICTpaTUBHI — TOCIYTH K  IMPABOBUH  IHCTUTYT
aJIMiHICTPATUBHOTO TpaBa, BapTO 3a3HAUMTH, 110 B IOPUAMYHINA TEOpii 1HCTUTYT
mpaBa Po3yMIETHCS K CYKYIHICTh BIIHOCHO CAMOCTIMHUX, ajieé B3a€EMOIIOB’ I3aHUX
IPAaBOBUX HOPM, SIKI PETryJIOIOTh NEBHY KAaTEropilo OJHOPIAHUX CYCHUIbHHUX
BiHOCUH. Tomy Bapto mnoroautucs 3 mno3uuiero [. Komiymka: «3aBasku
OJIHOPIJTHOCTI BIJIHOCHH, IIOB’SI3aHMX 3 HAJAHHIM aJMIHICTPAaTUBHUX TOCIYT,
OJTHOPIAHOCTI HOPM, IO PEryJIOI0Th II BIAHOCHHHM, JIaBHIM iCTOpIi Ta MIMPOKIN
3aKOHO/aBY1i 0a3i, aAMIHICTPaTUBHI MOCIYTH 3aCIyrOBYIOTh Ha BUOKPEMJICHHS B

OKpEeMHUIi IHCTUTYT npaBay [6, c. 30-34] .
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Ha nymxy B. ABep’siHOBa, «x0JIi MOBa HJe MPO MPUBATHY 0COOY, BOHA Ma€
BUMOTH, IKI HEMOXJIMBO IrHOpyBatu. Hampukian, sikimo ocoba 3apeecTpyBaiiacs
SK MAMPUEMEIb, BOHA HE MOXKE MPOCTO TaK CKaCyBaTHU CBOE CBIIOLTBO: ab0 Tpeba
cTaTd Ha OOJIK y JepKaBHUX YCTaHOBAaX 1 PEryJsipHO 3BITYBaTH, abO 3HOBY
3BEpPHYTHUCS JO YCTAHOBU 3 3asBOIO MPO MPUIMHEHHS peecTpauii miAnpUeMCTBa
[8].

AHaI3yl0ud HAyKOBY aJIMIHICTpATHUBHI TIOCIYTM MOXHA PO3YMITH SIK
«IIAPOKE MOHSTTS, AKe nepeadayae  MNPUHHATTS ~ [EPCOHAIBHOIO
aJIMIHICTPATUBHOTO aKTa, HE3aJeKHO BiJ HOro IOPUAMYHOTO OGOPMIICHHS YU
HaBITh BUKOHAaHH:» [9]. Hanpukian, y Bunaakax, Koiu HAeTbCs Mpo 0popMIICHHS
nacropTa, peecTpauio (pi3uuyHOI 0COOU-MIIIPUEMIIS YU MPU3HAUYCHHS Jep KaBHOI
COLIIAJIbHOI JTOTIOMOTH, CIIEPIly YMOBHOBA)KEHUN OpraH YXBAaJIIO€ BIIMOBIIHUNA
aAMIHICTPaTUBHUM akT. JIuIie micias 1bOro pe3ysbTaT TaKOro pillleHHS HalyBae
JOKYMEHTaJIbHOI ()OPMH - BUIAETHCA TOKYMEHT, SIKMUUA MIATBEPIKYE MPABO YU
cTaTyc 1 MOTpiOeH 3assBHUKOBI JJIsl TTOAAIBIIIOTO0 BUKOPHUCTAHHS.

JleuenTpainizaniss aAMIHICTPATUBHUX TOCIYT 1 MiJABUIIEHHS IXHbOI SKOCTI
CHOTOJ[HI1 HaJIeXkKaTh JI0 TOJOBHUX MPIOPUTETIB. Y MekaxX (yHKIIOHYBAHHS MEPEKi
[IHAII BinOyBaeThcsi TpaHchopMmallisi CUCTEMHU HaJaHHS MOCIYr B YKpaiHi, 10
pOOUTH aKTyaJbHUM I[OAAJBIIE BHUBUEHHS IILOTO MPOLECY 3 MPAKTHYHOI Ta
YIPaBIIHCHKOI TOUYOK 30Dy .

3riJIHO 3aKOHY «UEHTP HaJaHHS aJAMIHICTPaTUBHUX IOCIYT, CTBOPEHUH SIK
MOCTIIHO MIF0UMii opran poOOTH, 3a0e3Meuye HaTlaHHsI aIMIHICTPATUBHUX MOCIYT 3
posrisiny 3BepHeHb» [1]. Tox, HHAII € ximo4oBUMHM €Jl€MEHTaMU CHUCTEMU
peamizaiii (yHKIIH gepkaBd Ta OpraHiB MICIEBOTO CaMOBPSAYBaHHS IIOJO0
3a0e3reyeHHs] TPOMaJsH SKICHUMH 1 JOCTYHHUMH  aJMiHICTPAaTUBHUMHU
MocIyraMu. IX  cTBopeHHs  nepenbaueHo — 3akoHamu — Ykpaimm  «Ilpo
aaminicTpatuBHi mocayru» [ 1], «[Ipo miciieBe camoBpsigyBanHs B Ykpaini» [10], a
TaKO)X  YWCICHHUMHU  yPAJOBUMH  TIOCTAaHOBaMH,  CIPSMOBaHWMMH  Ha

CTaHAapTU3AIlI0, CIPOLIEHHS Ta Uu(ppOoBi3aLlio MyOJIYHUX CEPBICIB.
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CrBopennsa IIHAIIB B YkpaiHi cTaso BaXXIMBUM €TanoM y (popmyBaHHI
HOBOI MOJIeJII B3a€MOJIi MIXK JIEp’KaBOK Ta IpoMaasiHaMu. Y IbOMY KOHTEKCTI
0COOJIMBO 3HAUYIIUM € BOPOBAKCHHS JEPKaBOK KOHIEMIT €UHOr0 odicy, 110
3a0e3medye  HAM3pydHIMMA Ta  HaeEKTUBHIMHMK  CrMOCI0  OTpUMaHHSA
aAMIHICTPAaTUBHUX TIOCAYT 1 Ja€ 3MOry TIOBHIIIE€ 3aJ0BOJIBHATH MOTpeOU
HACEJICHHS.

®daktuuno [{IHAII ceoroiHi BUKOHY€E (PyHKIIIIO 1HTErpaTOpa CEPBICIB PI3HUX
Cy0’€KTIB  HAJaHHA aAMIHICTPAaTUBHUX IIOCAYyT - OpraHiB  MIiCIIEBOTO
CaMOBpSyBaHHS, TEPUTOPIATLHUX MIAPO3ALTIB MIHICTEPCTB, AEPKABHUX PEECTPIB
Ta JO3BIJIBHUX OpPTaHiB.

BinnosigHo no 3akony Ykpainu «IIpo agminictpatuBHi nociayru» (2012 p.)
[1], IIHAIT — me moctiitHO miro4ymii poOoumii opraH MicieBoi paau abo MiCIeBOi
JepKaBHOI aJMiHICTpallii, 110 3a0e3reuye HaJaHHS aIMIHICTPATUBHUX MOCIYT 3a
MPUHITUTIOM «EIUHOTO BIKHA» Ta «IPO30POro odicy».

Otxe, HTHAII — ne cmemianizoBaHa yctaHoBa ab0 opras, 1o 3abesneuye
HaJaHHS  aJAMIHICTPAaTUBHUX TMOCIAYT HACEJCHHIO Ha TEpPUTOpli  MEBHOI
aJIMIHICTpaTUBHO-TepUTOpiabHO1 onuuuIll. OcHoBHI xapaktepuctuku [[HAITy:

— 3a0e3neyeHHs  rpoMajasiHaM  MOXJIMBOCTI ~ OTPUMAaHHS  PI3HUX
aJIMIHICTPATUBHUX MOCTYT B OJJHOMY MICIIL;

— npunuunu podotu [[HAIly opieHTOBaHI Ha MaKCHUMalbHY MPO30PICTh
MPOIIETyp Ta 3PYYHICTH JJIs TPOMAISH;

— BUKOPHUCTAHHS CydacHUX 1H(GOpPMAIITHUX TEXHOJIOTIM NIl aBTOMAaTH3aIlil
MPOIIECIB HATAHHS TTOCIIYT;

— HaJIarOJDKEHHS €(QEKTUBHOI KOMYHIKAIlli 3 TpOMaJsHaMHU JJIsl OI[IHKH
SAKOCTI HaJJAHUX TOCIYT 1 BAOCKOHAJIEHHS POOOTH.

HananHs aaMiHICTpaTUBHUX TIOCIYT TPOMAISHCHKOMY CYCIUIBCTBY €
MOKa3HUKOM JEMOKpaTii B KpaiHi, CTBOPEHHS HEOOXITHUX MOXKJIMBOCTEH st
TIHOTO XUTTS TPOMASH, 3aXHUCTYy COILIAIbHUX Ta €KOHOMIYHHMX MpaB, a TaKOX

3JIATHOCTI MOJIITUYHOI CUCTEMH pearyBaTH Ha 3MIHU B CYCHIJIbCTBI.
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Sk cBimyaTh TpOBEACHI MOCHIDKEHHS [2-8 Ta 1H.], ICHy€ MOXJIHMBICTh
BUOKPEMUTH OKpeMi TUMH 49U (POpMHU IIEHTPIB HAJaHHS aJAMIHICTPATUBHUX MOCHYT.
«IIpariBHUKH, BIAMOBIAAIbHI 3a HaJaHHS aJAMIHICTPATUBHUX TMOCIYT, MOBUHHI
3a0€3MeYUTH HAsIBHICTh Y MICUAX NPUAOMY TpOMaJIsH iHPOpMAIITHIUX CTEHAIB 13
MPUKJIaJlaMi HEOOX1IHMX JIOKYMEHTIB Ta MOBHHUM IIEPEIiKOM JaHUX, MOTPIOHHUX
JUIsL  OTPUMAaHHS BIAMOBIAHOI aaMIHICTPATUBHOI TOCITYyTH 0€3 3alydeHHS
noaaTkoBoi gormomoruw» [10]. Mu y3araneHmim HaiOuibm nommpeni Tunu [ITHAITI

B YKpaiHi Ta HaBeJM iX XapaKTepUCTUKY (Taoi. 1.2)

Tabmurs 1.2
OcHnoBHi popmu ITHAIIIB B Ykpaini
®dopma XapakTepucTrka
I[HHAII y rpomani, y Po3ramoBanmii 'y  Mekax ~ OJHOTO  MPUMIIICHHS,  JI€
CKJIaJI AIKOI OIUH CKOHIICHTPOBaHI  HaAWOUIbII  3aTpeOyBaHI  aJAMIHICTPATHBHI
HaceJICHUHN MyHKT MoCTyTH. 3a MOTpeOu MOXe OYyTH CTBOPEHA TepuTOpiasibHa (iTis
a0o BinaneHe podode Micie agmiHicTparopa.
HAII y rpomani, y OcHoBHUI1 o¢ic 3a3Buuail (QyHKIIOHYEe B aJMiHICTPATUBHOMY
CKJIaJi SIKOT JeKiTbKa HEeHTpi rpomagu. BTiMm, 3a yMOBHM JAOIIBHOCTI, HOTO MOXXHA
HAaceJICHUX IyHKTIB PO3MIIIYBaTH 1 B IHIIOMY HACEJIEHOMY ITyHKTI
TeputopianbHuit Oxkpema OymiBisa (odic) IITHAII mnepenbavyae HasBHICTH
nigpo3ain [THATT IIOHAMMEHIIIE BOX MpAaIliBHUKIB. BiAKpUBaTH TakuW MiapO3ai

PEKOMEHAYEThCS Yy HACENCHHUX ITyHKTaX i3 KUIbKICTIO HACEeNCHHS

Bix 1000 ociO.

Binnanene poboue Binnanene pobode Miciie - 11e KaOiHET y Mexax rpomaau (sSK B
MicIIe aaMiHICTpaTopa, y aAMIHICTpAaTUBHOMY IIEHTPl, TaK 1 B IHIIOMY HacCEJICHOMY
dbopmi cTarioHapHOTO MyHKTI), 7€ MOCTIHHO MPAaILIOE OAUH aJMIHICTpaTop abo KiJbKa
po60YOoTro MicCIIs. aZMIHICTPATOPIB 3a 3aTBEPKEHUM Tpadikom.

Bignanene po6oue micie | [locmyru  MoxyTh HamaBaTucs Wy (opmaTi  BHi3HOTO
aJMiHicTpaTopa, y GopMi | OOCIYroByBaHHS: aJMIHICTPaTOp 3a BU3HAUYECHHUM MAapLIpPyTOM
BUI3HOTO aJMiHICTpaTopa | Bi/BiJly€ HAaceJeHl IMyHKTH T'POMAJH JUIA MPUAOMY JTOKYMEHTIB
Ta, 3a MOXJHMBOCTI, BHJa4i pe3yibTariB. Jasg 1poro
BUKOPUCTOBYIOTh (hipMOBHI TpaHCTIOPT (aBTOMOO1JTb, BEJIOCUTIE
TOII0) a00 TPOMAJICEKUI TPAHCTIOPT 13 KOMIICHCAITIEIO BUTPAT.

Mobinbaumi odic Moo6inpauit [THAIT - cremianbHO oOJagHAHWUK TPaHCHOPTHUN
3aci0, mo 3a0e3medye HaJAaHHS AAMIHICTPATUBHUX TOCIYT Y
BijiajeHux Teputopiax. Takuil GopmaT 0co0naMBO eheKTUBHHIMA
JUISL PETIOHIB 13 BEJMKOIO KUTBKICTIO MaJMX HACEJCHHX IMYHKTIB

Ta HA3BKOK LIJIBHICTIO HACEJICHHS.

Jlxepeno: CTBopeHO Ha ocHOBI [11].
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OcHoBHa imes ¢ynkiionyBanHs LHHAII monsirae y cTBOpeHH1 3py4HOTO
CepeloBHUINAa JUIsl TPOMAJsH, SKE€ JO03BOJIIE OTPUMATH  Pi3HOMAHITHI
aJAMIHICTPATHBHI MOCIYTH (peecTparlis MICId MPOXKHWBaHHS, BUJa4ya MAaCIOPTHUX
JIOKyMEHTIB, 0(OpMIICHHSI 3eMEJIbHUX TIpaB, peecTpallis 013HECY TOIIO) B OJTHOMY
Micii 6e3 HEeOOX1THOCTI 3BEPTATUCS J0 YHUCIAECHHUX ycTaHOB. OCHOBH1 ()YHKITIT
[THAIIiB y cucteMi MiCLIEBOTO CaMOBPSATyBaHHs Ta iX XapaKTepUCTHUKA HaBeJEHA Y
Tabn. 1.3.

Tabmurs 1.3

OcnoBHi ¢pynkuii [IHAII y cucremi MicueBoro camoBpsiiyBaHHsi

DyHKIIIS 3micT
C 3a0e3neueHns 3r0KEHOL 000TH  CTPYKTYPHHUX
Opranizaniiina . i y3ron P PYKTYP
M1PO3/1I1iB, [0 HAJAAIOTh MOCIYTH
- Bzaemoniss 3 pi3HUMH Jep)KaBHUMH OpraHaMu Ta
Koopaunarniitna A _ p ACp p
opraHamMu MICIIE€BOTO CAMOBPSITyBaHHS
. Hanmanus MaasHaM BHUYEPHHOI 1H Mamii 11
Tudbopmargiitaa azla. rpoMajisiHa EpIHO dbopmari po
MEePEITiK Ta YMOBH OTPUMAHHS TIOCITYT
: besnocepenne HamaHHd agMIHICTPAaTHBHUX IIOCIYI 3a
CepsicHa ped & _ o P y
MPUHIIUIIOM «EUHOTO BIKHA»
KoHTposbHa MOHITOPUHT SIKOCTI Ta TEPMIHIB HaJaHHS TOCIYT

JIxepeno: CKIaieHO aBTOPOM.

Tabnu1s BigoOpaXkae KIrO4YOBI PYHKIIIT [IEHTPIB HAJaHHS aIMIHICTPATUBHUX
nocayr (IIHAII) y cuctemi miclieBoro caMmoBpsiTyBaHHS Ta PO3KPUBAE iX 3MICT. Y
CykymHocTi 11 QyHKINT ¢dopmyoTh edexkTuBHy Mojaenb aisuibHOCcTi [[HAII,
COpsSIMOBaHy Ha MIABUINEHHS SKOCTI aaMIHICTPATUBHUX MOCIYT 1 MOKPAIEHHS
B3a€MO/IiT TPOMAJISIH 13 MICIIEBOIO BJIAJIOHO.

I[MHAII He € cy0'ekToM HajgaHHS aJAMIHICTPATHBHUX IOCIYT, aj€ HaIa€e
MOJKJIMBICTh OTPUMAaHHS MOCIYT B OJHOMY NMPUMILICHHI 32 MPUHIUIIOM «OHOTO
BIKHa» BiJI BCiX aJMIHICTPAaTUBHUX OpPTaHIB.

OcnoBaumu 3apganasavu [LTHAII €:

- «opraHizaiis HaJaHHS aJIMIHICTPAaTUBHHUX TOCIYI B HaWKOPOTIII

TEPMIHH 1 3 MIHIMAJIBHOIO KIJIBKICTIO BIJIBITyBaHb Cy0'eKTiB 3BepHEHB» [10] ;
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- «CTIPOLIEHHS MPOIEIypU OTPUMAHHS aAJAMIHICTPATUBHUX IMOCIYT Ta
MIIBUILIEHHS IKOCTI iX HagaHHs» [30] ;

- «3abe3nedyeHHs MoiH(GOPMOBAHOCTI MPO BUMOTU Ta MOPSAOK HadaHHS
aJIMIHICTPaTUBHUX MOCHYT, 110 HaJal0Thes yepe3 aaminictpatopa [IHAID» [10].

Cy0’€eKT 3BEpHEHHSI MOKE 3BEpHYTHUCS JI0 aJIMIHICTpaToOpa JJis OTPUMAHHS
aJMIHICTPATUBHOI TMOCIYTM B IIEHTpl HaJaHHS aJAMIHICTPATUBHUX IOCIYT.
«AIMIHICTpaTOp — 1€ I[ocajgoBa oco0a opraHy, SKdUHA CTBOPUB LIEHTP
aJMIHICTPATUBHUX TOCIYT, SIKUM OpPTaHi30BY€ HAJaHHS aIMiHICTPATUBHUX MOCTYT
HUIIXOM B3a€MOJIT 3 Cy0'eKTaMu aIMiHICTpaTUBHUX Tociayr» [1].

OCHOBHUMHU 3aBJIaHHSIMU aJMIHICTpaTOpA €:

1) «naganns cy0'ektam BUYEpIHOT 1H(OpMAaIi 1 KOHCYJIbTAIIN [I0JJ0 BUMOT
Ta TMPOLEeTyp HaJaHHS aMIHICTPATUBHUX TTocIyT» [1] ;

2) «OTpUMaHHs BiJl CyO0'€KTiB 3BEpHEHHsS JOKYMEHTIB, HEOOXIJTHHUX JIJIsi
HaJaHHS aJMIHICTpATUBHUX MOCIYT, iX peecTpallii Ta MoJaHHs JOKYMEHTIB (ix
KOITii) 0 BIJAMOBIAHUX CYO'€KTIB, IO HAJAIOTh AJMIHICTPaTUBHI IOCIYTH, HE
MI3HIIIE HACTYITHOTO POOOYOro AHS MICHs X OTpuMaHHs»[1];

3) «Bupmaua abo HamaHHS BKa3iBOK 3a JOMOMOTOI0 3aCc00iB IOIITOBOTO
3B'SI3KYy CyO0'€eKTaM 3BEpHEHHS WIOJ0 pe3yibTaTiB HaJaHHS aJMIHICTPATUBHHUX
nocyr (y TOMY YHCHIi pIlIEHHs TPO BIAMOBY B 3aJ0BOJICHHI KJIOMOTaHHS Cy0'€KTa
3BEpHEHHsI), MOBIJIOMJIEHHS MPO MOKJIMUBICTb OTPUMAaHHS aJMIHICTPATUBHHX
MOCJIYT, BUJIAaHUX aJIMIHICTpAaTUBHUMU CITyk0amu» [1];

4) «oprasizamiifHa TIATPUMKA HaJaHHS aAMIHICTPATUBHUX  TOCITYT
cy0'exTaM, K1 HaJIal0Th aMIHICTpATUBHI mocayru» [1];

5) «KOHTpOJIb 3a JOTPUMAHHSM CyO'€KTaMW HaJaHHS aJMIHICTPATHBHHX
nociyr 20 TepMiHIB pO3TISAY CIIPaB Ta IPUUHATTS pimieHb» [1];

6) «HalaHHS aaMIHICTPATUBHUX TMOCIHYl Yy BHIAJAKaxX, NependayeHux
3aKkoHOM» [1];

7) «CKJIaJaHHAd NPOTOKOJIB MPO aAMIHICTPATUBHI NPABOMOPYIIEHHS Y

BUMAJKaX, epeadadeHnx 3akonom» [1];
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8) «po3riisij chpaB Mpo aJAMIHICTPATHBHI MPABOMOPYIICHHS Ta HAKIAJACHHS
mTpadHUX caHKIIW» [1].

Takox, aaMiHICTpaTOp MOXKE Ha/JaBaTH KOHCYJIbTaIlll Cy0’€KTaM 3BEpHEHHS
MO0 PEeXUMY  poOOTH, TMaKeTy JOKYMEHTIB Ta CTPOKIB  HaJaHHSA

aJMIHICTPATUBHUX MOCIYT TOIIIO.

1.2. HopmartuBHo-npaBoBa 6a3a pynkuionysanus [IHAII

Hentpu HamanHs aamidictpatuBHux mnociayr (LHHAII) e xmrodoBoro
iHCcTUTYLIErO Yy chepl  myOJMIYHOTO  aJMIHICTpYBaHHsS, CTBOPEHOIO IS
3a0€3MeUeHHsI TPO30POCTi, JOCTYIMHOCTI Ta SKOCTI aAMIHICTPATUBHHUX MOCIYT ISt
rpomMajgaH i GisHecy. IX MisIbHICTB pPerymroeThcs KOMILIEKCOM HOPMATHBHO-
MPaBOBUX AaKTIB, SIKI BU3HA4YalOTh OpraHi3alliiiHi 3acaju, MPOLEeAYpH, CTaHIAPTU
HAJAaHHS MOCIYT Ta BUMOTHU JI0 Cy0’ €KTIB BJIaJHHUX MOBHOBakeHb. HopmaTuBHO-
npaBoBa 0a3za [IHAII moOCTIHHO OHOBIIOETHCS BIAMOBIIHO JO MPHUHIIMIIB
JeteHTpanizaiii Ta uudpoBoi TpaHchopmariii.

Po30ynoBa cuctemu HagaHHsS aAMiHICTPATUBHUX TOCITYT Ta 3a0€3MeUeHHS iX
HAJIeXKHOI SIKOCTI MOTpeOy€e BIOCKOHAIIEHHS! HOPMAaTHBHO-TIPABOBOTO PETyJIIOBAHHS
y i chepi. BaximBum 3aBgaHHSM € TMIATOTOBKA Ta yXBaJleHHS 0a30BUX
3aKOHOJJABYMX AKTIB, 1[0 MAIOTh BU3HAYUTH KJIFOYOBI MPUHIUIN (PYHKIIOHYBAaHHS
CUCTEMU HaJaHHS aJMIHICTPATUBHUX MOCIYT TPOMasSHAM 1 IOPUAUYHUM 0CO0aM.

Opniero 3 O3HAK Cy4acHOI YKpaiHCBKOi JepKaBH € BIIPOBAKCHHSI
€BPONEHCHKUX CTaHAAPTIB y B3a€EMOBIJHOCMHU MDK BJIQJIOI0 Ta TPOMAJITHAMU, 1110
IPYHTYIOTbCSI HE Ha KOHTPOJIOBaHHI CYCIUJIbCTBA, a Ha CEpBICHIA Mojeml
JIEP’)KaBHOTO YMIPABIIHHS, OPIEHTOBaHIM Ha OOCIYroByBaHHS MOTPEO IIOAUHU U
rpomagu. CaMme yepe3 IHCTUTYT MICLIEBOTO CaMOBPSAYBaHHS HAHO1IbII €(PEKTUBHO
peani3yeThCsl MPUHIIMI HAPOJOBIAJIS Ta BUPINIYETHCS 3HAYHA YaCTHHA MHTAHb,
OB’ A3aHUX 13 HAJAHHSM aJIMIHICTPATUBHUX MOCIIYT.

MicueBe caMOBpslyBaHHS Ma€ TOTEHIlal SKICHO Ta ONEpaTHUBHO

3MIACHIOBATA JIEJIETOBAaHI BJIAJIHI TOBHOBAKCHHS, 3a0€3MeUyroyr HaJICKHE
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JOKyMEeHTalbHe O(OpMIIEHHS MpaB, CBOOOJ 1 3aKOHHUX IHTEPECIB TPOMAJsH Ta
opraHizaiiii Ha MiJCTaBl iXHIX 3BEpHEHb (BUIaya JI03BOJIB, JIIEH31H, TOBIJIOK,
MPOBEJICHHSI  peecTpaliiHux Al Tomo). Tomy  mepegada  OKpeMHX
aJIMiHICTPaTUBHUX TOCIYT Ha PIBEHb OPraHiB MICLIEBOIO CAMOBPSAYBaHHS CTaja
BOKJIMBUM KPOKOM Y TIPOIIECI CTAaHOBJEHHS €(DEKTUBHOI Ta KIIIEHTOOPIEHTOBAHOI
CHUCTEMH MICIICBOI BJIA]IH.

Pedopma neprxkaBHOro yrnpapiiHHS B YKpaiHi nmorpelye JTOKOPIHHOI 3MiHU
MPIOPUTETIB Yy JepKaBHIN AISIBHOCTI, a TAKOXX MPHUHIUIIIB 1 POPM BITHOCHUH MIXK
BJa/0I0 1 MpUBaTHUMHU ((PI3MUHUMHU Ta IOPUIUYHUMH) ocobamu. BiamosigHO 10
crarti 3 Konctutymii YkpaiHu yTBep/KeHHS 1 3a0e3nedeHHs IpaB 1 CBOOOJ
JIIOJTMHU € TOJOBHUM 000B's13k0oM jeprkaBu [12]. [IpuBaTHi ocobu € He mpoxadamu
y BIJHOCHMHAX 3 OpraHaMy BJIaJH, a CHOXXKMBayaMu mociyr. Jlep»kaBa B 0coOi
nyoiyHUX CyO’eKTiB (OpraHiB JepaBHOI BJIaM Ta OPraHiB MiCIIEBOTO
CaMOBp#AIyBaHHs) MOBUHHA OpPIEHTYBaTHCS Ha MOTpedOM OCOOHM, Tak caMo SK Y
MPUBATHOMY CEKTOpl HajaBaul IOCIYT OPIEHTYIOThCA Ha MOTPeOU CIIOKMBaya
(«kJIi€HTay), MOTO 3aMUTH Ta O4iKyBaHHA [ 13].

ToOTro Hamii 1T HaIOHAJTBLHOTO PO3BUTKY BKJIIOYAIOTh CTBOPCHHS
HAJIMHUX 1HCTUTYLIM Ta oOpra”izamid s 3a0e3nedeHHs SKICHOTO HaJdaHHS
aaMmiHicTpatuBHUX mocayr. lle — HeoaminHa ymoBa (opMyBaHHS COIIAIIBHO
OpI€EHTOBAaHOTO PHUHKY Ta HEYXWJIBHOTO 3pOCTaHHS J00poOyTy TpOMAJsH.
«Tpanchopmarniiinuii craH JAepX aBHUX IHCTUTYLIA Ta €KOHOMIKA YKpaiHu
BU3HAYAE HANPSIM YIOCKOHAJICHHS JEP>KaBHOTO YMIPABIIHHS 1010 (opMyBaHHSA
CUCTEMH HaJaHHSA aaMIiHICTpaTUBHMX 21 TMOCIyr 3 ypaxXyBaHHSIM Kpalioro
CBITOBOTO Ta BITYU3HSHOTO TEOPETHYHOTO 1 MPAKTUYHOTO TOCBiIY» [8, c. 56].

B ykpaiHcbkOMy aaMiHICTpaTUBHOMY TIpaBi TEPMiH «aJIMiHICTpAaTUBHA
MocJayra» MEBHUM Yac MaB Pi3HI HA3BH, 30KpEMa «YINPABIIHCHKI MOCIYyTH» abo
«YTIPaBIIHCHKI  (aAMIHICTPATHWBHI) TOCTYTW». 3r0oJIOM HAyKOBa CIUJIBHOTA
3YNMUHUWIIACA caMe Ha MOHATTI «aJMIHICTPATUBHI MOCIYTH», OCKUIBKA BOHO yCYyBa€e

HaJMIpHUI «YNPaBIIHCHKUI» AaKUEHT, SKUH HE Y3TOJKYEThCS 3 KOHIEHIIEIO
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CEpBICHOT JEp’KaBHW, Ta YITKO BKa3ye, MO0 CY0’€KTOM iX HaJaHHS BUCTYNAIOTh
opranu myOJiyHOT aAMIHICTpaIIii.

Bonnouac B. ABep’sHOB 1ijijlaBaB HAyKOBIA KPHUTHUIl BUKOPUCTAHHS
TEPMIHIB  «YNPaBIIHCHKI» UM «aaMiHicTpaTHBHI» [8, c¢. 56] mocmyry,
HAroJIOUIyIO4H, II0 TaKl Ha3BUM HAATO NPUB’sA3aHl 0 BJIaJHO-OPraHi3aIiiHOIO
Xapakrtepy nisibHOCTI. Ha Hioro 1yMKy, y BUSHau€HHI I[bOTO BUAY JiSIBHOCTI CIiJ
HIJKPECIIOBATH BUKOHAHHS JIEPKABOIO CBOiX OOOB’SI3KIB Tepel MPUBATHUMU
ocobamu, 30KpeMa MIOAO0 IOPUIAUYHOTO O(OPMIIEHHS YMOB, HEOOXIAHUX s
peamizallii IXHIX paB Ta OXOPOHIOBAHUX 3aKOHOM IHTEPECiB. ¥Y I1bOMY KOHTEKCTI
HAyKOBELb MMPOIMOHYBAB TEPMIH «BUKOHABYA MOCIYTray K OUIbII TOUHUH.

Ha wnam mnormsn, 3aBgaHHS —OpraHizaliifHO-IpPaBOBOTO 3abe3leueHHs
HAJaHHS aJMIHICTPaTUBHUX TMOCIYI OpraHaMd MICIIEBOTO CaMOBpPSAYBaHHS
nojsirae 'y (GOpMyBaHHI BIJNOBIAHOTO IPAaBOBOTO IMIJAIPYHTS Ta CTBOPEHHI
HAJIC)KHUX OpraHi3alliiHUX yYMOB JJisi €(PEKTUBHOTO OOCIYyroBYBaHHS (DI3UYHHUX 1
IOpUJIMYHUX 0C10 opraHamu myOsiuHo1 Biaau. Lle cnpusituMme HanexHiN peanizaii
npaB Ta IHTEPECIB IPOMAJIAH, @ TAKOXX MIJIBUILIATH PIBEHb JOBIPU HACEJICHHS 0
OpraHiB BJIQJIU 3araJOM.

«lHpopmMmaliiHO-KOMYHIKaTUBHa  CHCTeMa  pO3KpuBae Ty  cdepy
YOPABIHCHKUX CTOCYHKIB, € 1HGOpMaIliss y BHIJSAI MOCIYT HAIXOIUTh Ha
30BHIIIHI ¥ 1H(OPMAI[IHHUN PUHOK 13 METOI0 BIUIMBY Ha CYCHIJIbHI BIJHOCHHH 1
CB1IOMICTh TpoMaasu» [14]. ToMy sIKiCTh MOCIYT y OUIBIIOCTI BUMAAKIB (hopMye
IMIJK OpraHy BJIaJIv 1 JOBIPY J0 HET rpoMajisiH YKpainu. [ miBUIIEHHS SKOCTI
HaJaHHS aJMIHICTPAaTUBHUX IMOCIYl OpraHaMH BHKOHABYOi BJIaJd HEOOX1THO
3aKOHOJIaBUO BU3HAUUTH 3aCaJU iX AISUTBHOCTI y I1iH cdepi.

Kabiner MinictpiB VYkpainu cxBanuB «KoOHIIEMINI0O pPO3BUTKY CHCTEMH
HaJaHHS aIMIHICTPAaTUBHUX MOCIYTI OpraHaMy BUKOHABYOi Biaau (mocrtaHoBa No
90-p Big 15.02.2006 p.)» [13]. CyTh mi€l koHmemmii monsrae B TOMy, II00
nepeciuHi TPOMAJIHU BUTpayaid SKOMOTa MEHIIE Yacy - He MEHII ILIHHOTO, HIXK
yac TOCAJOBIIIB — Ha OQGOpPMIJICHHS JOKYMEHTIB 1 OIUIaTy pi3HOMaHITHUX

MOTOJKEHB Ta JIOBIIOK, SIK1 3aKOHOM He repeadadeHi.
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OxpiM mparHeHHs 3pOOMTH B3a€EMOJIII0 TpOMasH 1 Oi3HECY 3 OpraHamu
BJIAJM IIBUAIIOD T4 MEHII BUTPATHOIO, YPSJIOBE PIIIEHHS MICTUTh KOHKPETHI
KPOKH, CHpsIMOBaHI Ha CHPOIIEHHS aJMIHICTPAaTUBHUX MPOLEAYp 1 3MEHIICHHS
BapTOCTI aIMIHICTPATUBHUX MOCIYT.

Bognodac BapTo IOMOBHIOBAaTHM LI 3aXOIM MPONO3UIISIMH  CaMHUX
CIIOXKMBAYIB MOCIYT - TPOMAJISIH, TPOMAJChKUX OpTaHi3alliid Ta Oi3Hec-acoIliaIlii.
Taka MOXJIMBICTh Y JOKYMEHTI TaKOX mepeadadeHa.

VYyacTh opranizaiii rpoMaJsiHCbKOIO CYCHiJIbCTBAa Ta O13HEC-00’€qHAHb Y
HaJlaHH1 MPOTO3UIlIH, 30KpeMa 4epe3 Jopaadl OpraHu, a TOJOBHE — 31HCHEHHS
IPOMAJICBKOT'0 KOHTPOJIIO 3a peai3alli€ro 3aX0/l1B, BU3HAYEHUX y KOHIICMIIli, MOXKe
CYTTEBO CIIPHUSTH MO3UTUBHUM 3MIHAM.

KirouoBumu 3acafaMu 1i€1 KOHIIEMIT, K1 MOXYTb BIUTHHYTH Ha PO3BUTOK
IPOMAJISTHCHKOTO CYCHIJILCTBA B YKpaiHi, € TaKl MOJI0KECHHS.

1. AnmiHicTpaTuBHa Ciy»0a BHUJUICHA SIK PI3HOBUJ IMOCIYyT HE JIHILE
JIepKaBHUX OPTaHiB, JACP)KaBHUX MIAMPUEMCTB Ta OpraHizailid, aje TakoX 1 THX
0ci0, SIKi BUKOHYIOTh JI€JIErOBaHi JIepKaBoro QyHKIIT. « AJIMIHICTpaTUBHI NOCIYTH
CTOCYIOTHCS TUTBKU IOPUIUIHOTO OPOPMIICHHSI yMOB peatizallii mpaB Ta CBOOO Ha
M1JICTaB1 3as1B 3alliKaBiIeHUX (PI3UYHUX a00 FOPUANIHUX 0ciO» [13].

CrekTp aaMiHICTPAaTUBHUX TMOCIYT OXOIUTIOE BUJA4y PI3HOMaHITHUX
JTIO3BOJIIB, CEPTU(IKATIB, JIIIECH31H, CBIJIONTB, IOKYMEHTIB, 1110 TOCBIIYYIOTh 0CO0Y,
a TaKoX BHECEHHS IaHWX J0 JEpPKaBHUX PEECTpiB TOIMIO. Taki akTH MaroTh
IHAUBITyIbHAM XapakTep 1 HE MOXYTh CTOCYBAaTHCS OCIO, sIKIi HE TOJaBaliv
BIJIOBIIHUX 3asB.

ToOTo, HiAeThCS PO Te, MO MEPEeBIPKHU Ta 1HIN KOHTPOJIBHI i HE HAIEXKATh
710 aJIMIHICTPaTUBHUX MOCIYT. TOMy OpraHu, siki YIIOBHOBa)K€HI iX HaJaBaTH, HE
MOBUHHI BUKOHYBAaTH KOHTPOJIbHI (DyHKIIII a00 MOKIaAaTH HA 3asBHUKIB 000B’SI30K
CaMOCTIITHO 30MpaTH JOBIAKM YM MOTOJKEHHS B1JI IHIUX JIEPKABHUX YCTAHOB.

@akTUYHO 1€ CcTaja Mepuiol MaciTabHOw crpolOol B YKpaiHi
po3MexxyBaTu cdepu HaJaHHSA TOCIYyr Ta KOHTPOJIO B CHCTEMi JAEpKaBHOTO

yIpPaBIiHHS.
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2. KoHuenmis BH3Hauae HU3KY KIIOYOBUX OCOOJMBOCTEH HaJaHHS
aAMIHICTPAaTUBHUX TIOCIYT, CEpea SKUX JOCTYIHICTh JUIS BCIX TpPOMAsH,
JOTPUMAHHS ~ BCTAaHOBJIGHMX  CTaHAApPTIB  OOCIYroBYBaHHS Ta  IPO30pe
OoOrpyHTyBaHHSI BHUTpaT. 30KpeMa, IMPOIMOHYETHCS MEPEriiiHyTH abo CKacyBaTu
Nepeiki  IUIaTHUX TIOCAYr OpraHiB BJIaJM, SKIIO BOHM HE IependayeHi
CreIiaIbHUMHU 3aKOHAMH.

3. Jlo xpuTepiiB 3pyYHOCTI HaJIeKaTh MOXJIMBICTh MOJAHHS JTOKYMEHTIB
MOIITOI0 YM €JEKTPOHHOI0 TIOWITOI0, 3AIMCHEHHS OIUlaTH Oe3nocepeHbo B
OPUMILIEHH] YIOBHOBA)KEHOTO OpraHy, y TOMY YHCII 32 JIOTOMOTOIO TJIATIXHHUX
KapTOK, a TaKOoX IIOTO/DKeHHS Tpadika mnpuitomy 13 3asBHukamu. Oruiata
aJIMiHICTPAaTUBHOI MOCIYT'HM Ma€ MPOBOAMTUCA MICIS yXBaJeHHs PIlIEHHS Hpo il
HAJaHHS, a HE Hallepel.

4. IlpuHIMIO BIAKPUTOCTI 3abe3nedye rpomajsiHaM BUIBHUN 1 CBO€YaCHUU
JOCTyl J0 aaMiHICTpaTuBHOI 1H(popmamii - OJaHKiB, 3pa3KiB JIOKyMEHTIB,
KOHTAKTHUX JAHUX BIJIMOBIAAIBHUX 0C10, OMKCIB MPOLIEAYP HAJaHHS MOCIYT.

CyyacHl TeHJEHIi PO3BUTKY 3aKOHOAABCTBA Yy cdepi aJAMIHICTPATUBHUX
MoCJIyT B YKpaiHi CIPUSIOTH 3MIITHEHHIO 1HCTUTYTY aJMIHICTPATUBHOTO IMpaBa Ta
BJIOCKOHAJICHHIO JIEP’)KaBHOTO yMpaBIiHHA. YTIPOBAKECHHS HOBUX YIPAaBIIHCHKIX
MiIXO/IB, OPIEHTOBAaHUX Ha TMOTPEOW 3asBHHUKA, Ja€ 3MOTYy TOBOPUTU TIPO
dbopmyBaHHS B YKpaiHl TOBHOI[IHHOTO 1HCTUTYTY aAMIHICTPATUBHUX MOCIYT.

PO3BUTOK 1HCTUTYTY aJMIHICTPATUBHHUX MOCIYT BiJOYBA€ThCS Mi BIIMBOM
KUIBKOX CYTT€BHUX TeHHeHMIH. [lopsn 13 momomaHHsIM BiAIpBaHOCTI yKpaiHCHKOI
CUCTEMHU YIIPABJIiHHS B1Jl €BPONEHCHKUX CTAaHAAPTIB CIIOCTEPIralOThCs MPOLECH SIK
30MMKeHHS, Tak 1 meBHOI KoH(poHTarii miaxosaiB. ChOrojaHi, BpaxOBYIOUU
00’€KTHUBHI TEpPEIyMOBH, IHTETPAIliiiHI TMPOIECH TNEPEeBAKAIOTh PATSTHCHKI
YOPABIIHCHKI MOJEl. Y LbOMY KOHTEKCTI JIOTIYHOI BUTJISIAE TEPMIHOJIOTIUHA
€BOJTIOIIIS - TIEPEXIJT BiJ] MOHATTS «YMPAaBIIHCHKI MOCIYTH» J0 «aIMIHICTPATUBHHUX
MOCAyr», IO Yy OUIBIIINA Mipi BIANOBIJIAE Cy4YaCHUM MiAXOJaM JI0 POJIi
aaMiHicTpalii Sk cy0’ekTa IX HaJaHHA. Y  HAyKOBOMY  JIUCKYpCl

BUKOPHCTOBYIOTHCS Pi13HI TEPMIHH - «QJMIHICTPATUBHI», «JIEPKABHD», «ITyOIIUHI»,
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«MYHIIUOAIbHI» TMOCIYTH, TMpPOTE, Y3araJbHIOIOYM BHUCHOBKU JOCIIIHHUKIB,
HaWOUIBII TOYHUM € CaMe TOHATTSA «aJAMIHICTpPATUBHI TOCIyrW». [Ipu mpomy
MIJKPECIIOEThCS, 10 YKpaiHChKa JOKTPHMHA aJMIHICTPAaTUBHUX IOCIAYT €
YHIKQJIbHUM HAI[lOHAJILHUM 3700yTKOM, ajke B KpaiHax 3axofy I mpoOjemMaTHKa
HE Ma€ HACTUIBKU YITKOTO IOPUIUYHOTO (POPMYJITFOBAHHS.

[IparnenHss YkpaiHu 10 TOYHOCTI TEPMIHOJIOTii 3yMOBWJIO $IK TO3UTHBHI
pe3ysbTatl y cdepl po3BUTKY 3aKOHOJABCTBA MPO aJAMIHICTPATHBHI MOCIYTH, TaK 1
neBH1 pu3uku. He3pakaroun Ha 4iTKi KjacudikaliiHi 03HaKU, 1HKOJIU BUHUKAIOTh
TPYIHOI 3 BU3HAYCHHSM, YM HaJEXaTh JO aJAMIHICTPATUBHUX TOCIYT 3BITH,
JeKJIapallii, MOBIJOMJIEHHS, KJIOMOTAaHHS, MPOMo3ullii Tomo. Tomy cucrema
MIPAaBOBOTO PETYJIIOBaHHS Mae OyTH JIOCTaTHHO THYYKOIO, 100 OpraHu Biaau
MOTJIM aJanTyBaTUCS 0 HOBUX YMOB 1 BKJIIOYATH JI0 IMEPEIiKy MOCIYr HOBI Iii,
HEOOX1/IH1 JJIsl HAJIG)KHOTO 00CITyTOBYBaHHS TPOMAJISH.

Omxe, mpoliec HaJaHHS aaMIHICTPATUBHUX IMOCIYyT B YKpaiHi moTpedye
MOAAJBIIOr0 OMpaIfoBaHHsA, (iHAHCOBOrO 3a0e3ledyeHHsT Ta 3aKOHOJABUYOIO
BpPETYJIIOBaHHS, OCKIJIBKM HAJaHHSA IIOCIYr HacaMIiepel 3ajie’KUTh  BiJ
e(eKTUBHOCTI JISTILHOCTI OpTaHiB BJIaJH, JEPKABHUX CIY>KOOBIIIB Ta MOCAJTOBHUX
0ci0, siki Oe3mocepeIHLO OEPYTh y4acTh Y HaJaHH1 aJMIHICTPAaTUBHUX MOCIYT, BIJ
cucteMu (piHaHCYBaHHS Cy0’€KTiB, 1110 HaJal0Th MOCTYTH.

ETanu po3BuTKY agMiHICTpaTUBHUX MOCIYT €:

— HAayKOBe OOTPYHTYBaHHsI MPUHIIMIIB, BUIIB, (OPM 1 METOMIB HaJTaHHSI
MOCJIYT OpTaHaMH Iy OIIYHOI BIIaJIH;

— BHECEHHs 3MIH Ta JONOBHEHb 0 3aKoHy Ykpainu «IIpo anMiHicTpaTuBHI
nociyru» [1];

— TIJBUIICHHSIM SKOCTI HaJIlaHHSI aJIMIHICTPATUBHUX TOCIIYT;

— JIeTIeTYBaHHSAM IMOBHOBAYKEHb IOJI0 HAJAHHS aIMIHICTPATUBHHUX ITOCITYT
opraHaM MiCIIEBOTO caMoBpsiiyBaHHs Ta po30ymoBoto I[HAIT sik iHTerpoBanmx

odiciB, 6bararoeramnHoro nepegayero nocayr a0 [THATL
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Cepen HenomikiB, Ha fAKi, Ha HAll TOIJISIA, CIII 3BEpPHYTH YBary, €
HEOOXIIHICTh  TMOJAIBIIOT0 BIOCKOHAJIIGHHS 3aKOHOJABCTBA TMPO  MICIIEBE
caMOBpsiiyBaHHs. 3akoHOM Ykpainu «lIpo BHeceHHsS 3MIH [0 JCSKHX
3aKOHOJIABUMX AaKTIB YKpaiHU IMOJ0 PO3IIUPEHHS TOBHOBAXEHh OpraHiB
MICIICBOT'O CaMOBPSITHYBAaHHS Ta ONTHUMI3allll HaJlaHHS aIMIHICTPATUBHHUX MOCIIYT»
[15] Oymo BuUpIIMIEHO 3MIHUTH 3aKOHOJABUl aKTH, IO PEryjirolOTh MiJCTAaBU 1
NOPSIJIOK HAJAHHS aIMIHICTPATUBHUX MOCITYT. METOI0 IIUX 3MiH € MOCUJIEHHS POJii
OpraHiB MICIIEBOTO CaMOBpSAyBaHHsS B ik cdepl Ta omTuUMIZallis MPOIEAypU
HaJ[aHHS TIOCITYT.

Cepen ocTaHHIX 3MIH Yy 3aKOHOJIaBCTBI BapTO BHOKPEMUTH HOPMHU,
CHpSIMOBaHI Ha YCYHEHHS HETOYHOCTEW 1 CynepeyHoCcTeH, 1110 Oyiau BUSBJICHI Mij
yac MPAKTHUYHOTO 3acTocyBaHHS 3akoHy Ykpainu «lIpo amgmiHicTpaTuBHI
nocayru» [1]. e 3A1iCHIOETBCS MUISIXOM BUJIYUYEHHS OKPEMHUX IOJIOKEHb 13 HOTo
3MICTY Ta JIONOBHEHHS 3aKOHY HOBHUMH HOPMAamH, SIKi BHU3HAYAIOTh IMPABOBUM
cTaTyc 1 TMOPSAOK AiSTIHOCTI IIEHTPIB HaJaHHSA aJMIHICTpATUBHHUX IOCIYT, a
TaKOX yJIOCKOHAJIOIOTh MEXaHI3MU HaJaHHS MOCIYT Yy eJIeKTpoHHIN gopmi. Kpim
TOTO, OPraHW MICIIEBOTO CaMOBPSAYBaHHS - BHKOHABYl OpraHW CUIbCHKUX,
CEJIMIITHUX 1 MICBKUX paj a00 CUIbCHKI TOJOBU (y BHUITQJIKaX, KOJIM BUKOHABUUN
OpraH He CTBOPEHO) - OTPUMAJIH JIOJATKOBI TOBHOBAXKEHHS II0JI0 PEECTpAIlii MiCIls
NPOKMBAHHS TPOMAJAH, 3HATTS iX 3 peecTpalii Ta BEACHHS PEECTPY
TEPUTOPIATBLHOT TPOMAIH.

BiamoBinno no 3akony VYkpainu «lIpo amMiHICTpaTHBHI TOCIYyTH», Taki
MOCIYTM HaJlarThesl abo Oe3mocepeHbO CyO’€KTamMu iX HajaHHs, abo uepes
[THAII, a B «eleKTpOHHOMY BWIJSAI - 4epe3 €auHUN Aep)KaBHUM MOpTa
aJIMIHICTPATUBHUX TIOCIYT, y B3a€MOIi 3 1H(GOpMAIIHHUMU CHCTEMaMH OPTaHIB
JIepKaBHOI BJIAJI Ta MICIIEBOTO CaMOBPsITyBaHHs» [1].

[IporioHyemMo cTaH HajgaHHS AAMIHICTPATUBHUX TIOCIYT OMHUPAIOYHCH HA
BILJIUB TaKUX (PAKTOPIB:

— moTpeba MaKCUMaJbHO JELECHTPaNI3yBaTH HaJaHHS aJMIHICTPATHBHUX

MMocCJIyr, YTOYHUBIIN ITOBHOBAKCHHS OpFaHiB MiCHeBOFO CaMOBpsAYBAaHHA 1I0O0
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HAJAaHHA aJIMIHICTPATUBHUX MOCTYT ( TOMY HMPOMOHYEMO BHECTH 3MIHU 10 3aKOHY
IpoO MICIIEBE CAMOBPAIYBaHHSA, 3MIHUBIIM JI€JIETOBaHI TOBHOBAXKEHHSI Ha
CaMOBpSiAHI ~ MOBHOBA@XXEHHSA) Ta  3alpOBAJAUBIIM  IMPOTPECUBHY  CHUCTEMY
¢inancyBanns [{THAIIiB (mpomoHyeMo HajgaTH MOKJIHMBICTH OpraHaM MiCLIEBOTO
CaMOBPSIyBaHHSI CaMOCTIMHO BH3HAYaTH BIJCOTOK IUIATH 3a HAJ@HHA 1HIIMX
aJIMiHICTPATUBHUX MOCITYT

— nokymentd Kabinety MinicTpiB VYkpainu 3a0e3neuutu peanizailiio
MOJITUKKM JICLIEHTpalli3alli MOBHOBA)XEHb 1 YTBOPEHHS IHTETpOBaHMX odici B
(ITHAIT) ta 3abe3neunTy MOMUPEHHS TUCTAHIIMHOTO HAJaHHS aMiHICTPATHUBHHIX
MOCIYT 3a JIONMOMOTOK 1H(OpMAIITHO-KOMYHIKAIIMHUX TEXHOJOTIH, 1 TaKOX
3alpoBaIuTU eNeKTpoHHUM nokymeHTooOIir Mk [IHAII ta cy6’ekramu HamaHHs
aJIMiHICTPATUBHUX IOCIIYT.

O1xe, HopMaTUBHO-TIpaBoBa 0a3a gyHkuionyBanHs [THAII € cknaagHoro Ta
OaraTopiBHEBOI0. Bona BKkIOuae 3akOHM YKpaiHHM, YpSAJOBI IOCTAaHOBH,
CTaHJapTH, PErjiaMeHTH Ta MicieBl akTu. IIporiec HagaHHS aaMIHICTPATUBHUX
NOCIyT B YKpaiHi moTpedye MoAaIbIIoro BAOCKOHATICHHS i YiTKOTO HOPMAaTHBHO-
IIPABOBOTO PEryJIIOBAaHHS, OCKUIBKM IX SIKICTh 1 JOCTYNHICTh 3HAYHOIO MIpOIO
BU3HAYAIOTHCA €(PEKTUBHICTIO pOOOTH OpPraHiB BUKOHABYOI BIaAH, TPOPeciitHICTIO
JIep’)KaBHUX CITY>KOOBITIB Ta IMOCAJOBUX OCI0, sIKi Oe3mocepeaHbO 3IMCHIOIOTH

GbyHKLIT 3 HAAHHS TaKUX TOCIYT.

1.3. CyTHicTh | IPUHUMIN OPraHi3aliiiHOr0 MeXaHi3My po0OTH LEHTPY

HAJAHHS AAMIHICTPATUBHMX MOCJIYT Y CHCTEMI MiCIIeBOI0 CAMOBPSyBaHHA

Opranizanis poOOTH UEHTPIB HajaHHs aaMmiHicTpatuBHUX nocayr (LTHAIT)
IPYHTYETHCSI Ha KOMIUIEKC1 IPUHIIUIIIB, CIPIMOBAHUX Ha 3a0€3MeUeHHS 3pYYHOCTI,
PO30POCTi Ta €PEKTUBHOCTI B3aEMOJIIi MI>K TPOMaJITHAMU Ta OPraHaMH My OI14HO1

Bnagu. CtBopenHs Tta ¢yukmionyBanas [[HAIIiB moknukane MOKpaniuTH SIKICTh
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Jep’KAaBHUX 1 MYHIIUNAJIbHUX MOCITYT, MIHIMI3yBaTu OIOpOKpaTU4Hi Oap’epu Ta
MIJBUIIUTH JOBIPY HACEJICHHS J0 JIEPKABHUX 1HCTUTYIIIH.

Opranizamiitauii Mmexanizm poootu [ITHAII - 11e cyKymnHICTh CTPYKTYpPHHX,
MPOLIETyPHUX, YIPABIIHCHKUX 1 KaJpOBUX PIIIEHB, 5K 3a0€3MeuyoTh e(PeKTHBHE
dbyukiionyBanas [[HAII Ta koopauHallir0o BCiX YYacCHHMKIB IIPOIIECY HaJaHHS
aJIMIHICTpATUBHUX MOCIYT. [HIIMMU ciloBaMu, 1€ cuCTeMa oprasizamii podoTu
IEHTPY, M0 BHU3HA4Ya€ MOro BHYTPINIHIO CTPYKTYPY, MOPSIOK B3aeMomii 3
cy0’eKTaMM HaJaHHS TOCIYT, aJTOPUTMHM YIPaBIIHHS MEPCOHAIOM, PO3MOALI
MOBHOBA)KEHb, MJIAHYBaHHs, KOHTPOJIb 1 3a0€3MeUeHHs SKOCTI CepBicy.

CTpyKTypHI e€JE€MEHTH OpraHizaimiiiHoro wmexaHizsmy poootu [{HAII

y3arajibHeHa HaMu Ha puc. 1.1.

BU3HAYCHHS MIJPO3MILIIB, 30H 00CIyroByBaHHs, GpoHT-0dicy
Opranizaniiiaa Ta Gek-odicy;

CTpyKTypa (dopMyBaHHS ~ KOMaHIM  aJMIHICTPAaTOpiB, KEpIBHHULTBA,
KOHCYJIBTaHTIB 1 TEXHIYHOTO HIEpPCOHATY

Br3HAUYeHHS (yHKIiN aaMibicTpaTopa, kepiBHuka [[HAII,

Po3noiy moBHOBaXkeHb 1 Cy0’€KTIB Ha[aHHs IOCIIYT;

BIZITOBIIAJIBHOCTI

BCTAHOBJICHHSI PETJIAMEHTIB pOOOTH Ta BHYTPILTHIX MPaBUII

opraHizaiisi 3B’s3Ky 3 OopraHamu BHKOHaB4oi Biagu, OMC,

. , :
Bsaemonis 3 cyb’extamut | homynanpHuMu HiAIpHeMcTBAMY;

HaJlaHHS MTOCITyT S
y3TOXKEHHSI TEPMIHIB 1 IPOLEAYp PO3IIIALY 3BEPHEHB.

migOip, HABYAHHS, IJBUIICHHS KBamidikamii Ta OI_IiHIOBaHHﬂI
— YnpaBiiHHS IepcOHANIOM AZAMIHICTPATOPIB,
3a0e3neueHHs KYJIBTYPH CEPBICY Ta KIIEHTOOPI€EHTOBAHOCTI

. OpraHi3allis «€JMHOTO BiKHAY;
[YripaBiiHHS — TIpoliecamy| L o
Ta OTOKAMH JOKYMEHTIB MPOBADKEHHS BHYTPINIHIX aAMIiHICTPaTUBHUX TPOIEAYD;

CTaHIApTH3AaIlis aJrTOPUTMIB OIPAIFOBAHHS JOKYMEHTIB.

Oprasnizanis npuiomMy Ta
——oOcnyroByBaHHS i . . ..
rpoMaisH (HKITFO3MBHICTB, KOM(OPTHICTH, 6e30ap’epHICTH cepeoBUIIa

rpadiku poOOTH, YepTH, eIeKTPOHHA Jepra;

CTpyKTypHI eleMeHTH OpTaHi3amiifHoro Mexanizmy podotu [THATIT

[pEryJIApHUN KOHTPOJIb JIOTPUMAaHHS pPETrJIaMEHTIB; 30MpaHHS|
3BOPOTHOTO 3B’SI3KYy Ta OLIHIOBaHHS e(EeKTHBHOCTI poOOTH;
KOPHUTYBaHHS ITPOIIECiB

CrcTemMa MOHITOPHHTY T4
OHTPOJIO AKOCTI

Puc. 1.1. CtpykTypHi e1eMeHTH opraHizaiiiinoro Mmexanizmy podotu [{THAII

Jl>xepeno: y3araapHEeHO aBTOpoM Ha mijacTasi [1; 8; 10].
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Omxe, opranizamiiinuii mexanism pobotu IIHAII - wme iHcTUTYyHiiHO
BU3HAaueHa Ta (YHKI[IOHAJIBHO CTPYKTypOBaHa CHCTEMa OpraHizailii IisJIbHOCTI
IIEHTPY, sKa 3a0e3leuye CTaHJIapTHU30BaHICTh, €(MEKTHUBHICTh 1 SKICTh HaJaHHS
aJIMIHICTPATUBHUX TIOCIYT MIJISXOM ONTHMAJIBLHOTO VIIPABIIHHS TEPCOHAIIOM,
npolecamM, B3aEMOJI€I0 3 Ccy0’€KTaMu HaJaHHS TIOCAYT Ta CEpPBICHOIO
Opl€HTAIII€I0 HA MOTpeOu rpomasaH. HamaHHs agMiHICTpaTUBHUX MOCTYT y LEHTPI

3MIUCHIOETHCS 3 TOTPUMAHHAM TaKUX MPUHITUIIIB!

BEPXOBEHCTBA MPaBa, Y TOMY YHCII 3aKOHHOCTI Ta IOPUINYHOT BU3HAYCHOCTI;
— ¢Tal01IbHOCTI;
— PIBHOCTI TIepe]] 3aKOHOM;
— BIJIKPUTOCTI Ta MPO30POCTI;
— ONEPaTUBHOCTI Ta CBOEYACHOCTI;
— JOCTYIHOCTI 1H(popMallii PO HAJaHHA aIMIHICTPAaTUBHUX MOCIYT;
— 3axXHUIIEHOCTI MEPCOHATILHUX JIAHUX;
— palfioHaJBHOT MiHIMI3aIlli KIJTBKOCTI JOKYMEHTIB Ta MPOLEAYPHUX i, M0
BUMArarThCs JIs1 OTPUMAHHS aJIMIHICTPATUBHUX MTOCIYT;
— HEYIEepEeMKEHOCTI Ta CIIPABEAJINBOCTI;
— JIOCTYITHOCTI Ta 3PYYHOCTI JIJIsl CyO’ €KTIB 3BE€PHCHHS.
Hwxye momano neranbHO PO3MHUCAH] MPUHITUIIN HAJIAaHHS aJIMIHICTPATUBHUX
nocayr y IIHAII
[TpuHIIMTT BEepXOBEHCTBA IpaBa (3aKOHHOCTI Ta FOPUIUYHOI BU3HAUYCHOCTI)
[le#t mnpunmun o3Hayae, mo gisutbHICTE [[HAIT Ta cy0’ekTiB HamaHHS
aJIMIHICTPaTUBHUX MOCIYT MOBUHHA IPYHTYBATUCS BUKIIOYHO HA HOPMAaX YHHHOTO
3aKOHO/AaBCTBa. [IpaliBHUKHM LIEHTPY [iIOTh Y MeXaX CBOiX NOBHOBaXKEHb 1 B
YCTAHOBJICHOMY 3aKOHOM TIOPSJIKY, a caMi MpOIEAypH IMOBUHHI OYTH YITKO
BHU3HAYE€HI HOPMATUBHO-IIPABOBUMU aKTAMH.
IOpuanuna Bu3HaueHICTh mepeadayae 3po3yMuliCTh, NepeadauyBaHICTh Ta

CTaJIICTh PaBWI. ['pOMaISHUH Ma€e MPaBO TOYHO 3HATH, SIKI IOKYMEHTH MOJaBaTH,
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Kl CTPOKM BUKOHAHHS TOCIYTH, SIKI BUMOTHM BHCYBAIOTHCS Ta SIKI HACHIJIKH
MaTHUMe HOT0 3BEepHEHHS.

TakuMm 4YMHOM, BEpPXOBEHCTBO INpaBa 3ale3nedye AOBIpY HACEJIEHHS [0
Jep’KaBU, YHEMOXIIMBIIOE JOBUIbHI a00 HE3aKOHHI pIIICHHS, TapaHTye
CIIPaBEIJIUBICTb.

[Tpuntun cTabiIBHOCTI - CTAOUTBHICTh O3HAYa€ HE3MIHHICTh ab0 PIAKICHY
3MIHIOBaHICTh MPOLIEYP HaJAaHHS MOCIYT, BUMOT J0 JOKYMEHTIB, TapudiB, MiCIs
npuiiomy Ta Gopm 3BepHeHHs. [IOCTiitHI 3MiIHM Yy THpaBUIaX CTBOPIOIOTH Xaoc 1
YCKJIQHIOIOTh JOoCcTyn TpomanasH nAo0 cepsiciB. [ma IHHAII ue o3nauae:
JOTPUMaHHS BCTAHOBJICHMX TrpadikiB mpuiioMy; IMepeadadyyBaHICTh CTPOKIB
BUKOHAHHS; CTaHJApTHU30BaHI MPOLEAYPH; BIICYyTHICTh HEOOIPYHTOBAHHUX 3MIH Y
BUMOTax /10 3aaBHUKIB. CTaOUIbHICTh CIIpHsie (OPMYBAHHIO MO3UTUBHOTO IMIJIKY
IHHAII six Haai#iHOT cepBiCHOT IHCTUTYIIII.

[IpuHuIMI PiBHOCTI Mepea 3aKOHOM, TOOTO yCi 3asBHHUKH, HE3aJE€KHO BiJ
COIIIaJIbHOTO CTaTyCy, CTaTi, MOXOMKEHHs, TPOMaASHCTBa, BIKYy, penirii abdo
MaTepialbHOTO CTaHOBUIIA, MAIOTh PIBHI MpaBa Ha OTPUMAHHS aIMIHICTPATUBHHUX
nociyr. ToOTo e o3Ha4yae: OAHAKOBUW MIAXIJ JO BCIX; BUKIIOUEHHS OYIb-SKHX
JVMCKpPUMIHAIIIMHUX MiACTaB; 3a00poHA HaJaHHS TIepeBar «IPUBIICHOBAHUMY)
ocobam; HEJOMyIIEHHS KOPYIIIIHUX MPOSIBIB.

PiBHicTh mepen 3akoHOM € (PyHIaMEHTaJbHUM aTpUOYTOM JEP>KaBHOTO
CepBicy, IO TapaHTye CIPaBEIJIMBICTh Ui KOXXHOTO TPOMAIsHHHA Tependadae,
mo iHdopmallis Tmpo TOPANOK HAAaHHS aJMIHICTPATUBHUX MOCIYT, HEOOXITHI
JIOKYMEHTH, CTPOKH BUKOHAHHS, BapTiCTh, MPOILIETYPH OCKAPKCHHS MOBUHHI OyTH
BIIKPUTUMH Ta JOCTyHHUMH [Uisi rpoMajsH. [Ipo3opicTe NpOSBISETHCS Y:
OTIPUITIOTHEHHT 1H(GOPMAIITHUX KapTOK 1 PErJIAMEHTIB; BIAKPUTOMY JOCTYI O
CTaHIAPTIB TMOCIYT; TpaBi TPOMAISHWHA OTPUMATH TOSCHEHHS WIOJ0 XOMIY
OTIpAI[IOBaHHS HOTO 3as1BU; MOKJIMBOCTI KOHTPOJIIO 3 OOKY I'POMaJICHKOCTI.

[Ipo3opicTh MiHIMI3Y€E KOpPYMIiHHI pU3uKH 1 mijaBuiye aosipy ao [HHAII -
1€ OJWH 13 KJIIOYOBHMX IMPHUHIMIIB CEpBICHOT JepkaBu. BiH o3Hauae, 110

aJMIHICTPaTUBHI TIOCIYTH TOBHHHI HAJlaBaTHCS MaKCHMAaJbHO INBHUAKO, aje 3
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JOTPUMAaHHIM YCTAHOBJEHHX MpaBui 1 Oe3 BTpatu sKOcTi. OmnepaTuBHICTH
3a0e3neuy€eThCs uYepe3: UITKI CTPOKM BHUKOHAHHS; 3aCTOCYBaHHS €JIEKTPOHHUX
CHCTEM; aBTOMAaTH3alliF0 BHYTPIIIHIX MPOIIECIB; ONTUMI3AIlil0 TOKYMEHTOOOITY .

CBO€YACHICTh TAKOXK O3HAUae€, 110 BIACYTHICTH BIAMOBIAAIBHUX MOCAAOBUX
0ci0 abo TexHIYHl MpoOJeMU HE MOBUHHI NMPHU3BOJUTH JO 3aTPUMOK Yy HaJaHHI
HOCTYT.

[IpuHmn poctynHOCTI iH(OpMaIl NMpo HagaHHSA MOCIYT — 1€ HMPUHIIMUII,
KOJIM TPOMAJISIHU TOBUHHI MaTH BUIBHUN 1 O€3KOIITOBHUM JOCTYIl JO MOBHOI Ta
aKkTyanpHOi 1H(opMalii Tpo aaMIHICTPATUBHI MOCIYTH. Ile BKiIrOUAE:
iHQopMalriitHi cTteHau; odiuiiHl BeOcalWTH;, MyOJIYHI PEeCcTpU; eJIECKTPOHHI
KOHCYJIbTAIlil; TenedoHH] JIiHIi Ta 4aT-00TH.

JoctynHicTh iH(poOpMalii - ocHOBa 1H()OPMOBAHOTO BUOOPY Ta MOKIMBOCTI
CaMOCTIMHOT MATOTOBKHU JOKYMEHTIB 0€3 3aiiBUX BUTpAT Yacy Ta peCypcCiB.

[IpuHIUTT 3aXUIEHOCTI TEPCOHATBHUX JaHUX — 1€ MPUHIUI 3 SKUMH
MPaIo0Th BEIUKMMU MacCUBaMH NIEPCOHAIBHOT 1H(POpMAaIlii TPOMaIsH - MacIOPTHI
JlaHl, agpecH, peecTpaliiiHi 3amucHu, MailHOBI BiAOMOCTI. ToMy 00OB’A3KOBOIO
YMOBOIO €: 3aXHUCT BiJ] HECAHKI[IOHOBAHOTO JIOCTYITy; BUKOPUCTAHHS JaHUX JIHILE B
MEXax 3asBICHOI METH; JOTpuUMaHHsA 3akoHy Ykpainum «lIpo 3axwuct
MEPCOHANILHUX JAHUX); HAJICKHE 30epiraHHs JOKYMEHTIB; KOH(DIACHIINHICTD il
yac KOHCYJIbTallii 1 mpuiiomy. Llelt mpuniunm 3abe3neuye 0e3neKy JaHuX TPOMaJIsTH
Ta 3anooirae iX HEMPaBOMIPHOMY BUKOPUCTAHHIO.

[Tpuntun pamioHaabHOI MiHIMI3AIIT KUTBKOCTI TOKYMEHTIB 1 MPOIEAYPHUX
Ji - METOI0 LIbOTO MPUHIIMITY € CIPOIIEHHS M ONTHUMI3allisd MPOLECy OTPUMAHHS
noCJIyT. 3assBHUK HE TTOBMHEH 30UpaTH 3aiiBl TOKyMEHTH, AyOroBaTH iHGOpMaIlio
ab0 TmMpoXOoAUTH HEMmoTpiOHI eTamu TepeBipku. MiHimizamis mnepeadayae:
CKOPOYEHHS KUIBKOCTI JOBIJOK; 3aMiHy ManepoOBUX JOKYMEHTIB €JIEKTPOHHUMU;
ABTOMATUYHHM OOMIH JaHWUMH MK PEeCTpaMu; YHI(IKAIilo Ta CTaHIApTU3AIII0
nporieayp. lLle 3HaYHO 3MeHIye HaBaHTAKEHHS Ha TPOMAAsSH Ta CHpUSE

nudposizailii cepBiciB.
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[lpuHuMn HeymepemKeHOCTI Ta CIPaBEIJIMBOCTI — IEd MPUHIMI A€
pILIEHHS 1I0JI0 KOXHOTO 3BEPHEHHSI MalOTh NMpuiiMatucs 0e3 OyIb-SKOro BIUIMBY
CTOPOHHIX IHTEPECIB YU OCOOUCTHUX YIIOA00aHb MPAIliBHUKIB.

HeynepemxkeHicTh BKIIOYA€: HE3AIEKHICTh aJMIHICTpATOpa; BiJICYTHICTD
KOH(IIKTY IHTEPECIB; HEMOXKIIUBICTh CTOPOHHBOT'O TUCKY; OJHAKOBE CTaBJICHHS /10
BCIX KaTeropii 3asBHUKIB. CpaBeIMBICTh MPOSBIAETHCS Y 3a0€3MEUCHHI PIBHUX
MOXJIMBOCTEN Ta BIAMOBITHOCTI PIIlICHHS 3aKOHY.

[IpyHIMO JOCTYHmHOCTI Ta 3pYYHOCTI Uil CyO’eKTiB 3BepHeHHs. Llei
OPUHLIMII O3HA4ya€, [0 OTPUMAHHSA AaIMIHICTPAaTUBHUX TOCIYr Mae OyTu
MakcUMalbHO KOMGOPTHMM i rpomanasiH. lle nocsraerbcs uepes: 3pydHe
posramryBanHs  [[HAII; 3posyminmy HaBiramito; 0e30ap’e€pHuii  mpOCTIp;
JOCTYMHICTh JJI JIIOJEH 3 1HBAJIAHICTIO; MOJJIMBICTH €JIEKTPOHHOI Yepru;
posmMpeHHs Tpadiky poOOTH; HAABHICTH BIJJaJCHUX pPoOOYUX MICIh Ta
MOOUTbHHUX KEHCIB.

3py4yHICTh 1 JOCTYHHICTH (OPMYIOTH TO3UTUBHUN JOCBIJT B3a€EMOJIIL
rpoMajisiHiHA 3 BAaA00. B Tabmuii 1.4. HaBeAeHO MOPIBHAJIbHY XapaKTEPUCTUKY

peaizalli NpUHIKIIB

Tabmung 1.4
Peanizanisa kiaw4yoBux npuHnunis y pooori ITHAII
[TpunIUT 3MmicT ITpuknan peamizarii
PiBHICTB PiBHI yMOBH 7151 BCiX EnexTpoHHa yepra
[Tpo3opicThb JloctynHicTb iHpopmartii | [1yGmidni KapTKH HOCIyT
: : ABTOMaTHYHI HaragayBaHHS

OnepaTUBHICTD JloTpuMaHHS CTPOKIB :

B CHCTEMI
3axucT AaHUX KoHn(igenmiitHicTh Jloru goctyny 110 peecTpiB
Minimizaris : ABTOMaTHUYHE

. Buxopucranss peectpis )

JIOKyMEHTIB MIATATYBaHHS JaHUX

JI>kepemno: CKIaeHO aBTOPOM.

TyTr momaHo TOPIBHSUIBHY XapaKTEPUCTHUKY TOTO, SK OCHOBHI MPUHIIUIIH
nisuibHOCT1 [IHATII BTUTIOIOTBCS Ha MpakTulll. s KOKHOTO MPUHIIMITY HaBEACHO
Horo 3MICT Ta KOHKPETHHUH MpHKIa] peaiizauii B poboTi neHrpy. Lle mo3Bosse

HAOYHO TIOKa3aTH, sIK aOCTpakTHI IMpaBUjia TMEPETBOPIOIOTHCA Ha peajbHI
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IHCTPYMEHTH OOCIyrOBYBaHHS TpOMaJsH - BiJ 3a0e3leyYeHHs PIBHOCTI 4Yepes
eNIEKTPOHHY 4Yepry [0 MiABHIIEHHS 3pPYYHOCTI 3a paxyHOK aBTOMAaTHYHOTO

OTpUMAaHHS JIaHUX 13 PEECTPIB.

BucnoBku 10 po3uiay 1

Otmxe, y mepmioMy poO3AiIl JOCTIHKEHO TEOPETUKO-TPABOBl 3acaju
(GbyHKIIIOHYBaHHSI LIEHTPIB HaJaHHs aamiHicTpatuBHUX nochyTr (LIHAII) y cuctemi
MICIIEBOTO CaMOBpSYBAaHHS, BU3HAUYEHO iX CYTHICTb, KJIIOUOBI XapaKTEPUCTUKH,
MPaBOBl OCHOBM [ISJIBHOCTI Ta NPUHIMINA oOpraxizaiii podotu. Ha ocHOBI
IPOBEJICHOTO aHaIi3y MOXKHA 3pOOUTH TaKl y3arajJbHEHHs.

1. Mexani3Mu  myOJiYHOTO  YIpaBIiHHS B CHCTEMI  HaJlaHHSA
aAMIHICTPAaTUBHUX TIOCIAYT - 1€ CYKYIHICTh I1HCTUTYLIHHUX, HOPMaTHBHO-
IPaBOBHUX, OpraHi3allifHUX, MPOLEIYypHUX, I1H(QOpMAlIMHO-IUPPOBUX  Ta
KOHTPOJIBHUX IHCTPYMEHTIB, 3a JOMOMOIOI SKHX OpraHd IyOJigyHOI Biaau
3a0€3Meuy0Th CTBOPEHHS, PEryJIIOBaHHS, KOOPAMHAINIO Ta SKICHE HaJaHHS
aZIMIHICTPATUBHUX MOCIYT HACEJIEHHIO i Cy0’€KTaM rocrnofaproBaHHs.

2. AIMIHICTpAaTUBHI MOCAYTH CTAHOBJISITH OKPEMUM, IIUTICHUI MPaBOBUIMA
IHCTUTYT aJMIHICTPAaTUBHOTO TMpaBa, IO Ma€ YITKO BHU3HAYEHUW MpeaMeT
peryJifoBaHHsl - CYCHIJIbHI BIJHOCHHH, TIOB’s3aHl 3 peanizaiicro (Hi3UYHUMH Ta
IOPUIUYHUMHU 0cO0aMH CBOIX MpaB 1 00OB’SI3KIB Yepe3 MpoLeaypH, BCTAHOBIIEHI
BJIagHUMU opraHamud. CyTHICTh aJMIHICTPATUBHOI TMOCIYTrd MOJSITae Yy
pe3yJIbTaTUBHIN 11ii Cy0’€KTa BiIaJHUX MTOBHOBAXKECHb HA M1JICTaB1 3BEPHEHHS 0COOU
3 METO HaOyTTs, 3MIHU YU TPUITMHEHHS 11 TIPaBOBOTO CTATYCY.

3. HopmartuBHo-nipaBoBa 6a3a ¢ynkuionyBanus LIHAII e cknagHoro ta
OararopiBHEBOIO. BoHa BKIIOYae 3akoHM YKpaiHM, YpsAOBI IOCTaHOBH,
CTaHJApTH, PETJIAMEHTH Ta MicieBi akTu. [lporiec HajgaHHS aIMIHICTPATHBHHUX
NOCIyT B YKpaiHi moTpedye MoAaIbIIoro BAOCKOHAICHHS i YiTKOTO HOPMATHUBHO-
IPaBOBOT'O PEryJIIOBaHHS, OCKUIBKM iX SIKICTb 1 JOCTYHHICTh 3HAYHOIO MIpPOIO

BU3HAYAIOTHCS €(EKTUBHICTIO pOOOTH OpPTraHiB BUKOHABYOI BIaAH, TPO(ECiitHICTIO
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JIEpP’)KaBHUX CIIY>KOOBITIB Ta IMOCAJOBUX OCI0, sKI Oe3mocepeaHbo 3MIMCHIOIOTH
GyHKINT 3 HaIaHHS TaKUX TOCIIYT.

Takum yunoMm, [THAII € km04oBUM €IeMEHTOM CydacHOi 1HPpacTpyKTypu
nyOJIIYHUX TOCIYT, IHCTPYMEHTOM peai3allii Jep:KaBHOI MOJITUKH Yy cdepi
neneHTpanizamnii ta 1udpoBoi TpaHchopMallii, a TaKOX BaXKIWBUM YHUHHUKOM
HIABUIICHHS SKOCTI JKUTTS TPOMaJsiH. TeOopeTHUKO-NPaBOBl 3acaju, PO3TIISIHYTI Y
bOMY PO3/lJIi, CTBOPIOIOTH OCHOBY JUIsl MOJAJBLIOTO aHaji3y MNPaKTUYHHUX

acriekTiB JisuibHOCTI LIHATI Ta nuisxiB iX yJI0OCKOHaJICHHS.
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PO3JLI 2.
CTAH OPTAHIBAIIMHOT' O MEXAHI3MY POBOTH ITHATI
NETPUKIBCBKOI CEJINIIHOI PAIN

2.1. 3araabHa xapaxkrtepuctuka IleTpukiBCbKOI CeJIMIIHOI paaud Ta ii

LHAy

ComianpHo-exkoHOMIuHUHN npoduib [letpukiBebkoi TI' ta micue LIHAII B ii
CTPYKTypl J103BOJIsIE CQOPMYJIIOBATH 3arajbHy XapakTEpUCTUKY TPOMAJIH.
Teputopiss IleTpukiBCbKOI TpoMaau po3TamioBaHa B JIHIIPOBCHKOMY paiioHi,
aJIMiHICTPATUBHO-TEPUTOPIAJIbHUM  LIEHTPOM  CEJIMINHOI pagud €  CeJMIle
[TeTpukiBka, sike po3TalioBaHe Ha JiBOMY Oepesi piuku J{Hinpo 3a 64 KM Ha MiBHIY
Bil oOnacHoro neHTpy micta uinpo. Haifbmwkua 3amizHu4YHa cTaHIig basiBka
[TpunHIPOBCHKOT 3alli3HMIII 3HAXOAUTHCS HA BIACTaHI 23 KM BIJ CENUINA
[lerpukiBka. Kpizp cenuiie mnpoxoauTh apBToMaricTpaib JIHIPONETPOBCHK-
[{apuuanka-KoOGensiku-PemeruiBka.

Teputopiss rpomamu po3mimieHa B Mexax CXimHO-€BpomneichKoi
mnatgopmu. Haceneni myHkTH Jexkarb Ha [IpuaHIOpOBCHKIM HHU30BHHI, IO
BIJINIOBI/Ia€ BETUKINA TeOJOT1UHIN CTPYKTYypl — JHIMpoBCchKO-JlOHEIbKINM 3amainHi.
Penbed moBepxHI - XBUJIsICTAa pIBHUHA 31 3H)KEHHSM Ha ITIBHIY 1 MIABUIIICHHSAM Ha
MMBIEHb.

['pomama wmexye 13 Teputopiamu MorumniBebkoi, Kurtalropoacekoi,
Cno6osxancekoi, O0yXiBCbKO1 TepUTOpialIbHUX TpoMa JIHITPOBCHKOTO palioHy Ta
mexye 3 Kam’ssHcpkuM paiionom JIHimponeTpoBChKoi 00IacTi.

[leTpukiBchka cenuiiHa pajna € aJAMIHICTPATUBHOIO OJMHHULEIO Ta

MPUKIIAZOM CIIPOMOKHOT 00'€THAHOT TEPUTOPIAIBHOI TPOMAIH.

«ExoHomiuHMH Ta KyapTypHUEl mnpodinb: Exonomiuna ochoBa T,
HMOBIpHO, 0a3zyeTrhcsi Ha arpapHomy cektopi» [16]. Onnak, rpomMaga Mae

YVHIKQJIbHY KYyJIbTYpHY coaamuuy - lleTpukiBcbkuit posnuc, mo € 00'€eKToM
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HematepianbHoi crmanuman FOHECKO. Ileit ¢akrop aukTye HEoOXiAHICTD
HAsIBHOCTI CrieliM(p1YHUX TOCTYT:

— peecTparlisi Cy0'eKTIB KpeaTUBHOT 1HIYCTPIi.

— HaJaHHS 103BOIIB Yy chepl Typu3sMy Ta HApOJAHHUX MPOMHUCIIB.

Micne IHHAIT y cuctemi ynpapninusg TI': Ynpapmiausa «lleHTp HamaHHs
aJIMIHICTPATUBHUX TMOCIYyT» € CTPYKTYpHUM miapo3aiiom IletpukiBchkoi
CeJIUIITHOT  paju. Moro byHKIE — peamizallis JeJIeroBaHUX Jep KaBHUX
MMOBHOB&)XEHB Ta BJIACHUX (CaMOBPsIHUX) QYHKIIN paau y cdhepi HagaHHS MMOCIYT.
[MHAII € x11040BUM 1HAMKATOPOM SKOCTI YIIPABIIHHS B TPOMA/II.

IcTopiss cTtBOpeHHss Ta mnpaBoBi 3acaau aisuibHOCTI ITHAIL. TIHAII
[TeTpuKiBCHKOI CENMUITHOT pajy po3movaB cBor pobdoty 24 rpyans 2020 poxy. Lle
€ pe3yJbTaTOM BHUKOHAaHHS BHUMOTr 3akoHy VYkpainu «lIpo agmiHiCTpaTuBHI
nocayruy» [1] ta crpareriynux miaHiB T mono geneHTpatizariii.

KirouoBe 3ak0HOAaBCTBO, IO peryJioe AisuibHIcTh [THAIL:

1. Konctutymiss ~ Ykpainu  (3a0e3nedeHHss  mpaBa  IpOMaJsiH  Ha
3BepHEHHsI)[12].

2.3akoH Ykpainu «lIpo agmiHICTpaTUBHI MOCIyTW» (BU3HAYAa€ IMOHSTTS,
NPUHIUIKM, BUMOTH JI0 SIKOCTI Ta TEPMiHIB HaJaHHS TOCIYT, 3alpoBaKY€E
TPUHITUT «ETUHOTO BikHAY)[1].

3.3akoH Ykpainu «IIpo micuieBe camoBpsiayBaHHs B YKpaiHi» (BHU3HA4ae
noBHoBakeHHs1 OMC m1o/10 opranizaiii po6otu [THAIT) [10].

4. IToctanoBa KMVY Ne 1184 Big 01.08.2013 «IIpo 3arBepmkeHHS
[Tpumipnoro pernamenty [LIHAIID» (ctangaptusye BHyTpilHi iporieaypu) [17].

5. CnemianbHi 3akoHu: y 2022 poui a0 poOoTu OyiaM JoJaHl JOCTYIH,
IIOB'sI3aHI 3 BIMCHKOBOIO arpeci€ro, 30Kpema:

— «goctyn a0 €auHoi JlepkaBHOi €JNEKTpPOHHOI cucTeMu Yy cdepi
OyniBaunTBay|18];

— zxoctyn A0 Jlep:kKaBHOTro peecTpy MamHa, MOIIKOJKEHOrO Ta 3HUILEHOTO

(mam - APTIM)» [18] .
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Hapenemo npunnunm Ta ocCHOBHI 3aBAaHHs QyHKIioHyBaHHs LleHTpy, amke
nisubHIcTh [ITHAIT cipsiMoBana Ha peanizaitito koHieniiii «CepBicHa aepkaBa» Ha
MmiciieBoMy piBHi. OcHOBHa MeTa AisUTBHOCTI, 3ajekiapoBana [[HAITIowm:
«CTBOpEHHSI MAKCUMAJTLHO KOM(POPTHUX Ta CIPUSTINBUX YMOB 3 MAaKCUMAJILHOTO
HaOIMKCHHSI CEPBICY JCpXKaBH 10 KOKHOTO MeIIKaHIls [IeTpruKiBChKOT rpoMaiiy.
I{s MeTa peanizyeTbes yepe3 JOTPUMaHHS TaKUX MPHUHIIUIIIB:

~BIIKPUTICTh Ta MPO30PICTh: i1HGOpMALsl TPO TOCIYTH, MPOIEAYpU Ta
pe3yJIbTaTH € My OIYHOIO;

~OpI€HTAIllS Ha KIi€HTa (KIIEHTONEHTPUYHICTH): 3a0€3MmeYeHHs] BUCOKOI
SIKOCT1 00CJIyrOBYBaHHsI, MiHIMI3allisl YEPT Ta Yacy O4YiKyBaHHSI;

-piBHICTh JocTymy: BrpoBamkeHHS BPM Tta «MoOinpHOro Keiica» amns
3a0e3nedeHHst (Pi3MIHOT JOCTYTHOCTI JIJIS1 BCIX MEIIKAHIIIB;

-mipodecioHai3M: MIATPUMKAa BHCOKOI KBajiikarii aaMiHICTpaTOpIB,
3IaTHUX MpalroBaTi 3 pisHoMaHiTHUMEU peecTpamu (JPALIC, IPIIM, OyaiBenbHi
peectpn).

OcHoBHI 3aBaaHHs, K1 cToaTh nepea [{HAIL, Bu3HaueH1 cliIbChKOK pajioro 1
BOHU TaKi:

— oprasizailisi IpuioMy, peectparlii Ta Buja4i JOKYMEHTIB 32 IMPUHIIUIIOM
«EJMHOTO BIKHAY;

— HaJaHHS BUYEPITHUX KOHCYJBTAIli} 111010 MPOIeayp OTPUMaHHS TOCTYT;

— KOOpJAMHAIlISA B3a€MO/IIT 3 Cy0'eKTaMU HaIaHHS aMIHICTPATUBHUX TTOCIYT;

— cIpusHHS HUQPPOBiH TpaHchopmalii Ta BIPOBAIKEHHIO cepBiciB «lis».

2.2. Crpykrypa, ¢ynkuii ta noBHoBaxkenHsi IIHAIly ta ominka

e(peKTUBHOCTI HAJAaHHS A/IMIHICTPATUBHMX MOCJIYT HACEJECHHIO

Ha mnpaktuiii HamMu MpOBENEHO aHali3 OpraHi3amiiHOl CTPYKTYpH Ta
HITaTHOTO  po3nucy. BusBineHo, 1mo opradizamiiina crpykrypa [[HAII
[leTpUKiBCHKOI CENMINMHOI paau € JiHIMHO-(QYHKIIOHAJIBHOK Ta Ma€ YiTKY

lepapxito Mpu 3HAYHIN JETEHTpaTi3alliil onepamiiHoi JisapHOCTI (uepe3 BPM)
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Otxe, mepeBara BPM: 70% anaminicTpatruBHOTO mepcoHany (14 i3 20)
3a1lHO 'y po0OOTi BiggalieHuX poOodux Micib. Lle miaTBepaxye, 10 TOJOBHUM
dbyukionaneuuii npioputer [IHAII - makcumanbHe HAOMMXKEHHS IMOCIYT 10
MemkaHIiB cin Ta cemuil. Llratauit posnuc ITHAII [leTpukiBchbkoi cenuuiHoi

panu HaBezeHO B (Tabu. 2.1).

Taomurg 2.1

IItaranii po3nuc IIHAII IeTpukiBcbKOi ceJTMIIHOL pagu

. . BincoTok Bixg
KinbkicTh .
IMocana PR 3arajbHOro | @yHKUiOHAJIbHA POJIb
AT IITaTy
KepiBHuk 1 59 3aranbHe yHOpaBIiHHS,
[HHAITIy ° CTpaTerivyHe TUIAHYBaHHS
[N'onoBHUI 1 59 AmnajniTuka, METOJI0JIOT IS,
CHEIaIicT ° BHYTPIIIHIN KOHTPOJIb
AnmiHicTpaTopu :
A parob 0 Hananns 334 nocnyr, po6oTa 31
(IlenTpanbuuii 3 20%
odpic) CKJIQJTHUMU PEECTPaAMU
AzmisicTpatopu Hapanus 259 nocayr vy
(BPM) 14 70% B1JTAJIEHUX MyHKTax,
JTOCTYITHICTh
Texniunuii 1 59 Texniuna miarpuMmka, Oe3meka,
daxisenp 3 IT ° peecTpu
BCbHOI'O 20 100%

JIxepeno: CKiIaieHO aBTOPOM.

Kputnuna 3anexnicte Big IT 1 mudposizamii chOrojgHi BXKE HIKUM He
CIIPOCTOBYETHCS 1 BHMAarae J0CTaTHBOTO KaJIpoOBOro 3a0e3medyeHHs. BTiMm, B
ITHAITII nepenbayeHa HasABHICTh JIUIIE OMHIET OMMHUIN TEXHIYHOTO (axiBIsg MpH
20 poboumx MICIIX Ta HEOOXITHOCTI OOCIYrOBYBaHHS CKJIQJHHUX PEECTPIB
CTBOPIOE BUCOKHUM CUCTEMHHUN PHU3HMK Yy paszi MOro BiJICYTHOCTI. YHIBEPCAIbHICTh
nepcoHainy Baxkiaua BiactuBicTh LIHAIly, amxke yci aamiHiCTpaTOpH, HE3aJIEKHO
BiJl Miclisl poOOTH, € YHIBEpCaJbHHUMHM CIIelialicTaMu, 10 JO03BOJISE iM HajJaBaTu
IIAPOKUAM CIIEKTP MOCHYT.

®Oynkmionanpaa Matpuils [[HAIT Busnagaethcsi 3akonom Ykpainu «lIpo

aJAMIHICTPATHBHI TOCIYTW» Ta CHEIIaAJIbHUMU TOBHOBAXKCHHSIMU, JEJIETOBaHUMU
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CeNUIHOI panoio (Tabm. 2.2). DyHKUIOHAIbHE NPU3HAYEHHS CTPYKTYPHHX
OJMHMIIb YiTKO PO3IMOALIEHO, 10 € 03HAKOI0 BHUCOKOI OpraHi3amiiiHOi KyJbTypH.
Bucoxka opranizaiiiina kyiabTypa B [THAII — 116 CyKynHICTb CHUTBHUX IIHHOCTEH,
HOPM, MPUHIUIIB MOBEAIHKH, MPOQPECITHIX CTAaHAAPTIB Ta CEPBICHUX YCTaHOBOK,
10 BHM3HAYAIOTh CTHJIb POOOTH LIEHTPY HAJAHHSA aIMIHICTPATMBHHUX MOCIYT 1
3a0e3MevyloTh fKICHE, KIIE€HTOOPIEHTOBaHE Ta €(QEKTUBHE OOCITYrOBYBaHHS
TpOMaJIsH.

Taomurs 2.2

@OyHKIiOHATbHA MATPUILS TA perJiaMeHTaliss pod0oTH MePCOHALY

ITocama KirodoBi dyHKIii Metoau periaMenTaiii
Oprauizars oborn IUIaHYBaHHS Ha
TIf)K eHL/]llv[iCH B§) KOHT (()J'IB yHo MaTHBIB Honoxens PO
KepiBHuK 1 1CALb), p . P > | HAIIL, rmocajoBa
KOOpAUHALIIA 3 1ApO3aAUIaMHU 1T, | . .
) THCTPYKIIis, HAKA3H.
npeacrtaBHulTBO [IHAIly, EJIO Ta ananiTuka.
[Tpuiiom Ta KOHCymbTaIlisl rpoMajsH, oOpoOka | [locamoBi  iHCTpyKIIii,
.. 3BEpHEHD 334/259 mocayr obora 3 | Permamenr HAII
ANMIHICTpAaTOpH p ( yr), P 1 ’

peectpamu, BUKOpucTaHHs ID-3unTyBaviB Ta
(GYHKILIOHATTY HIEPHHTY.

BHYTPIIITHI IHCTPYKIIIi 3
po0oTH B peecTpax.

1ATPUMK TH 20 KOMII IOTEPIB, MEPEKEB
IT a pobdotu 20 KOMIT' IOTEPiB, MEpEIKEBA

O6esmeka, pgoctyn 1o peectpiB  (JIPIIM, | [locagoBa iHCTpyKIis,
IT-daxisers OyiBEeJIbHUI), MIITPUMKA MICIISI | BHYTPIIIHIA periaMeHT
caMo00CITyrOBYBaHHS, obciyroByBanHs | IT-0e3nexu.

«MOO1IBHOTO KEHCay.

JI>xepeno: CKIaieHO aBTOPOM.

Tak MOXeMO HaBECTH IS MPUKIQAYy OpraHizaiiro poOOTH KepiBHHUKa, sKa
CKJIQ/IA€THCS 3 TAKOTO:

—CcydJacHo oOnagHaHe poboue Miclie KepiBHUKA (KOMIT FOTEp, 3aCO0H 3B’ SI3KY,
JIOCTYT JIO PEECTPIB).

~3aCTOCOBYETHCS €JIEKTPOHHUIN TOKyMEHTOOOIT Ta MJIaHyBaHHS.

-e(pekTBHE BUKOPHCTAHHS 4Yacy: TNPIOPUTET HATAETHCA YIPABIIHCHKUM
3aBJIaHHSM, QHAJITUII Ta BHUPINICHHIO OpTaHI3allifHMX MUTaHb, a HE PYTHHHIN
po6ori. Lle cBiauuTh PO JeneryBaHHs MOBHOBaXEHb 1 (POKYC Ha CTpATEri4HOMY
PO3BUTKY;

Bucoke 3HaueHHs MaloTh MepexXi BIAJANCHUX POOOYMX  MiCIb
aaminictparopiB (BPM). Bignanene pobGoue wmiclie aaMmiHiCcTpatopa - Iie, SK
NpaBWJIO, CTallioHapHEe pobode Micle

(kabiHeT) Ha TEpUTOpii TpoMaau
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(aIMIHICTPATUBHOTO IIEHTPY YHM I1HIIOIO HACEJIIEHOTrO IyHKTYy TpOMajau), e
aAMIHICTpAaTOp TMpalle TOCTIHHO abo0 MpaloTh, 3MIHIOIOYHCH, Pi3HI
aAMiHICTpaTopu 3a rpadikoM, BHU3HAYEHHUM opradHoMm, Mo cTBopuB I[[HAII.
BaxnuBo 3ayBakuTu, 1mo At e(EeKTUBHOI opraHizaiii BiJaJIeHOTO poOOYOro
Micls (MICIIb) MOXE 3aCTOCOBYBATHCS 1 poTarlis aaMIHICTPATOpiB, 1 PEXKUM
HEMOBHOTO po00YOro THKHA (MpUHOM y TEBHI BHU3HAYEHI JHI), 1 HEMNOBHOIO
po6ouoro Hs (MPUUOM JIUIIE TPOTATOM KIJTBKOX POOOYUX T'OJMH Ha JIEHb).

B IlerpukiBcekit cemumuiit paai [[THAIT mepexxa BPM € ximodoBoro
koHkypentHoto miepeBaroro [[HAII IlerpukiBcekoi TI', mo mae 19 nHacemenmx
MYHKTIB.

- Kinekicte BPM: 7 BimmaneHux poOb04Ynx MicCIib.

~Ilepconan BPM: 14 agminictparopis (70% mtaty).

- O0csr nocayr BPM: 259 nocnyr.

Anminictparopu BPM MaroTh mOBHHI AOCTYM 0 €IEKTPOHHUX PEECTPIB Ta
€ vactuHor 3arainpHoi cuctemMu [[HAII, ixus poGora Mae creuudiuHi
ocobmuBocTi. Tak, HoMeHkaTypa nociayr: BPM HamaroTh nepeBakHO 0a30BI Ta
HaloO1IpIm 3aTpeOyBani mociayru. CKiajiHi, BHCOKOCTCIIaMi30BaHl MOCIYTH, SIKi
BUMAralOTh BUKOPHUCTAHHS TPOMI3IAKOTrO OOJaJHAHHS (Hanpukiaj, Bupada ID-
KapTOK, IO OTpedye crerianbHOro o0JaHaHHS Ta 3aXHUINCHUX KaHATIB 3B’ SI3KY),
3a3BMYai 3anuiarTbes 3a LlenTpanbaum odicom.

Texuiuna iHppacTpykTypa: koxkHe BPM mae 6ytu o0nagHaHe:

— MIEPCOHAILHUM KOMIT FOTEPOM (I TOCTYITY 10 PEECTPIB).

— CKaHEpPOM Ta MPUHTEPOM.

- 3aXUIICHUM KaHAJIOM 1IHTEPHET-3B’SI3KY.

— OPUCTPOEM ISl 3unTyBaHHA ID-kapTok Ta €JIEKTPOHHMX ITiANMKCIB
(baxxano) [20; 22].

Omneparriiina B3aeMofis € BaxJIMBOWO. AnMinicTpatropu BPM monenHO
KOMYHIKYIOTh 13 ['ooBHUM crerianictoM llenTpanbHoro odicy s BUPIIICHHS
METOJUYHUX THTaHb Ta 3a0€3MEUeHHs CBOEYACHOi TMepenadi MmamnepoBOro

JIOKyMEHTOOOITY Ta Pe3yJIbTaTiB pOOOTH.
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Otrxe, edextuBHa opranizamis po6otu BPM  nmoszsommma [THAIIL
[leTpUKiIBCHKOI CEIUITHOT pajid CTATU MOBHOIIHHOK «MEPEXKEI CEPBICIBY», IO €
OJIHI€IO 3 TOJIOBHUX TIepeBar y cdepi MmyOIIuHOro ypaBiaiHHS rpoMaioro [23].

Bonnouac, mnpompu mo3uTHBHI pe3yiabTaTH  (yHKIioHyBaHHS BPC,
BOKJIMBUM HACTYIIHMM €TallOM € aHali3 TOro, HACKIIKA CcHOpMOBaHA MOJEIb
oprasizaiii poOOTH BIANMOBIZA€ TOTpeOAM HACEICHHS Ta CTPATETIYHUM IIIJISIM
rpomagu. CaMe TOMY JAOILUIBHO TMEPEUTH JOOIIHKKA €(PEKTUBHOCTI HisSIIbHOCTI
[lenTpy, 10 MO3BOJIMTH BHUSBUTH CHJIBHI CTOPOHH, ICHYIOUI OOMEXKEHHS Ta
BU3HAYHUTH HAMPSMH MMOJABIIOTO yI0CKOHAJICHHS.

Orminka €(heKTUBHOCTI (byHKITIOHYBaHHSI Hentpy HaJIaHHSI
aJIMIHICTPATUBHUX TIOCIYT € BAXKJIUBUM €IIEMEHTOM YJOCKOHAJICHHS CHUCTEMU
MICIIEBOTO CaMOBpsiiyBaHHS. PiBeHb SKOCTI Ta ONMEPATUBHOCTI HAJaHHS MOCIYT
Oe3nocepeHbO BIIMBAE HAa 3aJ0BOJICHICTh MEIIKAHINB, PO3BUTOK TpOMaad Ta
CIPOMOXKHICTh ~ OpraHiB BJaJud BHUKOHYBaTH CcBOi (yHKIii B yMoBax
JeLIeHTpasTi3aIlii.

st mpoBeneHHsa ouiHku edekTuBHOCTI pobotu IlerpukiBcbkoro ITHAIL
BUKOPHCTAHO TaKl KpUTEPIi:

1. JlocTymHICTh aAMIHICTPATUBHUX MOCTYT (3PYYHICTh PO3TAIllyBaHHA,
rpadik poOOTH, EIEKTPOHHI CEPBICH, HASBHICTh OHJIANH-3anucy) [22; 23].

2. SAxicTb 00CITyroByBaHHS TpOMasH(KOMIIETEHTHICTh aJMIHICTpaTopa,
KyJIbTypa CHIJIKYBaHHS, IIBUIKICTh OOpOOKH 3BEpHEHB) [24].

3. OnepaTUBHICTh HaJIaHHS MOCTYT(JOTPUMAHHS CTPOKIB, CEPEIHINA yac
OUIKyBaHHS, KUIbKICTh 3B€pPHEHB Ha OJIHOTO aJIMIHICTpATOpa).

4. Pe3ynbTaTUBHICTh AISUTBHOCTI(KUTBKICTh HAJIAHUX TOCIHYT, BIJICOTOK

B1JIMOB, THIIOBI ITPO0OJIEMH, HABAHTAXKCHHS ).

5. PiBeHb 3a70BOJIEHOCTI TpPOMAAsSH (3a pe3yibTaTaMH OMUTYBaHHS
MEIIKAHIIIB).
6. OpraHizaiiiHi Ta TEXHOJIOTIYHI YMOBH po0OoTH (3a0e3nedeHHs

IHCTPYMEHTAaMHU, JOCTYII IO PEECTPIB, IEKTPOHHUIN JOKYMEHTOOOIT).
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Jlani HaBeneHOo KoMmiuiekcHUM anamiz pobotu IlerpukiBcskoro ITHAII 3a
MMH HaIpsiMaMHu.

Hamu npoBesieHo aHami3 AMHAMIKU 3BE€pHEHB rpoMaisH J10 [leTpukiBchbkoro
[THAII. 3a wmarepianamu, 310paHUMH TIiJ] 4Yac TPAKTUKHA, Oy7I0 chHOpMOBaHO
y3arajabHEHY CTaTUCTUKY KUIBKOCTI aAMIHICTPATUBHUX MOCTYT, HAJaHUX MPOTATOM
OCTaHHIX pOoKiB (Tabm. 2.3).

Taomurs 2.3
JAunnamika HagaHHs aaMiHicTpatTuBHUX nocayr y Ilerpukisesxkomy ITHAITI

(2022-2024 pp.)

Pix KinbkicTs KinbkicTe KinbkicTh YacTka BIiJIMOB,
3BCPHCHB, ON. | yanaHux HOCIYT | BiIMOB %

2022 14520 14210 310 2,1

2023 15860 15540 320 2,0

2024 17430 17100 330 1,9

JI>xepeno: CKiIaaeHO aBTOPOM.

OTxe, cmocTepiraerbCs LIOPIYHE 3POCTaHHS KUIBKOCTI 3BEepHEHb (Y
cepenabomy Ha 7-10 %). PiBeHb BiZIMOB HM3BKHA 1 Ma€ TEHACHINIO 0
3MeHIIeHHs. Lle CBITYNTh Mpo MOKPALIeHHs SKOCTI KOHCYJIbTAIliil Ta METOUYHOTO
CYNPOBOY TPOMAJISIH.

Ha migcraBi HaBeaeHOT0 MOMXKEMO 3O1HCHUTH OIIIHKY JOCTYIHOCTI
anminictpaTuBHUX nocayr. [lerpukiBebkuit [IHAII € ocHOBHUM MiclieM 3BepHEHB
TPOMAJISIH TPOMaJIU, a TAKOXK YKUTEIIB MPUJIETINX HACEICHUX MYHKTIB. DakTH4HI
YMOBH JIOCTYITHOCTI TakKi:

-I'padik poboTtu: 3 moHeAlTKa MO I’ ATHULLO, 3 8:00 10 16:00.

~MOXIHUBICTh OHJAMH-3alUCYy: TMIpalioe, ajne MoTpedye TEeXHIYHOTO
BIOCKOHAJICHHS.

-be30ap’epHICTh: HasIBHUM MaHIyC, a1alITOBAaHE MPUMIIIICHHS.

-Enextponni cepsicu: «/lisi», peecTp TepuUTOpiadbHOI I'pOMaau, OHJIAWH-

qepra.
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Cucrema poctrymuocti mociayr y ITHAII - me komrmuiekc opraHizariiiHux,
1HQPACTPYKTYPHUX, TEXHOJOTIUHMX Ta CEPBICHUX pillleHb, COPSIMOBAHMX Ha
3a0€3MEeUCHHS  PIBHUX, 3pYYHMX 1 O€3MEepelKOJHUX yMOB  OTPUMAaHHs
aJIMIHICTPaTUBHUX TOCIYr yciMa TpylaMH HacelleHHs, HEe3aJeXHO B IXHIX
(13UYHUX MOKJIMBOCTEM, MICIIS MPOKUBAHHS, COLIAIIBHOTO CTATyCy 4d IU(POBUX
HaBUYOK. BOHa BHU3HAYaeTbCcs PIBHEM PO3BUTKY OpPraHi3alllifHOrO MeXaHI3My B
4acTHHI TOOYJIOBU CYCHUIBHOTO MPOCTOPY 1 CEpBICY, SKICTIO YIPaBIIHCHKUX
MPOIIEAYP, HASBHICTIO 1HKJIIO3UBHOI 1HPPACTPYKTYPH, PO3BUTKOM JUCTAHIIMHUX Ta
€JIEKTPOHHMUX KaHaJiB 0OCIyroBYBaHHS, JOCTYMHICTIO 1H(pOpMAIl IpO MOCIYTH Ta
CIIPOMOJKHICTIO TIepCcOHay 3a0e3leuyBaTh OpIEHTAIII0 Ha MOTPEeOM KOXHOTO
BiJIBITyBaya.

Cucrema pocrynHocti nociuyr y IlerpukiBcbkomy IIHAII BisyamizoBana

Hamu Ha puc.2.1.

®di3uyHa TOCTYIHICTH (IIEHTP TPOMAIH,
TIaH]TyC)

JIOCTYIHICTh aIMIHICTPAaTUBHUX OCITYT \

Omnnaitn-uepra, [lonepenniii 3anuc

"

hvd

Enexrponni cepsicu: /i, Peectpu

Puc. 2.1 Cucrema goctynnocti nociyr y Ilerpukiscekomy [THAIT

Jlxeperno: Bi3yali30BaHO aBTOPOM.

Takox HaMU TOBENEHO aHaM3 €(PEKTUBHOCTI POOOTH aaMiHICTpaToOpiB. Y
[TerpukiBcekomy [THAII npaitoe 6 agminicTpaTopiB. [1ig yac qociipkeHHsT HaMU

IPOBOIMIIOCH CITIOCTEPEKEHHS 3a IXHIM HaBaHTaKEHHSM (Tal. 2.4).
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OTxe, HaBaHTAXKEHHS € CEPENIHIM, aje B MIKOBI MEPIOAH MEPEBUIILYE HOPMY

(1o 20—22 3BepHEHB Ha aAMIHICTPATOPA).

Taomur 2.4
Po3noais HaBaHTakKeHHS aAMiHiCTpaTOpiB
[Toka3unk 3HayeHHS
CepenHsi KUIBKICTh 3BEpHEHb Ha JICHD, 7590
OJMHUIIb
Cepenne HaBaHTAXEHHS Ha 1 1915

aJMIHICTpaTOpa, BiJIBiAyBadiB/ICcHb

Cepenniii  yac  oOcmyroByBaHHs |

o 11-14
BIJIB1JlyBaya, XB.

peecTpallisi  Miclsl  TTPOKMBAHHS,

Haii6inp1m nomynsapHi OCayru :
JOBiJIKH, COLIIOCTYTH

JI>keperno: CKIaleHO aBTOPOM.

YacoBi nMoka3HUKUA €(PEKTUBHOCTI € BaXKJIMBUMH KUIbKICHUMHU TTOKa3HUKaMU
pe3yJbTaTUBHOCTI  poOOTHM  ajaMiHicTpaTtopiB. Jljis  OLIHKH — OMEpaTUBHOCTI
npoBoAuBCcs XpoHoMmeTpax (10—15 mpuitomiB KOXXHOTO ajMiHicTpaTtopa) (Tal.

2.5).

Tabnuns 2.5
PeanbHuii yac HagaHHSA OKPEMUX MTOCITYT

[Tocmyra Hopmatus (xB) | @aktruno (xB) | Bigxunenus
Peectpanist micus 20 15 -5
IPOKUBAHHS

Bupgaua noBigku 10 7 -3
ComuiasbHi mocayru 25 23 -2
Peectpariist 6i3HeCy 40 45 +5

JI>keperno: CKIaleHO aBTOPOM.

Otxe, 3a pesynbraroM 75 % MOCIYyr HAAAlOThCS IIBUAIIE 32 HOPMAaTHUB.
Haiibinpmr  mpoOsiieMHOI0O €  KaTteropis  peectpamii  Oi3Hecy  (moTpedye
aBTOMATH3AaIII).

Cucrema poctynuocti mociyr y [IIHAIT 3a6e3nedye MOKIUBICTh KOKHOMY
TPOMAJITHUHY O€3MEePEIKOIHO 3BePHYTHCS, OTPUMATH KOHCYJIbTAIiI0 i opopmuTh

aJMIHICTPATUBHY TMOCIYTY Yy CIOCiO, sSKWil BiamoBimae ioro motpedbam. Hamu
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MIPOBENICHO aHaji3 TUMIOBUX Tpobsiem y poooTi [lerpukiBcrkoro [THATIL. Ha ocHoBi
CTIIOCTEPEIKEHb Ta OMUTYBAHHSI MPAI[iBHUKIB BU3HAYCHO KIIFOYOBI MPOOIEMH:
— HEIOCTaTHS MOTYXKHICTh €JIEKTPOHHOI Yepru (cuctema jaae 3001 npu
BEJIMKOMY HaBaHTa)KEHHI);
— 4Yepru y IMiKOBI JIHI - cepesia Ta I’ ITHULIS;
— TpobsieMu 3 JOCTYIIOM 10 OKPEMHUX JIEP)KaBHUX PEECTPIB - 1HO/I
BUHHUKAIOTh 3aTPUMKH Y BIATOBIJII CHCTEMH;
— oOMeXeHa KITbKICTh 1HPOpMAaTUBHUX BKA31BHUKIB Y MPUMIIICHHI -
YacTHHA TPOMAJIIH HE MOYKE€ CAMOCTIHHO 30piEHTYBATHUCS.
3araibHa 1HTerpajbHa OlliHKa edekTuBHOCTI podoTu IIHAII Ha ocHoOBI 6

KIIIOYOBHUX KPUTEPIiB CTBOPEHO y3arajibHeHy Tabi. 2.6

Tabmuus 2.6
Inrerpanbua ouninka epexruBHocTi IlerpukiBeskoro IIHAII
Kpurepiii Ominka (1-10) | Komenrap
. 3 Xopo1ia JIOTICTHKA, ajie MpoOjeMH 3
JlocTynHiCTh .
OHJIAH-3aITCOM
SxicTp 9 Bucokuit piBEHb BBIWJIMBOCTI,
00CIIyroByBaHHS npodeciiHICTh
: 3 binbiicTh NOCTYT HAIAIOTHCS IBUIIIE
OnepaTuBHICTb
HOPMATHUBY
PesynbTaTUBHICTD 9 Husbkuii piBeHb BIIMOB
TexHiune 7 [ToTpiOHE OHOBJIEHHS MPOTPAMHOTO
3a0e3neyeHHs 3a0e3neyeHHs
3a10BOJIEHICTH ,
8 82 % IO3UTUBHUX OIIIHOK
rpoMaJIsiH

JI>xepeno: cKiIaieHO aBTOPOM.

Sk BUIHO 3 pO3paxyHKIB cepenHe 3HAUeHHA: (8§ + 9 + 8+ 9+ 7 +8)/ 6 =
8,17 6amu 3 10. Ile A0CUTh BUCOKHMM IMOKA3HHWK, IO CBIAYUTH NMPO €PEKTUBHY
po6oty [THAIIL.

Omxe, 3a pe3ylpbTaTaMH MPOBEACHOI OLIHKKM  BCTAHOBJEHO, IO
[lerpukiBchkuii [IHAII 3aramom 3a0e3neuye BHUCOKMH  pIBEHb  SIKOCTI

aZIMIHICTPATUBHUX IMOCIYT, JIEMOHCTPYIOUH: 3pPOCTAaHHS KIUIBKOCTI 3BEpPHEHb,
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CKOPOYEHHS KUIBKOCTI BIIMOB, IMOKpAIlEHHS ONEpPAaTUBHOCTI HAJAaHHS TOCIHYT,
BHUCOKHI pI1BEHb 3370BOJIEHOCTI rpoMasit (82 %), npodeciiiny podoTy nepcoHaity.
Pazom 3 TuUM BUABIEHO TpoOJeMH: MEPIOUYHI YEepru, HEJOCKOHAJa CHCTEeMa
OHJIafH-3aIMHCy, TOTpeda B TEXHIYHOMY OHOBJICHHI ITpOTpam,

[TokpaiiieHHs1 [IUX acCIEKTIB JO3BOJUTH IMIJBUIIUTH PIBEHb JOCTYITHOCTI Ta
KOM(OPTY U MEIIKAHI[IB, a TAKOXK CIPUATUME MoAanbsiioMy po3BuTky LIHAIT y

CHUCTEMI MICLIEBOTO CAMOBPSITyBaHHS.

2.3. Bu3HayeHHsl  KJIKY0BHX MpodaeM Yy  (PYHKUiOHYBaHHI

oprauizauninHoro mexanizmy poooru ITHAII

He3Bakatoun Ha I1HHOBALIMHI JOCATHEHHS Ta BHCOKY MPOIYKTHUBHICTB,
¢bynkuionyBanua LHHAII Ilerpukiebkoi TT', sik 1 6unbmocti HHAIL B Vkpaiwi,
CTHKAEThCSI 3 HU3KOIO O00'€KTMBHHMX MpPOOJEM, MOCHJIEHUX YMOBAMHU BOEHHOTO
qacy.

Pusuk npodeciiinoro Buropanns npauisaukis LITHAIT:

~ BUHHUKA€ 4epe3 BHCOKY 3aBaHTAKEHICTh: MpU 968 mociyrax Ha OJHOTO
aaMmiHicTpatopa (Ha pik) Ta 17 432 3arajpbHUX TMOCIyrax, HaBaHTAXEHHS €
IHTCHCHUBHUM,;

- npobrnema BPM: 14 agminictparopiB Ha 7 BPM (y cepennbomy 2 Ha
poboue wicue). Biacythicte aaminictparopa Ha BPM (xBopoOa, BiamycTka)
CTBOPIOE KPUTUYHE HABAHTAXXCHHsS HA WOTO KoJjiery a0o BHMMAarae MepeKHJIaHHs
NEpPCOHANy 3 LEHTPAIbHOTO oOdicy, 10, y CBOI YEpry, 3HUXKYE SKICTb
00CIIyroByBaHHsI B IIEHTPI;

~  HEJOCTaTHIH piBeHb KBai(iKallii 110 MO3HAYAETHCS MPU PO3POOIII HOBUX
MOCHYT, Kl € OUIbII TeXHIYHO ckiaaHuMu. [locTiiiHe BHpOBaXKEHHS CKJIaJIHUX
peectpie  ([APIIM, JIPAIIC) Bumarae Oe3mepepBHOTO, SKICHOTO HaBUYaHHS.
Henoctatas migroroBka a00 BUCOKA IIMHHICTH KaJpiB MOXKE MPHU3BOIUTH 0

3HAYHOI KUUJIBKOCTI IIOMHJIOK Ta BI1MOB.
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Takoxx maeMo sik mpobsemy 3a3HauyuTH KpuTnuHui nediuut [T-daxiBuis 1
CTPYKTYpPHUH PU3HUK, TOOTO HasSBHICTH Jiniie ogHoro TexHiuyHnoro daxisus 3 IT Ha
20 mrratHUX onuHMIL, 7 BPM, 1ieHTpansHuii odic, Miciie caMo0OCTyrOByBaHHS Ta
«MoO1UTbHUHN KeHC» CTBOPIOE KPUTHUYHY 3aJ€KHICTh CHUCTEMHU. SIKi MOXYTh OyTH
HacHIIKKU: y pa3i BiacyTHocTI IT-daxiBusg (BiamycTka, XBopoOa, 3BUIBHEHHS) abo
onHoYacHOro 36010 B Kimbkox BPM, po6ora Bchoro HHAIIL, mo kputuyno
3QJICKUTh BiJ] €JIEKTPOHHUX PEECTPIB Ta IHTEPHETY, MOXKE OYTH IOBHICTIO
napaiizoBaHa. e € npsMuUM pU3UKOM JiJist O€3MePEPBHOCTI HAJAHHSI TIOCIYT.

Texniuni Ta i1HGPACTpyKTypHI HpoOJeMH B YMOBaX BOEHHOTO CTaHy.
Hacamnepen 11ie enepreTuyHa Ta KOMyHIKalliifHa BPa3JIUBICTD , KA MPOSBISETHCS Y
TaKOMY:

~  3aJIeKHICTb BiJI eHEPTONOCTaYaHHs: B yMOBAaX CUCTEMaTHYHUX OOCTPLIIB
Ta BIJKJIIOYEHBb €JIeKTpoeHeprii, pooota BPM, ski MOXyTh HE MaTH aBTOHOMHHX
JDKepen JKUBIEHHS (TeHeparopiB), crae HecTaOumpHOW. lle mopyurye mpuHImn
0e3repepBHOCTI 0OCTYTrOBYBaHHS.

- iHTepHeT-3B's130k: s poboru 3 JAPIIM, JPALIC Ta iHmmMmu
JEep)KaBHUMHU PEECTpaMH TMOTpiOHE CTabUTbHE 1 3aXWINEHE 1HTEPHET-3'€THAHHSI.
[IpoGmemMu 31 3B'sI3kOM y BigmaneHuX 19 HaceneHUMX TMYHKTaX MOXYTh
YHEMOXKJIMBIIIOBATH HAlaHHs nociyr Ha BPM.

- oOcnyroByBaHHs «MOOUIBHOTO Keiicay: Xxo4ya KeWC € 1HHOBAI[IHHUM,
Horo oOciayroByBaHHsI (TEXHIYHMM CTaH, 3apsj OaTapeil, HasBHICTh MajauBa s
BUI3y, MOOUIBHHMI 3B'A30K) € JOJATKOBUM JIOTICTUYHUM Ta (PIHAHCOBUM
HaBaHTAKCHHSIM.

IndppactpykrypHa ta Ge30ap’epHa IOCTYMHICTH € BUKIUKOM ChOTOJICHHS
[23]. A omxe, HaBenmemo craHmaptu Oe30ap’epHocti BPM: mnentpanbamii odic
00JIallITOBaHUIM BIJIMOBIHO SO BHUMOI JOCTYIHOCTI, CTaH MpUMIIIEHb y 7
BiJaJIEHUX poOOUUX MICISIX (0COOIMBO y cTapux OYy[iBISX) MOXKE HE BIIMOBIAATH
Cy4acHUM CcTaHJapTam 0e30ap'epHOCTI (aHIyCH, ITUPOKI ABEP1, TyaleTH s 0ci0

3 1HBAJIIJTHICTIO), 10 HIBEIIOE 3YCUIIJIS 3 1HKITFO3UBHOCTI.
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Cucrema noctynHocti nocnyr y IIHAII - me koMmIuieKCHHM 1HAMKATOP
SAKOCTI IMyOJIYHOTO CepBICY, SKUH BH3HAYAETHCS PIBHEM 1HKJIIO3UBHOCTI,
TE€XHOJIOTIYHOCTI, OPTaHI30BaHOCTI, 3pO3YMIUJIOCTI Ta KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI BCI€T
1H(GPaCTPYKTYpH Ta YIPABIIHCHKUX MPOIIECIB LIEHTPY.

Mixginomua B3aemonis [IHAIT - nie cucrema koopaunariii, iHpopmMariiiHoro
oOMiIHY Ta OpraHi3aliiiHOi CHiBOpali MK LHEHTPOM HaJaHHS aJMIHICTPATHUBHHX
MOCIAYr Ta pI3HUMU oOpraHaMud MyOaiyHOT Biagud (JIepKaBHUMH CIIy>KOaMH,
opraHaMy MICIIEBOTO  CAMOBpPSIIYBaHHS, KOMYHaJIbHUMHU MIJNPUEMCTBAMH,
IPABOOXOPOHHUMH Ta KOHTPOJIIOIOUMMH OpTraHaMmu), siki € cy0’€KTaMu HaJaHHA
anminicTpatuBHUX nocayr [25]. i Mmera 3a6esneunTty GesnepebiitHMiA, BUIKMIA i
AKICHUI TpolleC HaJaHHS TMOCIYr uepe3 Y3TO/KEHHS Mpoueayp, OOMiH
eJICKTPOHHUMHM JAaHUMH, MIHIMI3alit0 1yOnoBaHHS (QYHKIINA Ta CKOPOUEHHS 4acy
OIpalllOBaHHA 3BEpPHEHD [26].

Takum uyMHOM, 3 YypaxyBaHHSIM TOJOXEHb 3aKkoHIB Ykpainu «lIpo
0COOJIMBOCTI HaJaHHA MyOJIYHUX (€IEKTPOHHUX MyOmiuHuX ) mocayr» [27]1 «IIpo
CJICKTPOHHY 1IEHTU(IKAIII0 Ta eJEKTPOHHI AOBipul mociayru» [28] a Takox
3apyoikHOro gocBigy poboru I[[HAII, y3arampaenoro O. Bmacenkom, II.
BopoHnoto, M. [IlyxtuncbkuMm [29] wMokemo cdopMylIOBaTH MpoOIeMu
MDKB1JIOMY01 B3a€MO/II1 Ta PIHAHCOBOT CTIMKOCTI MOJISATAIOTh B TAKOMY:

- mpobnemMu B3aeMmojlii 13 cyO'ekTaMu HaJaHHSA TOCIYT. €()EKTHUBHICTH
[HHAII ve Moxe OyTH BUIIOIO 3a €(pEKTHUBHICTh CyO'€KTIB HaJaHHS MOCIYT, 3
SIKUMU BIH B3a€MOIC;

~ HECBOEYACHICTh BIJAMOBIJACH Ta 3aTpUMKa Yy TPUHHATTI pillleHb
(HampuKiaa, y BUIIUIAX COIIAJIBHOTO 3aXUCTYy, apXITEKTYpH YH 3€MEIbHHX
BigHocuH TI') mpu3BOJsATH 10 (QOPMAIBHOTO MOPYUICHHS TEPMIHIB HaJaHHSA
MOCJIYT;

~  CKJQJHICTh «IEPEeXiTHOT0 MEepioAy»: HE BCl KOMYHAJbHI MiANPUEMCTBA
Yyl OpraHu JepkaBHOi Bianu (Hampukian, Ilenciiinuii  Qonxa, opraHu
JlepkreokagacTpy) MOBHOIIIHHO 1HTEIPOBaHI B €JEKTPOHHUM JOKYMEHTOOOIT abo

rotoBi HajmaBatu nociayru yepes [ITHAII, mo ycknamaaioe poboTy aaMiHICTpaTOPiB.
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Hamu 3’sicoBano, mio ¢iHaHcoBa CTIHKICTh 1 Je(IUUT pecypciB Mae Taki
BUKJIMKU:

- oOMexeHIcTh MicieBoro Owkety: ¢inancyBanHs I[IHAII (3aprutatw,
OpEHJIa, KOMYHAJIbHI TTOCTYTH, OHOBJICHHS 00JIaIHAHHS) BiIOYBAETHCS 3 OIOHKETY
[TerpukiBcekoi TI. B yMoBax BO€EHHOro CcTaHy, KOJU MICIEBl OIO/KETH
BiTUyBAIOTh CKOPOUYEHHS JOXOMIB (HANmpuKIaj, d4epe3 wirpailiro Oi3Hecy abo
Brpary I[I[JI®O BIilChKOBHX), ICHYE pHU3UK HEIOCTATHHOTO (hpiHAHCYBaHHS
KamiTaJbHUX BUTPAT (OHOBJICHHS KOMII'FOTEPIB, 3aKYIIIBJIsI TEHEPATOPIB);

- HEJOCKOHAla MOHETH3allisl: He BCl aaMIHICTPAaTUBHI  MOCIYTH
nepeadavyaroTh aaMiHiCTpaTuBHUM 30ip. Tam, ne BiH €, BiIH Mae OyTH €(hEeKTUBHO
Bukopuctanuid st ®onny possurky [HHAII, mo BuMarae mnpo3opoi Ta

e(peKTUBHOT (piHAHCOBOI MOJIITUKH.

BucHoBkmu 10 po3aiay 2

Otxe, y pe3yibTaTi MPOBEICHOI0 aHali3y opraxizaiii podotu LleHTpy
HAJaHHS aJMIHICTPAaTUBHUX MOCIYT [1eTpUKIBCHKOI CENMITHOI pad BCTAHOBIICHO,
mo [[HAII € BaxiIuBUM CTPYKTYpHHUM €JIIEMEHTOM CHCTEMH MICIIEBOTO
CaMOBpAIYBaHHSI Ta OJHUM 13 KIIOYOBHX I1HJUKATOPIB SKOCTI IyOJIYHOIO
ynpaBiiHHs B rpomanil. [isubHicTe lleHTpy 3HAUuHOI MIpOIO  BITOBIIAE
OPUHIIMIIAM  CEPBICHOI JIep>KaBH, 3a0e3Meuyloud TpoMajJsiHaM JIOCTyH /10
aZIMIHICTPATUBHUX MOCIYT y 3py4Hii, BIIKPUTIH Ta eheKTUBHIN Gopmi.

1. JocmikeHHs 3araibHo1 XapakTepucTUKH [1eTpUKIBCHKOI CeMUIHOT paau
ta piseHOCTI ii [IHAII nano 3Mory BCTaHOBUTH, 11O FpoMaja Mae sIK 3HAYHMMA
COLIIAJIbHO-€KOHOMIUYHUN MOTEHIaN, Tak 1 crnenu@iyHl KyJbTypHI OCOOJIMBOCTI,
30kpeMa moB’si3aHi 3 llerpukiBcbkuM posnucoM. lle dopmye mnoTpedy vy
PO3IIUPEHIN Ta chemiami30BaHidi CHUCTEMI aJMIHICTpAaTUBHHX MOCIyT. [IpaBoBi
3acamu  qisuibHOCTi  [IHAII moOymoBaHi  BiJNOBIAHO JO BHUMOT YHWHHOIO

3aKOHOJIaBCTBA Ta BPaXOBYIOTh Cy4acHI TeHJIeHi HU(PpoBOi TpaHchopMmallii.
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2. Amnami3 oprasizamiifHOi CTPyKTypu Ta (YHKIIOHAJIBHOI B3a€EMOIIT
nokasan, 110 [{HAII mae niHiliHO-(YHKITIOHATBHY MOJIEb YIPABIIHHS 3 BUCOKUM
piBHEM JlelleHTpasizalii yepe3 Mepexy BijjaneHux pobounx micip (BPM). Ixus
poboTa € cTpaTeriyHoO BaXKJINBOI0, amke 70 % mepcoHary 3abe3nedye JOCTYMHICTh
nociyr y 19 nacenenux myHkTtax rpomaau. OprasizainiiiHa CTpyKTypa € YiTKOIO,
OJIHAaK Ma€ KPUTHYHI cJIa0K1 MICIIsl, 30KpeMa 3alIexHICTh Big ogHoro IT-daxiBis ta
MOXJIMBI PU3UKH ITEPEBAHTAXKEHHSI aJIMIHICTPATOPIB.

3. Ouinka edeKTUBHOCTI HaJaHHS aIMIHICTPaTUBHHMX IMOCIYT IOKa3ala
NO3UTUBHY JMHAMIKY 3a OLIBIIICTIO KIIIOYOBUX KpuTepiiB. KilbKICTh 3BEpHEHb
3pocTae MIOPIYHO, TOAI SK pIBEHb BIJIMOB 3aJIMIIAETHCS HHU3BKUM Ta Mae
TEHJEHIII0 7O 3MEHIIEHHSA. bIIBIIICTF TOCIYr HATAIOTHCS IIBUIIIEC 32
BCTAaHOBJICHI HOPMAaTUBH, IO MIATBEP/KY€E BUCOKY KBadi(iKalliio MepcoHaTy Ta
HaJIeXKHUN PIBEHBb OpraHizaiii poOOTH. Y CBOIO Yepry, pe3yJbTaTH 1HTErpajbHOI
ominku (8,17 Gama 3 10 MOXJIMBHUX) CBiAYaTh NPO CTAOLIHLHO BUCOKHUI pIBEHb
SKOCT1 00CJIyTOBYBaHHSI HAaCEJICHHS.

4. PazoM 3 TUM, JOCJIPKCHHS BUSBHUJIO HU3KY CHUCTEMHHX MpOOJIeM, SKI
BIUTMBAIOTh Ha 3araibHy e(ekTuBHICTH poboTu llenTpy. Cepen Hux HaOLIBII
3HAUYNIMMW €. HEJAOCTaTHS TIOTYXXHICTh CHUCTEMH CJIGKTPOHHOI YeprH,
MEepPeBAaHTAXEHHS y TKOBl [HI, HecTallmbHAa po0OTa OKpPEeMHUX Jep>KaBHHX
PEECTPIB, BIACYTHICTh 1OCTATHHOT KUIBKOCTI 1IHPOPMATUBHUX MOKAKYUKIB, KaJPOBI
BUKIMKH Ta Aedimut I[T-cympoBoay. 3HAYHUM YHHHHKOM PHU3UKY € TaKOX
eHepreTMyHa Ta KOMYyHiKalliiiHa Bpa3nuBicTb BPM B yMoBax BO€HHOro crany, a
TaKOX HEPIBHOMIPHUN PiBE€Hb JOCTYIMHOCTI IPUMILIEHB JJIs1 MAIOMOOUIBHUX TPYII

HaCCJICHH:.
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PO3/ILI 3
BAOCKOHAJIEHHSI OPTAHI3AIIITHOTO MEXAHI3MY POBOTH
IIHATI Y CHCTEMI MICLIEBOT'O CAMOBPSITYBAHHS

3.1. MexaHi3Mu NmiIBUIIEHHS SIKOCTI Ta JOCTYIHOCTI aIMiHiCTPaTUBHUX

MOCJIYI' Y CHCTEeMI MiCIIeBOIr0 CaMOBPSIIYBaHHSA

HHAII — ue mocTiiiHO Airounii poOoumii opraH ab0 BHUKOHABYMI OpraH
(CTpYKTYpHHMI TiIpO3A17) MICIIEBOTO CaMOBPSIAYBaHHS YU MICLEBOI JEp>KaBHOT
afaMiHICcTpalli, AKui Hajgae aaMmiHicTpaTuBHI mociyru [29]. IligBumeHHs SKOCTI
aJMIHICTPaTUBHUX MOCIYT BKJIIOUA€ BCTAHOBJICHHS YITKMX CTAHJAPTIB iX HaJlaHHS,
BU3HAUYCHHSI TOBHOBAXKEHb 1 BIJMOBIIAIBHOCTI BUKOHABIIIB, 31ICHEHHS] KOHTPOJIIO
3a MPOLIECOM 1 pe3yJbTaTaMu POOOTH, a TAKOX PEryJIApHY 3BITHICTH MOCAIOBUX
oci6. Opranum MiciieBoro camoBpsiayBaHHs, KepiBHUkH [[HAII noBunHHI
CUCTEMATUYHO 3JIHCHIOBATH MOHITOPHHI MOKAa3HUKIB SKOCTI aJMIHICTPAaTHBHHUX
MOCJIYT, 3a pe3yJIbTaTaMu SIKOTO BXKMBATH BIAMOBIAHUX 3ax0iB [30].

JIns  migBUINEHHS  pe3yJIbTAaTUBHOCTI pOOOTHM Ta SIKOCTI  HaJaHHS
aJMIHICTPATUBHUX TIOCIYr HEOOXITHO aKTHBHIIIE BIPOBAIKYBaTH EJIEKTPOHHI
CEpBICH, CTBOPIOBATU TEPUTOPIaIbHI MIAPO3AUIM Ta OPraHI30BYBaTH BiJJIajieHI
poOoui micug. lle copustumMe Kpamomy JOTPUMAHHIO TOTpPeO 1 OUYIKYBaHb
TPOMaJiH - OTPUMYBauiB TOCIYr. BaXIuBUM HampsMOM YIOCKOHAJICHHS
dbyukiionyBanHs [THAII e 3a0e3neueHHs MocTiiHOI Ta e)EKTUBHOT KOMYHIKAIli
M1 OpraHaMy MICLIEBOTO CaMOBPSTyBaHHs 1 TpOMaITHaMU, a TAaK0X PO3pOOJICHHS
Ta BIPOBA/KCHHS YITKUX CTaHAAPTIB HAJAHHS aIMIHICTPATUBHUX MOCIIYT.

Jlns  omiHoBaHHS sikocTi  po6oTtu  IlerpukiBebkoro IIHAIT mouisibHO
3aCTOCOBYBATHU Takl IHCTPYMEHTH:

— 30BHIIIHI COII0JIOTIYHI JIOCIKCHHS;

— ONUTYBAaHHA 1 aHKETYBaHHs Bi/IB11yBayiB;

— OHJIAWH-ONMMUTYBAaHHS Ha o@imiiiHOMy calTi abo y chHemiaJbHUuX

CJIICKTPOHHUX CUCTEMAX;
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— eKCHEepTHI OLIHKH;

— MPOBEJEHHS BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHIIIHBOTO AYAUTY.

Ki1t040BOI0 BUMOTOIO /10 BUKOPUCTAHHS 1IMX IHCTPYMEHTIB € CUCTEMHICTb 1
cucreMatnyHicTh. CHCTEMHICTh Tependavyae 3aCcTOCYBAaHHS JIEKITBKOX METOIIB
OI[IHIOBaHHS OJHOYACHO, IO JI03BOJISIE KOMIUIEKCHO OXOIUTHU Pi3HI aCHeKTU
nisbHOCTi  [ITHAIL.  V3aranpHeHi pe3yibTaTh TOBMHHI aHaMi3yBaTUCA IS
BUSIBJICHHS 3MIH y AUHaMIIl Ta 3’ CyBaHHS PUYUH, SIK1 BIUIMHYJIM HA MOKPAIEHHS
YU MOTIPIICHHS TOKa3HUKIB.

CucTteMaTHYHICTh O3HAYa€ PETYJSAPHICTb MPOBEJACHHS OILIHIOBAHHS -
IHCTPYMEHTH MalOTh 3aCTOCOBYBATHUCS NIEPI0JIUYHO, ajie IIIOHAHMEHIIIE OJIMH pa3 Ha
pik. Bxke € mpakTHka 3aly4eHHs] «TAEMHUX KJIIEHTIBY, sIKI PO3IOYANU «IIEPEBIPKY
pobotu cepBicHux 1eHTpiB MBC» [31] Takmii migxig 3abe3nedye MOKIUBICTDH
OTPUMATHU TOBHY KapTHHY POOOTH MPOTITOM KaJE€HIApPHOIO POKY, CBOE€YACHO
KOPUTYBATH ILJIaH JISUTBHOCTI Ta BU3HAYATH MOTPEOH B pecypcax.

[Ilo6 1imecnpsMOBaHO MiABUIIYBATH SIKICTh 1 JOCTYIHICTh, HEOOX1JIHO
ONepyBaTU YITKUMHU KpuTepisiMu. ToMmy MpONOHYEMO BHUKOPUCTOBYBATH TakKi
OCHOBHI 1HJAMKATOPHU:

— JOCTYINHICTh fAK reorpadiuni (Biacranb g0 [[HAII abGo HasBHICTB
BITAJICHUX pPOOOYMX MICI[b) Ta dYacoBi mapameTpu (Tpadix pobotu, Hac
OUIKYBaHHS); @ TaKoXX LHU(pPOBa JOCTYNHICTh (HASABHICTh OHJIANH-TIOCTYT,
MOOUTRHUX oONuik) 1 (izuuHa TOOTO I1HKIIO3UBHICTH (JOCTYynm mJig ocid 3
IHBAJTITHICTIO, BUI3HI MTOCITYTH JJI MAJIOPyXOMUX );

— SIKICTh, TOYHICTh 1 TOBHOTa HAJAaHWUX KOHCYJbTaIlM; JOTpUMaHHS
HOPMATHBHUX CTPOKIB; PIBEHb 3aJI0BOJICHOCTI KIIEHTIB; pIBEHb BIJIMOB
(HeBIMOBIHICTH JOKYMEHTIB, TEXHIUHI TPUYNHH ),

— e(eKTUBHICTh: KUIbKICTb MOCIAYr Ha OJHOTO TpAalliBHUKA, BapTICTh
oOcimyroByBaHHs (pecypcHa eeKTHBHICTD); IIBUIAKICTh 0OpPOOKH 3asB.

Hageneni inaAMKaTOpU 103BOJISIIOTH TPOBOJIUTH MOHITOPUHT Ta MOPIBHSHHS

porpecy.
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[MuTaHHs SKOCTI W JOCTYMHOCTI aJMIHICTPATHMBHHX TIOCIYT Y CUIBCBKHX
rpoMajzax HaOyBae OCOOJIMBOI aKTyaJIbHOCTI B yMOBax JeleHTpaiizaii. Jlims
3a0€3MEeUCHHST HaJCKHOTO PiBHS 0OCIyroByBaHHs BaxxiauBo, 1100 I[THAII Oynu
a/JlaliTOBaHl /10 MICLIEBUX YMOB, BpPaXxOBYBalM cCIeHU(IKy CUIbCbKOI TEepUTOpIi, il
neMorpadiuHi, EKOHOMIYHI Ta 1HQPACTPYKTYPHI OCOOIUBOCTI.

[IporonyemMo m’siITHETANIHY MOJENH BIPOBAKEHHS 3MIH Yy OpraHizauiiHui

MexaHi3M pobotu cibebkoro ITHAIT (puc. 3.1):

eJICTANILHUI ayJUT MPOIECiB, 00T HAHHS Ta OTPEO;
®po3po0OKa mIaHy-rpadiky BIPOBaKEHHS 3MiH i3 PO3paXyHKOM
OromKeTy.

Etan 1 - JliarHocTHKa Ta
IUTaHyBaHHSI

eyCYHCHHS IyO.IItOBaHb, IU(POBi3alis JOKYMEHTOOOITY;
®BIIPOBAKCHHS CJIEKTPOHHOT YePrH 3 MOXKIIMBiCTIO SMS-
CIIOBIII[CHHS.

Eramn 2 - OnruMmizaris
aJIMiHICTPATUBHUX MPOIICCIB

* CTUMYJH: Haf0aBKH, IPeMii 3a pe3yIbTaTaMH OI[iHIOBaHHS

Etan 3 - PO3BHTOK JTIOJCBKOTO 06cyroByBaHHS. _ .
Kamirany CTBOPEHHSI CHCTEMH MEHTOPCTBA Ta BHYTPIIHBOIO 0OMiHY
JIOCBIiIOM;

eMoIepHi3allis 00JaHaHHs (IIBUIKI KOMIT IOTEPH,

Etan 4 - TexHivuHe OHOBIEHHS GaraToQyHKuiiHI IPHCTPOI);
©3a0C3MCUCHHS CTa0UIEHOTO 1HTEPHET-3B’SI3KY;

*T100y10Ba MEpeKi MIKBIIOMYOT KOMYHIKaIIii 3 Oi3HECOM,
MapTHEpaMH 1 TPOMAISTHAMH;

®OHOBJICHHS CAUTy i1 COLMEPEK;

epo3mimieHHss QR-KO/IB y IPOMAICHKUX MICISX IS IIBHKOTO
JOCTYITY 10 MOTPiOHMX CEepBICiB;

Etam 5 - KomyHikariis ta
iH(OPMYBaHHS HACEICHHS

Puc. 3.1. I’atueranmHa Mojenb BOPOBAXKEHHS 3MIH B OpraHizaliiiHun
MexaHi3M pobotu cinbebkoro [THATI

JI>kepero: CKIaIeHO aBTOPOM.

3anpornoHoBaHa aBTOPChKAa MOJIEb BIPOBAKEHHS 3MIH B OpraHi3auiiHuii
MexaHi3M pobotu cinbebkoro ITHAII ckmamaeThest 3 ST TOCIHIIOBHUX €TalliB,
K1 OXOIUTIOIOTH OpradizamiiiHi Mexanizmu poootu IIHAII Ta BkiItOuarOTh Taki
aCIEeKTHU: OpraHi3alil0 MPOBEAEHHS TIarHOCTHKM Ta IJIaHYBAaHHS, OpraHizaiiifHe
3a0€3MeUeHHs] ONTUMI3allli MPOIIECiB aIMIHICTPYBaHHs HAJaHHS MOCIYT y T.4. 3
iHCTpyMeHTaMH LM poBi3allii, opraHizallis yIpaBJIIHHIM PO3BUTKY JIOJICHKOTO

KamTally, OpraHi3ailis TEeXHIYHOTO OHOBJICHHS 1 MOJepHi3aiii oOsagHaHHS 1
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oprasizaiiisi KOMyHiKaulii, Hacammepea, Mmo0yaoBa Mepexi MDKBIIOMYOL
KOMYHIKallii 3 613HecoM, apTHEpPaMU 1 FPOMaITHAMH.

I'omoBHa meta miei moaeni 3pooutu [THAII Ginbn 3pydyHUM, MIBUIKUM 1
JOCTYITHUAM JIJIs1 MEIIKAHI[IB TPOMA/IH.

[udpori pimeHHs Ta IXHIM NpiOpUTET y CUIbChKIM rpomani. [ludposizarris-
KJTFOUOBA CKJIAJ0Ba JJIS MIABUIICHHS NOCTYmMHOCTI. [IpoTe 1i BmpoBamKeHHS Mae
BpaxoByBaTH MiciieBl yMoBU. l{udposizaiis mnyOgiyHUX MOCIYr € OJHHUM 13
KJIFOYOBUX HaNpsMIB MOJIEpHIi3allii CUCTEMH JIep)KaBHOTO ympariiHHsA. Haykosiii
Ta NMPAKTUKHU aKTUBHO JIOCIHIKYIOTb, SIK BIPOBA/HKCHHS €JIEKTPOHHUX CEpPBICIB —
TaKUX K MOpTal AepKaBHUX MOCHyT «/lis», cucTeMu eNeKTPOHHOI Yepru, OHIaiH-
3assBKM Ta UU(poBI KaOIHETH KOPUCTYBauiB - BIUIMBA€ Ha JOCTYIHICTbH
aJIMIHICTPAaTUBHUX TOCIYT JJIi HAceJeHHS. 3HAayHy yBary MPUIIJICHO aHaji3y
MOJIesIeH iHTerpalli JepKaBHUX PEECTPIB, 110 3a0e3MeUyI0Th aBTOMAaTUYHUN 0OMIH
JAHUMHU MK OpraHaMu BIIaJid, 3MEHIIIYIOUU MOTPeOy B MarepoBUX JOKYMEHTaX Ta
M1JBUIYIOYM OMEPATUBHICTh HagaHHS nociayr. OKpeMHUM HampsiMOM BUCTYHAlOTh
NUTaHHS 1HPOPMaLIHOI 0e3MeKH, apke po3MUpPEeHHs HUPPOBOI IHPPACTPYKTYpHU
BHMarae 3axuIeHOCT] IepCOHAIbLHUX JaHUX Ta MiHIMIi3arlii KiIOeppHU3HUKiB.

MinictepcTtBo 1MbpoBoi TpaHchopmallii BCTAHOBUIIO TaKOXK BUMOTH [0
00CITyroByBaHHS 3BEpHEHHS TPOMAJISIH, 30KpeMa II0JI0 T0/1avl 3asB, JOKyMEHTIB,
1H(OpMYBaHHS, KOHCYJITYBaHHS TOLIO.

[IpioputetHi LUPPOBI KPOKH:

— ENIEKTPOHHA uYepra Ta OHJAMH-3alUC - 3MEHIIy€E 4Yeprd 1 piBEHb
KOH(JTIKTIB;

— MOOUIbHI KOHCYJIbTAIIl Ta BUi3H1 MOCTYTH (MOOUIbHUMN KEHC).

— 1HTerparis 3 OCHOBHUMH Jep>KaBHUMH peecTpamu depe3 API - 3HIKeHHs
noTpedu y manepoBux JOKYMEHTaXx.

— mo0y/I0oBa «EJEKTPOHHOTO KaOIHEeTy Tpomaau» - JIOKaJbHA IiaTdhopma
JUISl Ioiadl IOKYMEHTIB, BIJICTEKEHHS CTaTyCy CIIpPaB.

— HaBYaJlbHI BiJICO Ta €JIEKTPOHHI I1HCTPYKIII - camMoj0moMora Jjis

3a9BHUKIB.
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HaBeneni miopiTeTHI KpOKHM CIPSMOBaHI Ha 3a0€3MEUYEHHST BHCOKOI SIKOCTI
MOCJIYr, PIBHSA 3a/J0BOJICHOCTI BIJBiAyBauiB, 3a0€3MEUCHHS PIBHUX YMOB,
3MEHILIEHHS KIUIBKOCTI cKapr Ta ¢OpMyBaHHS TIO3UTHBHOTO CTaBIEHHS 0
aJIMIHICTpATOPiB Ta mpolecy HamaHHsd mociayr. «I[IpariBHUKK aaMiHICTpPATUBHHUX
IIEHTPIB MOBUHHI OYTH BBIYWJIMBUMH, KOMIIETCHTHUMH, aKypaTHUMH, OXalHUMH,
MOCIIJOBHUMH, 3a0€e3MmeuyBaTH 1HAUBIAyaIbHUM MiIX11, KOH(PIACHLIIHHICTD JaHUX,
HEJIONYIICHHS JUCKPUMIHAIIl1, 4YITKO BUKOHYBATHU CBOi 11OCaI0B1 000B’s13Km» [1].

Otmxe, mid TIABUINCHHS Pe3yJbTaTUBHOCTI POOOTH Ta SKOCTI HaJaHHS
aJIMIHICTPATUBHUX MOCIYT HEOOXIJHO aKTHBHINIE BIPOBAJKYBATH E€JIEKTPOHHI
cepBicu  (OHJIaliH-3aIlMC, €JEKTPOHHA 4Yepra, IHTErpaiiss 3 peecTpamu,
"eleKTpoHHUI kabiHeT rpomanu"), CTBOPIOBATH TEPUTOPIANbHI MIAPO3AUIM Ta

OpraHi30BYBaTH BiAIaleHIPOOOUIMICIISL.

3.2. BukopucranHsi HuGpoBHX TEXHOJIOIIH Y MOCHICHHI CIIPOMOKHOCTI

MexaHizmiB poooru LHHHAII

[Mudporizariiss nepxkaBHUX TOCAYT € OJHUM 13 KIIOYOBHX €JIEMEHTIB
aaMiHicTpaTUBHOI pedhopmMu B YKpaiHi, CIPSIMOBAHOI Ha MiABUILEHHS MPO30POCTI,
JIOCTYITHOCTI Ta OIEPATUBHOCTI OOCIyroByBaHHs TpomaisH. lleHTpu HamaHHA
aaminictpatuBHux nociyr (LHHAII) cborogHi BUKOHYIOTH POJIb TOJIOBHOI JIAHKHU Y
B3a€MOJII HACeJeHHA 3 OpraHaMy Biaad. 1OMy BHUKOPHCTAHHS Cy4YacCHHX
IU(QPOBUX TEXHOJIOTIN CTA€ HE JIMIIIE aKTyaJIbHUM, a i KPUTUYHO HEOOXITHUM IS
e(eKTUBHOTO (PYHKIIOHYBAHHS MICIIEBOTO CAMOBPSITyBaHHS.

CutbCbKi TpOMaau, 30KpeMa, OTPUMYIOTh HaWBaroMmiimi TmepeBaru Bif
rudpoBizallii: 3MeHITyeThcst motpeda ocobuctux Bi3uTiB y ITHAII, ckopouyeTbes
yac OOCJIyroByBaHHS, 3HMXKYEThCS HABAHTAXKEHHS Ha aIMIHICTPATOpIB, a SAKICTh
HaJaHHA mocayr 3pocrtae. I[Ipore BmpoBamkeHHsS HU(PPOBUX TEXHOJOTIH Mae
BIJIOYBaTUCSI CUCTEMHO, 3 YpaxyBaHHSIM cTaHy iHQpacTpykTrypu, [T-obmagnanus,

KaJIpOBOi KOMIIETEHTHOCTI Ta crietu(iku moTped HACEIeHHS.
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3anpoBa/keHHS  IU(PPOBUX  TEXHOJOTIH y  CHCTEMYy  IyOJIYHOTO
aJIMIHICTPYBaHHS MPU3BOAUTH /10 JOJATKOBUX 3MiH 1 CIIOHYKa€ BUKOPUCTOBYBATH
iX y TOBCAKICHHOMY KUTTI. JIOCHITHUKM ¥ HAYKOBII CTBEPIKYIOTh, UIO
CJICKTPOHHUU YPSA JO3BOJIAE TOCSATTH JEMOKpaTii Ta cTaTh eQeKTHBHIIITUM
HIBU/IIIE, MPOCTile W JenieBnie. 3 pO3BUTKOM HOBUX TEXHOJOT1M MOYMHAETHCA
NEPEOCMUCIICHHSI MIAXOMIB 10 YPSAAYBaHHS Ta BIANOBIJANIBHOCTI, 3MIHIOIOTHCS
BIJIHOCUHHM MK TpaBISIMU: MDK IOCTadaJbHUKAMHU TOCIYT 1 BHUPOOHHUKAMHU;, MIXK
nyOJiYHMM, TIPUBAaTHHUM 1 TpPETIM CEKTOpaMH Ta MDK OpraHaMu BIaJu
i rpomansHamu. 3’SBISIOTHCSA HOBI (POPMHU ypsTyBaHHS, 1110 BiAOOPaXKalOTh 3MIiHY
OpraHi3aliifHuX 1 eKOHOMIYHUX 3B’S3KiB, 3 TJIMOOKMMHU HACIIKaMH JJI1 HAIIOTO
PO3YMIHHA Ta BUKOPUCTaHHS rpoMaissHaMU. « EIeKTpoHHE ypsiAyBaHHS MOJIATAE HE
JUIIe B TOMY, I[00 pO3MIIyBaTH MyOJi4Hi MOCIYyTH B IHTEPHETI Ta MOJINIIYBaTH
iX HaJaHHA, ajlleé W 3ampoBagUTH CYKYIHICTH OIOCEPEIKOBAaHUX IPOLIECIB,
BUKJIMKAHUX PO3BUTKOM TEXHOJIOTIH, SIKI MOXYTh CIYTyBaTH IHIMPUIii B3ae€MOIi
MDK IpoMajisTHaMH Ta BJIaioro» [27].

[ToHsTTS enekTpoHHOI mociyru B YKpaiHi Bu3HaueHo B 3akoHi «lIpo
CJICKTPOHHI JOBIPYl TMOCIYTW» - 1€ Oyab-fKa TOCIyTra, IO HAaIaeThCA Yepe3
1H(pOopMaIliiiHO-TeIeKOMYHIKaIlliiHy cuctemy [28].

Y Konneniii po3BUTKY CHCTEMH €JIEKTPOHHMX NOCIYyr B YKpaiHi,
3aTBepKeH1N po3nopsakeHHsaM Kadinety MinictpiB Ykpainu Big 16.11.2016 No
918-p, peanizanis sikoi Oyna nependavena Ha nepioa 10 2020 poky, Npo e-Mociayru
CKa3aHO TakK: 1€ «aaMIHICTpAaTHBHA Ta iHINA MyOJiyHA IMOCIyra, 10 HAJAETHCS
Cy0’e€KTy 3BEpHEHHS B  CIEGKTPOHHIM (opMi 3a JOMOMOIrow  3aco0iB
1HpopMaIiiHuX, TEJICKOMYHIKaIIHUX, 1H(pOpMaIIHHOTEIEKOMYHIKAITI HHUX
cuctem» [13].

OcHoBHOWO 17e€r0 nudpoBizallli ACpKaBHUX IMOCIYT BBAXAEThCA HAJAHHS
HACEJICHHIO KpaiHM JIep>KaBHUMU OpraHaMH MOCIYT aMIHICTPaTUBHOTO XapaKTepy
B €JIEKTpOHHIN Gopmi. EnekTpoHHa agMiHICTpaTHBHA MOCIyra — aMIHICTpaTHBHA
MOCJIyTra, 1110 HAJJA€ThCS Cy0’€KTY 3BEPHEHHS B €JIEKTPOHHIN (HopMi 3a JOMOMOTOIO

1H(pOpMaLIHHO-KOMYHIKaLlIHHUX TEXHOJOTIH.
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VY . 1 cr. 17 3akony Ykpainu «IIpo anMiHicTpaTHBHI OCTYTH» BU3HAYEHO,
110 HaJlaHHS aJIMIHICTPATUBHUX MOCIYT B €JIEKTPOHHIN (hopMi Ta 1OCTyN CyO’ €KTIB
3BEpHEHHs 0 1H(opMaIli Mpo aJAMIHICTPATUBHI TOCAYTH 3 BUKOPHCTAHHSAM
MEpexki IHTEpHET 3a0e3neuyloThest uepe3 CAuHMA  Jep>KaBHUN  HopTal
aAMIHICTPAaTUBHUX TIOCAYT, SKUH € odimiiiHuM KeperaoMm iHdopMalii mpo
HAJaHHA aMIHICTPAaTUBHUX MOCIYT B YKpaiHi [1].

B ymoBax uywmHHOCTI Haka3zy MiHicTtepcTBa 1HUpoBOi TpaHchopmarii
Vkpainu Big 10.12.2021 p. Ne 173, «OcHOBHI BUMOTH hi o) SIKOCT1
obcmyroByBaHHs cy0’€kTiB 3BepHeHHs» [42] 1 3a pekomenmamieco 1. Muxaitmok
[43] TakoX BapTO 3BEPHYTH yBary Ha IpoOJjeMaThKy HUGPOBUX TEXHOJOTIH Yy
chepi nudpoBux TexHONOTINA. «MOXKHA MOMITUTH B JESKUX BUIIAIKaX MOBUILHUAN
po3BuTok BrpoBamkeHHs IT B cdepy aamiHicTpaTuBHUX moOCHyr. Takox
OCHOBHOIO MTPOOJIEMOIO € HU3bKUI PIBEHb 3allIKaBJICHOCTI HACEJIEHHS Ta EPEXOIY
iX Ha eJIEKTPOHHI BapiaHTU MOCIYT, a TOMY Jep)KaBa MOBHHHA MIJBULIUTH LIEH
pIBEHB, 3aCTOCOBYIOYH Pi3HI MeToan» [39].

Axmo rosoputu npo [THAIIL, To ciijg 3a3HaYUTH Takui MEpetiK mpooiaeM Ta
3aja4 SIK aKTyali3alisi CTpaTeriyHoro OadyeHHs HU@poBi3alii aJMiHICTPATUBHHUX
nociayr, opimiiHoro oopMIIEHHS BIJMOBIAHOI JA€p>KaBHOI MOJTITUKH, BU3HAYCHHS
poi Ta micis LIHAIT y koHTeKCTI pO3BUTKY €-TIOCHYT, a TAKOXK OaueHHS! PO3BUTKY
e-1oCayr y paMmkax BiacHuX noBHOBaxeHb OMC; Bukopuctanns IIHAII nis
IPOCYBaHHS  €-TIOCHYT;  BU3HAYEHHS  MPIOPUTETHOCTI  3alpOBAJKEHHS
aJIMiHICTPATUBHUX IMOCIYT B €-QOopMi Ta CEPETHROCTPOKOBOIO IMJIAaHYBAHHS B I
chepi

BaxnuBuMm € 30epekeHHs TOJITUKUA JelieryBaHHS ToBHOBakeHr OMC
nopsiz 13 1udpoBoro TpaHchopmarliiero B aepkani; aBromaruzariisi podoru [[HAII,
e-B3aemonii [IHAII i3 cyO’exktamu HamaHHS aaMIHICTPATUBHHUX MOCHYT. Takox
notpedye yHOpPMyBaHHSI Ta JeTajizaiii Mmpouec, CIpsSMOBaHHN Ha PO3IIUPEHHS
BU/JIIB €JICKTPOHHUX aAMIHICTPATUBHUX MOCTYT «Jlis» [44].

Ominka pe3ynbTaTuBHOCTI 1udposizamii [IHAII BaxkiuBa, 060 BOHa

JI03BOJISIE BU3HAUWTH, HACKIJIBKU BIPOBAIKEHI LU(POBI 1HCTPYMEHTH peajbHO
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MiBUIIYIOTh SIKICTh, IMIBHJAKICTh 1 JOCTYIHICTH aJMIHICTPAaTUBHUX TOCIYT,
CIIPUAIOTH ONTUMI3allll pecypciB Ta 3MIIHEHHIO CIPOMOXXHOCTI IyOJIYHOTO
yIpaBJiHHS Ha MiclieBoMy piBHI. O0’€KTHBHa OIlIHKa 3a0e3nedyye 00’ €KTHUBHE
BUMIPIOBaHHA e(eKTuBHOCTI ImdpoBux pimenb. Hudposizauis HHAII we €
CaMOLIITIO: 1i Pe3yJIbTaTUBHICThL Ma€ OI[IHIOBATHCS Yepe3 Takl MapameTpH, SK
CKOPOUYEHHS 4Yacy 00CITyrOBYBaHHSI, 3MEHIIICHHSI IOMUJIOK, TIJBUIIEHHS TOYHOCTI
JaHUX, 3pPOCTaHHS KITBKOCTI OHJIAWH-IOCTYT. be3 OI[iHIOBaHHS HEMOKJIHBO
BU3HAYUTHU, YU JOCITHYTO OUIKYBAaHOTO €(EeKTYy.

Jljis OIiHKK pe3yJIbTaTUBHOCTI LU(pOBi3allli MOTPIOH] KIFOYOBI MOKA3HUKHU
(KPI), mo paeMOHCTpYIOTh peajibHEe TOKpalieHHd poO6oTu. Tomy OCHOBHI

NOKa3HUKU e(heTu(HHOCTI MU MOXKEMO PO3MIIAHYTH B Ta0d. 3.1.

Tabmums 3.1.
OcHoBHI noka3zunku epexkTuBHOCTI Hupposizanii IHAIT
[Tokazuuk o BrIpoBapKkeHHs | [Ticms
IM(PPOBUX TEXHOJOTIA | BIPOBAKEHHSI

CepenHiii yac 00CIyroByBaHHs 25-35 xB 10-15 xB
YacTka oHIIalH-3asB 5-10 % 35-50 %
KinpkicTb 3BEPHEHb y 100 % 60-70 %
¢di1z3uunomy LITHAIIL
HaBaHnTaxeHHs Ha 1

. BHCOKE Cepenne
aJIMiHICTpaTopa
YacTka nanepoBux JOKyMEHTIB 70 % 20-30 %
P.iBegb ' 3aJJ0BOJICHOCTI 75_82 0, 90-95
BiJIB1TyBauyiB

JI>xepeno: CKIaieHO aBTOPOM.

Otrxe, uudposizamis podotn I[[HAIlI € I040BOIO yMOBOIO  iX
e()EeKTUBHOCTI, OCOOJIMBO B yMOBax JeIEHTpaji3allii Ta Cy4YacHUX BHKJIHKIB.
BnpoBamkeHHsI €NEeKTPOHHUX CEpBICIB, €-uepru, IHTerpalii peecTpiB, OHJIAIH-
MOCIAYr Ta CHCTEM KOMYHIKAIlli CYyTTE€BO MIiJBUIINYE SIKICTh Ta JOCTYMHHICTb
aJMIHICTPATUBHUX CEPBICIB JJIs1 TPOMA/ISH.

[TpoBenenuii anamni3z nmokasye, o HUGPOBI TEXHOJIOTIT 103BOJSIOTh:

— 3MCHIIHNTH 4YacC O6CJIYFOBYB3HH}I;
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~ PO3BaHTAXXWUTHU aJAMIHICTPATOPIB;

— TIJIBUIIMUTH MPO30PICTh 1 AKICTH MOCIYT;

— 3a0e3MeYuTy PIBHUI JOCTYII JJIs BCIX KaTEropiil HacCeJIeHHS.

MaiioyTHiit po3Butok [THAII mae ¢okycyBaTucs Ha pO3MHUPEHH] JOCTYIY
Ta moriauOieHHi apromatuzailii [46]. lle Bximrouae po3BuTok MOOLTEHUX [THAII
JUTS. TABHUINEHHS reorpadiqHoi TOCTYIMHOCTI, PO3MIMPEHHS OHJIAWH-TIOCTYT, TOBHY
aBTOMaru3aiio Oek-opicHUX mpoueciB (s mnpuHIuny "one-stop-shop" 6e3
narepy) Ta 3abe3nedeHHs HUPpPOBOI TPAMOTHOCTI KUTEJ1B TpOMal.

Takum ymHOM, TU(GPOBI TEXHOJIOTIT € KIOYOBOK YMOBOIO TiABUIIICHHS
cripomokHocTi Ta edextuBHocTi IIHAIIL, mo3Bossroum iM TpaHcpopmyBaTuCs 3
IPOCTOTO MyHKTY MPUIOMY JOKYMEHTIB y Cy4acCHH, 3pyYHHIA Ta MPO30PUI LEHTP

HaJaHHA MyOJIYHUX CepPBICIB.

3.3. PexoMenpauii moa0 Mojesi OpraHi3aniiiHOro MexaHisMy podoTH

ITHATI

B ymoBax BiliHM 1 mocTtiitHux 3arpo3 poJib [IHAII 10oBoJI1 CUITBHO 3MIHUJIACK.
[HAII cTaB KI1109OBUM 1IHCTPYMEHTOM B3a€MO/Ii1 OPraHiB BJIAIU Ta TPOMAJISH, 110
MOCUJTIOETHCST Yepe3 BIPOBAKEHHS MPUHLIUIY «EIUHOTO BIKHA» ISl CIPOILCHHS
OpOLEAYp OTPUMAHHS aIMIHICTPATUBHUX IOCIYI, CKOPOUYEHHS 4acy OYIKYBAaHHS,
3a0e3neyeHHs] Oe3MeKu IiJ] 4ac BUKOHAHHS MPOIECY HaJaHHS MOCIyr. SIKicTb
po6otu [THAII Ge3nocepenHbO BILUIUBAE HA PIBEHD JOBIPU HACEICHHS 0 MICIIEBOT
BJIaJM, I1HBECTULIWHY MPUBAOIMBICT TPOMAaM Ta 3arajbHy e(EeKTUBHICTD
nyOmiunoro ympasmiHHsg. [lerpukiBcekuii [MHAII, sk BaxkinBa 1HCTUTYLIA
[leTpuKIBChKOI TEpUTOPIANILHOI TIPOMaaW, Ma€ TMOCTIHHO aJanTyBaTUCS Ta
BJJOCKOHAJIIOBATUCS BIJIMOBIAHO JO 3pOCTaOUMX MNOTped TpomajasiH, HudpoBOi
TpaHchopmarlii Ta 3aKOHOJABYUX 3MiH. METOI0 IbOTO JOKYMEHTY € HaJlaHHS
CTPYKTYpPOBaHUX  pPEKOMEHJAIlld 100  TMOKpAaIleHHS  HOro  MOTOYHOI

oprasizariitHoi MoJemi.
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AHaniz opranzamiiinoi mogem Ilerpukicekoro IIHAII, Bignosimae
0a30BMM BMMOTaM 3aKOHOJABCTBA, ajie MOKE MATH PsiJl BY3bKUX MICIb, TUTIOBUX
st [IHATTiB B HEBETUKUX TpoMajiax:

- ctpykrypa HHAIly ¢yHKIIOHY€ K OKpeMUii CTPYKTYPHHI H1APO3ALI
(BiI171, yIIpaBIiHHS) @00 y CKJIaJll 1HIIIOTO BUKOHABYOTO OPTaHy pajiu;

~ IITaT MPAIiBHUKIB OOMEXEHMH, IMITaT MPALIBHUKKA YacTO BHUKOHYIOTbH
MYJIbTU(]YHKITIOHATIbHI 000B'SI3KM (IPUIOM TOKYMEHTIB, KOHCYJIbTYBaHHs, poOoTa
3 peecTpaMu, apxiBartis);

~ TEepelNiK MOCIYT MOCTIMHO 3pocTae (0COONMBO MICHs AClEeHTpami3allii Ta
nepeaayl MOBHOBAXEHb), CTBOPIOIOYM HABAaHTAKEHHS Ha ICHYIOUHII epCcoHaT;

~ BHUKOPHUCTAHHS Cy4acHHX 1H(OPMaLIHHUX CUCTEM 1 HU(PPOBUX TEXHOJIOT1H
HaOyBae 00epTiB, ajie MOKe OyTH HENOCTAaTHS IHTErpallis 3 yciMa HeOOXITHUMU
Jep>KaBHUMU PEECTPAMU UM CUCTEMaMH €JIEKTPOHHOT B3a€MO/IIi.

OpHuMM 3 KITIOYOBHX BUSBIICHUX PU3HKIB € HEAOCTATHS TEXHIYHA MIATPUMKA,
[0 CTBOPIOE 3aJIC)KHICTh BiJI 30BHIIIHIX CIEHIATICTIB Ta BUKIUKAE 3aTPUMKU Y
po6ori. IIHAII IleTpukiBcbkoi rpoMaau Mae 7 BigaganeHux pooounx micis (BPM),
a TaKo)XK aKTUBHO BUKOPHUCTOBYE «MOOUIBHUN Keicy I HaJaHHS CEpBICIB
MaJloMOOUTFHUM TpynaMm HaceneHHs [47]. Bincytaicte mratHoro IT-daxiBis
H1JBUIILY€ PU3UK MPOCTOIB Ta BTPATH JAHUX.

TakuM YMHOM MU PEKOMEHJIEEMO BECTH HOBI Mocaju « TexHIuHuM (axiBelb
3 1H(popMaIIiHUX TEeXHOJIOT1» abo ykimactu nporosip 3 IT-mpoBaitnepom Ha
ayTCOPCUHT TEXHIYHOI MIATPUMKH, TO TOAI MH OTPUMAEMO OUIKyBaJIbHUN
pe3yJbTar.

[ y pe3ynbTarti TepuTOpiaigbHa rpoMajia OTpUMA€e TaKUil pe3yJibTaT: MIBUIKE
pearyBaHHS Ha TEXHIYHI HECHpPABHOCTI, MIIBUIIEHHS KiOepOe3neku, ePeKTUBHE
HAJTAINTYBaHHS Ta OHOBIIGHHS MPOTPAMHOTO  3a0€3MEYCHHS, 3MEHIICHHS
CTPYKTYPHOTO PU3UKY BIICYTHOCTI TEXHIYHOI M ATPUMKH.

Hactynna pekomeHnpamis - 1€ pO3LIMPEHHS 1HKJIIO3UBHOCTI TOCIYTH
«MoO1pHHHI Kelicy. «MoOIIbHUI Keiicy — Iie creljani3oBaHe OO0JIaJHaHHS, SKE

JI03BOJISIE HA/IaBaTH aJIMIHICTPATUBHI MOCIYTH BIJAJICHO JIIOJSAM, SKi HE MOXYTh
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BinBimatu [THAII [38]. Ilix yac mpakTUKK BCTAaHOBJICHO, IO HATAHHS IIi€1 TOCTYTH
00MEXEHO JIMIIe KaTerOpisMH, SKI MIATBEP/KYIOTh CBOK MaJOMOOUIBHICTH Y
BCTAHOBJIEHUX HOpMaTUBaMH BUNaakax. Lle 3ByXye AJOCTyIHICTh CepBICy.

PekoMeHayeMo HEOOXiIHO OHOBUTH BHYTPIIIHIA TMOPSAOK HaJaHHS
MOOUIBHUX MOCYT, JO3BOJIUTH OTPUMAHHS MOCIYT 32 MEJUYHUMH JOBIIKAMU PO
TUMYAacOBY HEMpale3aTHICTh ab0 BaXKICTb MEpEeCyBaHHs, IepeadadynuTu
JYCTaHIIIHE TTOTOJPKEHHSI BUi3Ay aJIMiHICTPaTOPIB.

B pe3ynpTaTi OTpUMaEeMO OXOIUICHHS OUIBINOI KIJIBKOCTI MENIKaHIIB,
MIBUIIEHHS PIBHA COIIaJBbHOI CHPABEMIMBOCTI, MIJABUIIEHHS JOSJIBHOCTI 0
OpraHy MICIIEBOTO CaMOBPSAyBaHHS.

Sxicte poGotu LIHAII 3HauHOIO MIpOI0 3aJ€XUTh BiA HpodeciiHOCTI Ta
MOTHBAIll aJAMIHICTpATOpiB. AHamI3 TMOKa3aB, IO aAMIHICTPATOPU HEPIJIKO
IpaiiolTh B YMOBaX BHCOKOI'O HAaBaHTaXEHHS, a TPEHIHI'M Ta HaBYaHHS
3MIMCHIOIOTHCS] HEPETYJIISPHO.

[IponoHyemMo 3axoaud WI0J0 TOCWJICHHS MOTHUBAIli TMOCATOBUX 0Ci0
MICIIEBOT'O CAMOBPSAYBaHHS:

— 3aMpOBA/DKCHHS CHUCTEMH TMIPEMIIOBAHHS, HANpPUKIaA, HAA0aBKA 3a:
BIJICYTHICTh TIOMWJIOK y poOOTI 3 peecTpamH, BIATYKH TPOMAJISH, KUIbKICHI
MMOKa3HUKHU IPUAOMY TPOMA/ISIH.

— IIOMICSYHI HaBYaJIbHI MOJYJII Ta BHYTPILIHI TPEHIHTU 110J0: OHOBJIEHb Y
3aKOHOJABCTBI, HOBUX mochyr, pobotu 3 €J[EBO, PAIIC, nepxaBHUMHU
peectpamu, «Jli€x0» Toulo.

— npodinakTuka npodeciiiHoro BUTOpaHHS. HANpPUKIAA, OpraHi3yBaTH:
KOMaH/THI TPEHIHTH, POTaIlii0 aAMiHICcTpaTopiB Mixk BPM.

Cyuacuuit [IHAIT HemoxnuBuit 6€3 cTablIbHOTO (piHAHCYBAaHHS, OCOOJIMBO
y 4acTUHI1 OHOBJIEHHsI oONagHaHHs, 00ciyroByBanHs BPM, 3akymiBii BUTpaTHUX
MaTepiajiiB Ta HaBYaHHs MepcoHalry. ToMy HponoHyeMo (iHAHCOBE IIaAHYyBaHHS

Ta MiJICuJIeHHs pecypcHoi 6azu [THAITIL.
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PekoMenaoBaHuii 3axif SKUIl BUTIKA€ 3 HALIOTO JOCTIIKEHHS - CTBOPUTHU
abo aktuBizyBatu ®ouj po3Butky [{HAIIL. J[>xepena dbiHaHCyBaHHS MOXYTh OyTH
PI3HUMH, HAPUKIIAI;

1. AaMiHICTpaTHBHI 300pH - YaCTKa HAJXOIKEHb MOXKE CIPSIMOBYBATHUCS Ha
PO3BUTOK.

2. 'pantn mikaapognux opranizamiii: [IPOOH, USAID, €spomnelicbkuit
Coro3, npoexktu DOBRE, U-LEAD.

3. CnioHcopchKa goromMora 6i3Hecy (y BUTIISIIL 0OJIa{HAHHS).

4. YyacTh y Jep:kaBHHUX mporpamax Idposizamii Ta BigHOBiIeHHs [T-
1H(}pacTpyKTypH.

Ominka  pesynbratuBHOCTI  1udposizamii [MHAII €  HeoOxigHUM
THCTPYMEHTOM 3a0€3MEeUYEHHs SKOCTI aJMIHICTPATUBHHUX IOCIYT, PalliOHAJIbHOTO
BUKOPHUCTAHHS MyOJIYHUX PECYpCiB, MiIJABUIIEHHS JAOBIPU TPOMasSH 10 BIaAu Ta
PO3BUTKY CY4YacHOI'O CepBiCHOTrO myOusiyHOro ympasmiHHA. Lle ¢dyHnamenTanbHuit
eJIeMeHT cTajoro (¢YHKI[IOHYBaHHS Ta MOJIEpHI3aIlli I[EHTPIB HaJaHHS
aaMiHICTpaTUBHUX TMOCayr. OIliHKa 3alponOHOBAHUX 3aXOJ[IB 32 OCHOBHUMU
KpuTepisMu B Tadm. 3.2.

Taomuis 3.2

OuiHka 3anpoNOHOBAHMX 3aX0/1iB 32 OCHOBHUMM KPUTEPisIMU

axomm 3menmeHHs | @iHaHCOBI Tepmin OuikyBaHHI
PHU3UKIB BUTPATH peaizartii edeKT
[Tocunenus : L CrabinbpHa
Bucoke Cepenni 1-2 micsl )
IT-bynkmii po0OOTa TEXHIKH
3011bIICHHS
Posmmpenns . :
: . | Cepenne Huzbki 1 micsamb OXOIJICHHS
1HKJTFO3UBHOCTI
HACEJICHHSI
Kanposa : - [TinBuIeHHS
APOBa. Cepenne Cepenni [TocriitHO FBHIIL
MOTHBAITis SIKOCT1 TTOCTYT
doHJ .
. . JloBroctpokoBuit
PO3BUTKY Bucoke Husbki 1-3 mics
LTHAIT PO3BUTOK

JI>xepeno: CKiIaeHO aBTOPOM.
VY Tabnuill MoAgaHoO MOPIBHSIIbHY OLIHKY KIIOYOBHUX 3aXO[lIB, CIIPSIMOBAHUX

Ha mokpameHHs poootu [IHAIL. IlokpameHHs oprasizamiiiHoi Mojeni
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[MerpukiBcekoro IIHAII — ne He nuimie TeXHIYHE 3aBJaHHS, a ¥ CTpaTeriyHUi
IHCTpYMEHT MIJABUILIECHHS SKOCTI JKUTTS B rpomaxdi. Ilepexim m0 THYYKOI,
KJIIEHTOOPIEHTOBAHO1, MUGPOBOI Ta CIeEIiadi30BaHOT MOJENI, SK OMUCAHO BHIIIE,
JIO3BOJINTh:
— 3MEHILUTH Yac OYiKyBaHHS Ta 0OCIIyrOByBaHHS.
— MABUIINATH SKICTh MOCIYT 3aBISKH CTICTIiaTi3allii.
— PO3MIMPUTH AOCTYIHICTb IMOCTYT IS BCIX MEIIKAHIIIB TPOMAJIN, BKIFOYAIOYH
BiJajieHi cena.
— CTUMYJIIOBATH NEPCOHA Yepe3 npo3opy cucremy KPI.
Yemix mux peKoMEHJalllil 3alIeKUTh BiJI MOJITUYHOI BOJII KEPIBHHUIITBA
rpoMagy, JOCTaTHROrO (piHaHCYBaHHS Ta BigmaHocti mnepconamy [[HAII

MPUHIIAIIAM SKICHOTO MyOJIIYHOTO CEPBICY.

BucHoBkmu 10 po3aiay 3

Orxe, y TperboMy po3aumi Oysio 3AIMCHEHO KOMIUIEKCHUM aHai3
NEPCHEKTUB YIOCKOHANIEHHS poOoTH LleHTpy HajaHHA aJAMIHICTPAaTUBHUX MOCTYT
y CHCTEMI MICIIEBOIO CaMOBPSIyBaHHs, 30KpeMa Ha mpukiaai [leTpukiBchbKoro
[THAII. TIlIpoBemeHe IOCHIDKEHHS MIATBEPAWIO, MO IMIJBUIIECHHS SKOCTI,
JIOCTYITHOCTI Ta €(PEKTHUBHOCTI aJIMiHICTPATUBHUX MOCIYT € KIIOYOBOK YMOBOIO
3MIITHEHHS JOBIpH TPOMAJIIH JI0 OPTaHIB BJIaJH, a TAaKOX BaXITMBUM YMHHUKOM
PO3BUTKY TEPUTOPIATBLHOT TPOMAJIH.

1. BuznaueHo, 110 SKICTh HaJaHHS aMIHICTPATUBHUX MOCIYT 3aJCKHUTh BiJl
JOTPUMAHHS YITKUX CTAaHJApPTIB, PErYJISPHOIO MOHITOPUHTY, CHCTEMHOIO
KOHTPOJII0O Ta TEPIOJUYHOI OILIHKKA €(PEKTUBHOCTI pPOOOTH aaMIHICTPATUBHOIO
HEHTPY.

2. BcraHoBineHo, 110  OCOOMUBY yBary CIDK NPUAUIATH LHUPPOBUM
TEXHOJIOTISIM, 1110 € BU3HAYAJbHUM €JIEMEHTOM MOJIEpHi3allli myOIiYHUX CEPBICIB.

BnpoBamkenHs: €lIeKTpOHHUX TMOCIYT, €JIEKTPOHHOI Yeprd, MOOUIHPHHX KEWCIB,
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1HTerpallii Iep>KaBHUX PEECTPIB 3HAYHO CKOPOUYE Yac O0OCITyrOBYBaHHS, 3MEHIITY€E
HAaBaHTAXXEHHS Ha IMEepPCOHAJ, MIABHUIILYE MPO30PICTh Ta MIHIMI3YE JIHOJCHKUN
daxkTop. AHam3 TMOKa3HUKIB €(EKTUBHOCTI JOBIB, 10 HUpOBI3allisg 37aTHA
MIIBUIIMTHA PIBEHb 3aJI0BOJICHOCTI JKUTENIB Ta CHOPOCTUTH JOCTYN O
aJMIHICTPATUBHUX CEPBICIB HABITh y BIJIAJICHUX TEPUTOPISIX.

3. Ynockonanenns opranizamiiinoi moaeni LIHAII nepenbayae koMruiekcHi
3MiHU: nocwieHHs IT-GyHKIl, po3muUpeHHs 1HKIIO3UBHOCTI MOOUIBHUX MOCIYT,
PO3BUTOK KaJpOBOTO TMOTEHIlIany, cTallibHe (iHAHCYBaHHS Ta JOBIOCTPOKOBE
IUTaHyBaHHS. 3ampoONOHOBaHI 3aX0au OyJM OLIHEHI 3a KPUTEPISIMU 3MEHIICHHS
pU3HKIB, (PIHAHCOBHX BUTpAT, TEPMIHIB peaiizallii Ta OUiKyBaHUX PE3yJIbTaTIB, 110
703BOJIsIE TpoMajaM €(hEeKTUBHO IUIaHyBaTH I1X yHpoBa/KeHHS. J[0 KIHOYOBHX
nepeBar IMX KpPOKIB HaJeXKaTh IMIJIBULIEHHS SKOCTI OOCIyrOBYyBaHHS, CTIHKICTb
poOOTH TEXHIUHOI IHPPACTPYKTYpHU, PO3LIUPEHHS JOCTYITHOCTI aJMIHICTPATUBHUX

HOCIYT Ta CTUMYJIFOBaHHSI IIEPCOHAY 710 MPO(eCIHHOTO PO3BUTKY .
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BUCHOBKU

1. V3aranpbHeHo TeopetuyHe posyMinHs [IHAII y mnyGaiuHOoMy
aJIMIHICTPYBaHHS SIK €JIEMEHTY CHCTEMHU HaJaHHS aJMIHICTPAaTUBHUX MOCIYT Ta
BU3HaueHO , 1m0 [{HAII - nie criemianizoBana ycraHoBa (IIOCTIHHO Ait0Unid pobounii
opraH MicieBoi pamu abo MICIEBOI Jep’KaBHOI aJMIHICTpaIlii), siKa BHKOHYE
GyHKIII0 Cy0’€KTIB BJIAJIHMX TMTOBHOBa)XEHB (OpPraHiB MiCIIEBOI'O CAMOBPSITyBaHHS,
TEPUTOPIATIBHUX TIAPO3/ILTIIB MIHICTEPCTB, PEECTPIB) 1 3abe3reuye HaJIaHHS
IIMPOKOTO CHEKTPY aAMIHICTPATUBHUX MOCTYT 33 MPUHIIUIIOM «EJAUHOTO BIKHA» Ta
«tmpozoporo odicy». OcnoBHa meta [{HAIly - cTBOpeHHS 3py4HOTO CepeI0BUIIA
JUTsL TPOMAJsiH, 3a0€3MEeUeHHS] MPO30POCTi MPOIEAYp Ta MiJBHUINCHHS SKOCTI U
JOCTYIHOCTI My OIIYHUX CEPBICIB.

2. [IpoananizoBaHO  HOPMATUBHO-TIPABOBY  0a3y  (PyHKIIIOHYBaHHS
IMHAII, sxka € ckmamgHol0 Ta OaraTOpiBHEBOIO, Ta BHU3HAYEHO ii BIUIMB Ha
oprasizaiiro po0oTu. BcTaHOBIEHO, 110 KIIOUOBUMH aKTaMH € 3aKOH YKpaiHu
«IIpo aaminicTpatuBHI ocayru» Ta «lIpo MiciieBe caMoBpsiAyBaHHS B YKpaiHi»,
K1 ~ 3aKJIaaloTh  3acaJll  CEPBICHOI  MOJENl  JCP)KAaBHOTO  yIPAaBIIIHHS,
JeueHTpatizamnii noBHoBaxkeHb Ta ¢popmyBaHHs [IHAII sk kit040BOi 1HCTUTYIIII.
BB HopMmatuBHOT 6a3u mossirae y BCTaHOBJIEHHI BUMOT 10 pobotu [THAII ta
yoro aaminictpartopiB (iHdopmaliiiHa, KOOpJWHAIlIiHA, CEpPBICHA, KOHTPOJIbHA
¢bynkuii). Bu3HaueHo, 110 TMpaBOBE PEryJIOBaHHS MOTpeOye MOAAIBIIOTO
BJIOCKOHAJICHHS, HE3Ba)KAIOUM Ha IMOCTIMHI 3MiHHU, CIpsIMOBaHI Ha IU(poBi3aIiio
Ta ONTHMI3allil0 HaJIaHHS TIOCIIYT.

3. Hanano 3aranpHy xapakTepucTHKy [leTpuKIBCHKOI CENMUIHOI pajau
(TT) Ta 1 IHAII six cy6'exTa HagaHHS aaMiHICTPATUBHUX TOCIyT. BusHaueHo, 1mo
[lerpukiBcbka TI', postamoBaHa B JIHIMPOBCHKOMY pailoHI, € CIPOMOXKHOIO
00'€THAHOI0 TEPUTOPIATHLHOIO TPOMAOI0 3 EKOHOMIYHOKO OCHOBOIO, 0a3y€eThCs Ha
arpapHOMy CEKTOpl, aje Ma€ YHIKajdbHy KyJnbTypHY cnaamuny (IleTpukiBcbkuit
posnuc — FOHECKO). Ile o3nauae norpedy B crneuu@iuHUX mociyrax (Typu3M,

kpeatuBHa 1HAycTpis). [THAII € cTpykTypHUM MigpO3AUIOM CEIUIIHOI paau 1
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KITFOUOBUM €JIEMEHTOM peai3aiiii koHmeniii «CepBicHa nepxkaBa» Ha MICIIEBOMY
piBHi, posmouaBmm poGory y 2020 poui. Moro mismbHiCTH cIpsiMOBaHa Ha
MaKCHUMaJIbHE HAOJIMKEHHS CEpPBICY JO0 MEIIKAHIIB Ta peaizallilo MPUHIIMIIB
MIPO30POCTI Ta PIBHOCTI JOCTYITY (32 paxyHOK BPM Ta «MoOiapHOTO Keticay).

4. 3a1liCHEeHO OIIHKY €(PEeKTUBHOCTI HaJaHHS aJIMIHICTPATUBHUX MMOCITYT
HacenenHio [[HAII, BUKOpPHCTOBYIOYM BIAMOBIIHI MOKA3HUKHU (IJOCTYMHICTD,
SKICTh, OIIEPATUBHICTh, PE3yJbTATUBHICTh, 3aJ0BOJICHICTh, OpTaHi3alliiiHO-
TEXHOJIOT14H1 YMOBH). TOMy 3a pe3yibTaTaMu 1HTErpajibHa OlliHKa €()eKTUBHOCTI €
Bucokoto (8,17 6anu 3 10). Lle miaTBEpIKY€ETHCS IOPIYHUM 3POCTAHHSAM KUITBKOCTI
3BepHeHb (Ha 7—10% y 2022-2024 pp.), Hu3pkum piBHeM BigmMoB (1,9% y 2024 p.)
Ta BUCOKMM pIBHEM 3aJ0BOoJieHOCTI TpomansH (82%). A omepaTuBHICTH €
BHUCOKOIO: 75% TOCIyr HAmarOThCS MIBHAIIE HOPMATHUBY (HAMPUKIIAI, peECTpallis
MICIISl TPOKUBAHHS — 15 XB nipu HOpMi 20 XB).

5. BusnaueHno kiro4oBi mpoOsieMu Ta BY3bKl MicHs Y (DyHKIIOHYBaHHI
opranizaniitHoro mexanizmy po6otu IITHAII [TeTpukiBChbKOi CEMUIHOI paau, SKi
3arpoXKyIOTh CTAJIOCTI Ta Oe3nepepBHOCTI podotu OTxe, KputuuHuid gedimut IT-
daxiBuip (mume 1 wa 20 mratHux oxauHuUIe Ta 7 BPM) cTBOproe BHCOKY
3QJICKHICTh CHUCTEMM BiJ oJHIET ocobu. Takoxk € mpoOjaeMu 3 TMOTYKHICTIO
CJIEKTPOHHOT YepTy Ta JOCTYIOM J0 OKPEMHX JIEPKaBHUX PEECTPIB (3aTPUMKHU Y
BianoBial cucrtemu). EdextuHicth I[HHAII 00MexyeThcsi HECBOEYACHICTIO
BiAMOBIZeH cCy0'ekTiB HamaHHa mnociayr (BigauniB TIT 4ym  KOMyHalbHHX
OIANPUEMCTB) Ta HEMOBHOIO IHTETpPAIll€l0 BCIX OpraHiB y eJIEeKTPOHHUMN
JIOKYMEHTOOOIT.

6. OO6rpyHTOBaHO Ta CPOPMYITHOBAHO MEXAHI3MU MIABUIIICHHS SKOCTI Ta
JIOCTYITHOCTI aJMIHICTPATUBHUX TIOCIYT, BHUXOJSYM 3 BHUSBICHUX MpoOieM, 3
¢dbokycom Ha 1 poBiil TpaHchopmallii Ta CHCTEMHOMY MOHITOPUHTY. Br3HaueHo,
0 TMIiABUIICHHS SKOCTI  aAMIHICTPaTUBHUX TIOCAYT MOJIMBE 3aBISKU
3aMpoOBaPKEHHIO  YITKMX  CTAHJApPTIB  OOCIYyroBYBaHHS, CHUCTEMAaTUYHOMY
MOHITOPUHTY TOKAa3HUKIB JISUIBHOCTI, PETYJISIPHOMY OI[IHIOBaHHIO €(QEKTUBHOCTI

yepe3 COIIOJOTIYHI JOCHIPKEHHS, ONUTYBaHHS Ta ayJauT. 3anpOlOHOBAHO
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n'sTuetanHy Moaens st cinbebkoro IIHAII, sika oXoruiroe AiarHOCTUKY Ta
MJIaHyBaHHS, OpraHizalliifHe 3a0e3nedyeHHs] ONTHMI3aIlli MporeciB (BKIOYHO 3
nudpoBizalli€ro), yIpapIiHHS JIOJCHKUM KalliTaJloOM, TEXHIYHY MOJCpPHI3aIliio Ta
no0y/10By Mepeki MIXKB1IOMYOi KOMYHIKaIIii.

7. Po3po061eHO KOHKpETHI PEKOMEHJAIlll 00 ONTUMAJIBHOI MOJel
opraHizamiiiHoro  mexanizmy po6orm I[HAII 'y cmcremi  wmicieBoro
CaMOBpSyBaHHS, CHOPSIMOBaHI Ha YCYHEHHsI PU3MKIB, MOB'SI3aHUX 13 KaJPOBOIO
BPA3JIMBICTIO, TEXHIYHOIO 3aJCKHICTIO Ta HEJIOCTAaTHBOI 1HKJIFO3UBHICTIO
HeoOxigne BBeaeHHs mraTHOi mocaau «TexHiunuii ¢axiBeup 3 iHGOpMaLIHHUX
TEXHOJIOT1i» a00 yKJIaJeHHsI JOTOBOPY Ha ayTCOPCHHT TEXHIYHOI MIATPUMKH IS
3a0e3MeyeHHs] IIBUAKOTO pearyBaHHs Ha 300i. TakoX pEeKOMEHJIOBaHO
PO3IIMPEHHS 1HKIIIO3UBHOCTI «MOOUTBHOTO Keiica» Ta 3ampoBaPKCHHS CHCTEMHU
MPEMIIOBaHHS 3a SKICHI TMOKa3HUKM Ta OpraHi3allis IIOMICSYHUX HaBYAIbHHUX
MOJIYJIB Ui aJAMIHICTPATOPIB 3 METOIO MPO(UIAKTUKY BUTOPAHHS Ta MiABUILECHHS

npodeciifHOoT KOMIIETEHTHOCT1 Y pOOOTI 31 CKJIaIHUMHU PEECTPAMH.
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	РОЗДІЛ 2.
	СТАН ОРГАНІЗАЦІЙНОГО МЕХАНІЗМУ РОБОТИ ЦНАП ПЕТРИКІВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ

	На практиці нами проведено аналіз організаційної структури та штатного розпису. Виявлено, що організаційна структура ЦНАП Петриківської селищної ради є лінійно-функціональною та має чітку ієрархію при значній децентралізації операційної діяльності (че...
	Отже, перевага ВРМ: 70% адміністративного персоналу (14 із 20) задіяно у роботі віддалених робочих місць. Це підтверджує, що головний функціональний пріоритет ЦНАП - максимальне наближення послуг до мешканців сіл та селищ. Штатний розпис ЦНАП Петриків...
	Таблиця 2.2
	Так можемо навести для прикладу організацію роботи керівника, яка складається з такого:
	− ефективне використання часу: пріоритет надається управлінським завданням, аналітиці та вирішенню організаційних питань, а не рутинній роботі. Це свідчить про делегування повноважень і фокус на стратегічному розвитку;
	Високе значення мають мережі віддалених робочих місць адміністраторів (ВРМ). Віддалене робоче місце адміністратора - це, як правило, стаціонарне робоче місце (кабінет) на території громади (адміністративного центру чи іншого населеного пункту громади)...
	Адміністратори ВРМ мають повний доступ до електронних реєстрів та є частиною загальної системи ЦНАП, їхня робота має специфічні особливості. Так, номенклатура послуг: ВРМ надають переважно базові та найбільш затребувані послуги. Складні, високоспеціал...

	Водночас, пропри позитивні результати функціонування ВРС, важливим наступним етапом є аналіз того, наскілки сформована модель організації роботи відповідає потребам населення та стратегічним цілям громади. Саме тому доцільно перейти дооцінки ефективно...
	Оцінка ефективності функціонування Центру надання адміністративних послуг є важливим елементом удосконалення системи місцевого самоврядування. Рівень якості та оперативності надання послуг безпосередньо впливає на задоволеність мешканців, розвиток гро...
	Нами проведено аналіз динаміки звернень громадян до Петриківського ЦНАП. За матеріалами, зібраними під час практики, було сформовано узагальнену статистику кількості адміністративних послуг, наданих протягом останніх років (табл. 2.3).
	Таблиця 2.3
	Динаміка надання адміністративних послуг у Петриківському ЦНАП (2022–2024 рр.)

	На підставі наведеного можемо здійснити  оцінку доступності адміністративних послуг. Петриківський ЦНАП є основним місцем звернень громадян громади, а також жителів прилеглих населених пунктів. Фактичні умови доступності такі:
	Рис. 2.1  Система доступності послуг у Петриківському ЦНАП
	Джерело: візуалізовано автором.

	Також нами поведено аналіз ефективності роботи адміністраторів. У Петриківському ЦНАП працює 6 адміністраторів. Під час дослідження нами проводилось спостереження за їхнім навантаженням (табл. 2.4).
	Таблиця 2.4
	Розподіл навантаження адміністраторів
	Таблиця 2.5
	Реальний час надання окремих послуг

	Система доступності послуг у ЦНАП забезпечує можливість кожному громадянину безперешкодно звернутися, отримати консультацію й оформити адміністративну послугу у спосіб, який відповідає його потребам. Нами проведено аналіз типових проблем у роботі Петр...
	Загальна інтегральна оцінка ефективності роботи ЦНАП на основі 6 ключових критеріїв створено узагальнену табл. 2.6
	Таблиця 2.6
	Інтегральна оцінка ефективності Петриківського ЦНАП
	Ризик професійного вигорання працівників ЦНАП:
	Також маємо як проблему зазначити критичний дефіцит ІТ-фахівців і  структурний ризик, тобто  наявність лише одного Технічного фахівця з ІТ на 20 штатних одиниць, 7 ВРМ, центральний офіс, місце самообслуговування та «Мобільний кейс» створює критичну за...

	Технічні та інфраструктурні проблеми в умовах воєнного стану. Насамперед це енергетична та комунікаційна вразливість , яка проявляється у такому:
	Інфраструктурна та безбар’єрна доступність є викликом сьогодення [23]. А отже, наведемо стандарти безбар’єрності ВРМ: центральний офіс облаштований відповідно до вимог доступності, стан приміщень у 7 віддалених робочих місцях (особливо у старих будівл...
	Система доступності послуг у ЦНАП - це комплексний індикатор якості публічного сервісу, який визначається рівнем інклюзивності, технологічності, організованості, зрозумілості та клієнтоорієнтованості всієї інфраструктури та управлінських процесів цент...
	Міжвідомча взаємодія ЦНАП - це система координації, інформаційного обміну та організаційної співпраці між центром надання адміністративних послуг та різними органами публічної влади (державними службами, органами місцевого самоврядування, комунальними...
	Таким чином, з урахуванням положень законів України «Про особливості надання публічних (електронних публічних) послуг» [27] і  «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги» [28] а також зарубіжного досвіду роботи ЦНАП, узагальненого О. ...
	− складність «перехідного періоду»: не всі комунальні підприємства чи органи державної влади (наприклад, Пенсійний фонд, органи Держгеокадастру) повноцінно інтегровані в електронний документообіг або готові надавати послуги через ЦНАП, що ускладнює ро...
	Нами з’ясовано, що фінансова стійкість і дефіцит ресурсів має такі виклики:
	РОЗДІЛ 3
	ВДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНОГО МЕХАНІЗМУ РОБОТИ ЦНАП У СИСТЕМІ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ

	Таблиця 3.1.
	Основні показники ефективності цифровізації ЦНАП
	Одним з ключових виявлених ризиків є недостатня технічна підтримка, що створює залежність від зовнішніх спеціалістів та викликає затримки у роботі. ЦНАП Петриківської громади має 7 віддалених робочих місць (ВРМ), а також активно використовує «Мобільни...
	Таким чином ми рекомендеємо вести нові посади «Технічний фахівець з інформаційних технологій» або укласти договір з ІТ-провайдером на аутсорсинг технічної підтримки, то тоді ми отримаємо очікувальний результат.
	І у результаті територіальна громада отримає  такий результат: швидке реагування на технічні несправності, підвищення кібербезпеки, ефективне налаштування та оновлення програмного забезпечення, зменшення структурного ризику відсутності технічної підтр...
	Наступна рекомендація - це розширення інклюзивності послуги «Мобільний кейс». «Мобільний кейс» – це спеціалізоване обладнання, яке дозволяє надавати адміністративні послуги віддалено людям,  які не можуть відвідати ЦНАП [38]. Під час практики встановл...
	Рекомендуємо необхідно оновити внутрішній порядок надання мобільних послуг, дозволити отримання послуг за медичними довідками про тимчасову непрацездатність або важкість пересування, передбачити дистанційне погодження виїзду адміністраторів.
	В результаті отримаємо охоплення більшої кількості мешканців, підвищення рівня соціальної справедливості, підвищення лояльності до органу місцевого самоврядування.
	Якість роботи ЦНАП значною мірою залежить від професійності та мотивації адміністраторів. Аналіз показав, що адміністратори нерідко працюють в умовах високого навантаження, а тренінги та навчання здійснюються нерегулярно.
	Пропонуємо заходи щодо посилення мотивації посадових осіб місцевого самоврядування:
	− запровадження системи преміювання, наприклад, надбавки за: відсутність помилок у роботі з реєстрами, відгуки громадян, кількісні показники прийому громадян.
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