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  ВСТУП 

 

У сучасних умовах війни на виснаження українські аграрні підприємства 

стикаються з безпрецедентними викликами, серед яких: руйнування логістичних 

ланцюгів, дефіцит робочої сили, підвищення вартості матеріальних ресурсів, ло-

гістичні та маркетингові ризики, а також загроза втрати зовнішніх ринків збуту. 

Це зумовлює необхідність перегляду та вдосконалення систем менеджменту яко-

сті та конкурентоспроможності бізнес-процесів і продукції. 

Якість продукції та ефективність бізнес-процесів є ключовими чинниками 

стійкості фермерського господарства в умовах невизначеності. Підвищення кон-

курентоспроможності не тільки сприяє забезпеченню стабільних доходів, але й 

створює передумови для розширення ринків збуту, оптимізації витрат і мініміза-

ції ризиків, що виникають у періоди військових дій. Такі виклики підсилюють 

потребу в системному менеджменті якості, здатному працювати в надзвичайних 

умовах і забезпечувати адаптивність організації [14, 18, 28]. 

Окрім зазначеного, актуальність обраної теми посилюється необхідністю 

забезпечення продовольчої безпеки держави в умовах тривалої війни на висна-

ження, коли фермерські господарства виконують не лише економічну, а й стра-

тегічну функцію. Високий рівень якості сільськогосподарської продукції та чітко 

налагоджені бізнес-процеси стають вирішальними чинниками збереження виро-

бничого потенціалу, стабільності постачання продовольства та довіри спожива-

чів. У таких умовах менеджмент якості трансформується з інструменту підви-

щення ефективності у ключовий елемент національної стійкості, а підвищення 

конкурентоспроможності фермерських господарств, зокрема ФГ «Ялинівське 

2007», набуває особливої соціально-економічної значущості, адже сприяє збере-

женню робочих місць, підтримці місцевих громад та відновленню економіки в 

післявоєнний період. 

Отже, дослідження механізмів управління якістю і конкурентоспроможні-

стю бізнес-процесів фермерського господарства «Ялинівське 2007» є надзви-

чайно важливим як для наукового розуміння стратегій адаптації аграрних підп-

риємств, так і для практичної модернізації їхньої діяльності в умовах війни. 



 

6 

Метою даної кваліфікаційної роботи є розроблення та обґрунтування сис-

теми менеджменту якості, спрямованої на підвищення конкурентоспроможності 

бізнес-процесів та продукції фермерського господарства «Ялинівське 2007» в 

умовах війни на виснаження, з урахуванням сучасних викликів, ризиків та ресу-

рсних обмежень. 

Для досягнення поставленої мети необхідно було вирішити такі завдання: 

- проаналізувати теоретичні підходи до менеджменту якості та конкурен-

тоспроможності у сільськогосподарських підприємствах; 

- дослідити вплив умов війни на виснаження на діяльність агропідпри-

ємств, зокрема на ФГ «Ялинівське 2007»; 

- оцінити сучасний стан менеджменту якості та основних бізнес-процесів 

у підприємстві; 

- виявити сильні та слабкі сторони конкурентоспроможності продукції го-

сподарства; 

- обґрунтувати напрями вдосконалення систем менеджменту якості бізнес-

процесів і продукції; 

- розробити практичні рекомендації щодо підвищення конкурентоспромо-

жності господарства на внутрішніх і зовнішніх ринках. 

Об’єктом дослідження є фермерське господарство «Ялинівське 2007», 

його бізнес-процеси, система менеджменту та виробнича діяльність у контексті 

забезпечення якості продукції. 

Предметом дослідження є система менеджменту якості бізнес-процесів та 

продукції фермерського господарства «Ялинівське 2007» та механізми підви-

щення їх конкурентоспроможності в умовах війни на виснаження. 

Інформаційна база дослідження складається з: нормативно-правових актів 

у сфері менеджменту якості, стандартизації та аграрної політики; внутрішніх до-

кументів господарства (організаційні, технологічні, фінансові); статистичних да-

них щодо виробництва, реалізації та якості продукції; наукових праць, моногра-

фій і статей з менеджменту якості, конкурентоспроможності та аграрного мене-

джменту; даних польових спостережень, анкетувань, інтерв’ю з працівниками та 



 

7 

керівництвом господарства; результатів порівняльного аналізу ринків збуту й 

конкурентного середовища. 

Практична значущість роботи полягає у: створенні науково-методичного 

підґрунтя для впровадження системи менеджменту якості в аграрному секторі в 

умовах невизначеності; підвищенні ефективності бізнес-процесів фермерського 

господарства «Ялинівське 2007» за рахунок оптимізації управлінських рішень; 

поліпшенні якості та конкурентоспроможності продукції, що сприяє розши-

ренню ринків збуту; формуванні практичних рекомендацій щодо мінімізації ри-

зиків, пов’язаних із війною, та адаптації до нових умов функціонування; ство-

ренні бази для подальших досліджень у сфері менеджменту якості в агробізнесі. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ МЕНЕДЖМЕНТУ ЯКОСТІ ТА 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ І ПРОДУКЦІЇ 

ФЕРМЕРСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА 

 

1.1. Сутність і еволюція менеджменту якості у підприємницькій діяль-

ності 

 

  У наукових джерелах менеджмент якості у підприємницькій діяльності 

розглядається як цілісна система управлінських рішень, спрямованих на забезпе-

чення стабільної відповідності продукції та процесів вимогам споживачів і ри-

нку. Первинно поняття якості трактувалося виключно як технічна характерис-

тика продукту, що підлягала контролю на завершальних етапах виробництва. Та-

кий підхід був орієнтований на виявлення дефектів, а не на їх попередження. У 

підприємницькій практиці це зумовлювало значні втрати ресурсів і не сприяло 

формуванню довгострокових конкурентних переваг. Поступово у працях наго-

лошувалося на необхідності переходу від контролю якості до її системного уп-

равління. Це стало теоретичною основою для подальшої еволюції концепції ме-

неджменту якості [2, 17, 30]. 

Наступний етап розвитку менеджменту якості характеризується зміщен-

ням акценту з продукту на виробничі процеси. У літературі цього періоду якість 

розглядається як результат організації всієї системи діяльності підприємства, а 

не окремих операцій. Значна увага приділяється стандартизації процедур, регла-

ментації операцій та формалізації управлінських рішень. Підприємницька діяль-

ність у цьому контексті потребує чіткого розподілу відповідальності за якість 

між усіма рівнями управління. Такий підхід сприяв зниженню витрат, підви-

щенню стабільності результатів та прогнозованості діяльності. Водночас у нау-

кових джерелах зазначається, що надмірна формалізація може знижувати гнуч-

кість підприємства. 

Подальша еволюція менеджменту якості пов’язана з формуванням конце-

пції всеосяжного управління якістю, яка розглядає якість як стратегічну цінність 

підприємства. У працях цього напряму якість трактується як результат взаємодії 
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персоналу, управлінських рішень, корпоративної культури та орієнтації на спо-

живача. Підприємницька діяльність у такій моделі передбачає активну участь 

працівників у процесах покращення та постійного вдосконалення. Наголошу-

ється на важливості мотивації, навчання персоналу та розвитку внутрішніх ко-

мунікацій. Якість перестає бути функцією окремого підрозділу і стає відповіда-

льністю всієї організації. Це дозволяє формувати стійкі конкурентні переваги на 

основі нематеріальних ресурсів [1, 9, 40]. 

Сучасні наукові підходи до менеджменту якості тісно пов’язують його з 

концепцією конкурентоспроможності підприємства. У літературі підкреслю-

ється, що якість виступає не лише характеристикою продукції, а й ключовим 

чинником ринкової позиції підприємства. Менеджмент якості розглядається як 

інструмент адаптації до змін зовнішнього середовища, зокрема до посилення 

конкуренції та зростання вимог споживачів. Особливу увагу приділено інтеграції 

управління якістю з маркетингом, логістикою та стратегічним менеджментом. 

Підприємницька діяльність у цьому контексті потребує комплексного бачення 

якості на всіх етапах створення цінності. Це зумовлює перехід від локальних по-

кращень до системних трансформацій [13, 22, 35, 36]. 

Окремий пласт наукових досліджень присвячений адаптації менеджменту 

якості до умов нестабільності та кризових явищ. У працях зазначається, що тра-

диційні підходи до управління якістю потребують перегляду в умовах високого 

рівня ризиків і ресурсних обмежень. Менеджмент якості починає виконувати фу-

нкцію забезпечення стійкості підприємницької діяльності. Акцент робиться на 

гнучкості процесів, швидкості прийняття рішень та мінімізації втрат. Якість ро-

зглядається як інструмент збереження довіри споживачів і партнерів у складних 

умовах. Це особливо актуально для малого та середнього бізнесу, зокрема у ви-

робничих галузях [3, 5, 31]. 

У сучасній літературі менеджмент якості дедалі частіше інтерпретується 

як динамічна система безперервного вдосконалення, інтегрована у загальну сис-

тему управління підприємством. Підкреслюється, що ефективний менеджмент 

якості неможливий без цифровізації, аналітичної підтримки та використання по-

казників результативності бізнес-процесів. Підприємницька діяльність у таких 
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умовах орієнтується на довгострокову цінність, а не лише на короткостроковий 

прибуток. Якість стає основою репутації, бренду та довіри ринку. Узагальнення 

наукових підходів дозволяє стверджувати, що еволюція менеджменту якості ві-

дображає перехід від контролю до стратегічного управління розвитком підпри-

ємства [11, 22, 33]. 

Таблиця 1.1 

Еволюція підходів до менеджменту якості у підприємницькій діяльності 

[17, 25, 39] 

Етап розвитку 

Ключовий 

фокус управ-

ління 

Роль якості 

Основні 

управлінські 

характери-

стики 

Значення для 

підприєм-

ницької 

діяльності 

Контрольний 
Готова про-

дукція 

Технічна ха-

рактеристика 

Виявлення 

дефектів, пе-

ревірка 

відповідності 

Обмежене, 

орієнтація на 

виправлення 

помилок 

Процесний 
Виробничі 

процеси 

Результат ор-

ганізації 

діяльності 

Стандартиза-

ція, регламен-

тація, кон-

троль про-

цесів 

Зниження 

витрат, підви-

щення 

стабільності 

Системний 
Уся ор-

ганізація 

Стратегічний 

ресурс 

Залучення 

персоналу, 

культура 

якості 

Формування 

довгостроко-

вих переваг 

Ринково-

орієнтований 

Споживач і 

ринок 

Фактор кон-

курентоспро-

можності 

Інтеграція з 

маркетингом і 

стратегією 

Посилення 

ринкових по-

зицій 

Адаптивний 
Ризики та не-

стабільність 

Інструмент 

стійкості 

Гнучкість, 

швидкість ре-

агування 

Збереження 

життєздат-

ності бізнесу 

Інноваційний 
Дані та розви-

ток 

Основа ста-

лого зрос-

тання 

Безперервне 

вдоскона-

лення, циф-

ровізація 

Довгостро-

кова цінність 

і репутація 

 

Проведений аналіз еволюції підходів до менеджменту якості у підприєм-

ницькій діяльності свідчить про поступовий перехід від вузького розуміння 
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якості як технічної характеристики до її сприйняття як комплексного управлін-

ського ресурсу. Контрольний етап був зосереджений переважно на виявленні де-

фектів готової продукції, що обмежувало можливості впливу на кінцевий резуль-

тат. Такий підхід мав реактивний характер і не дозволяв запобігати виникненню 

проблем на ранніх стадіях. Якість у цей період розглядалася як витратна функція, 

а не як джерело конкурентних переваг. Це знижувало ефективність підприєм-

ницької діяльності та стримувало розвиток організацій. Водночас саме цей етап 

створив передумови для усвідомлення необхідності більш системного управ-

ління якістю [5, 20, 36]. 

Перехід до процесного підходу означав суттєве розширення управлінсь-

кого бачення якості у підприємницькій діяльності. Якість почала розглядатися 

як результат організації виробничих процесів, а не лише кінцевого продукту. 

Стандартизація та регламентація операцій дозволили зменшити рівень втрат і 

підвищити стабільність результатів діяльності. Управління якістю на цьому етапі 

набуло більш превентивного характеру. Разом із тим надмірна формалізація 

могла знижувати гнучкість підприємства в умовах змінного ринкового середо-

вища. Це зумовило необхідність подальшого розвитку підходів до менеджменту 

якості. 

Системний та ринково-орієнтований етапи еволюції менеджменту якості 

характеризуються інтеграцією якості у загальну стратегію розвитку підприєм-

ства. Якість набула статусу стратегічного ресурсу та ключового фактора конку-

рентоспроможності. Залучення персоналу та формування культури якості спри-

яли підвищенню відповідальності працівників за результати діяльності. Орієнта-

ція на споживача дозволила більш точно враховувати ринкові потреби та очіку-

вання. Інтеграція менеджменту якості з маркетингом і стратегічним управлінням 

посилила ринкові позиції підприємств. У результаті якість перетворилася на 

джерело довгострокових конкурентних переваг [29, 30, 32]. 

Адаптивний та інноваційний підходи відображають сучасний етап ро-

звитку менеджменту якості в умовах нестабільності та цифрових трансформацій. 

Якість починає виконувати функцію забезпечення стійкості та життєздатності 



 

12 

бізнесу. Гнучкість процесів і швидкість реагування на ризики стають визначаль-

ними чинниками ефективності управління. Використання даних та цифрових 

технологій дозволяє перейти до безперервного вдосконалення бізнес-процесів. 

Менеджмент якості орієнтується на створення довгострокової цінності та фор-

мування позитивної репутації підприємства. Це свідчить про перетворення ме-

неджменту якості на ключовий інструмент сталого розвитку підприємницької 

діяльності [7, 11, 15]. 

 

1.2. Конкурентоспроможність продукції та підприємства як об’єкти 

менеджменту 

 

У науковій літературі конкурентоспроможність продукції та підприємства 

розглядається як одна з ключових категорій сучасного менеджменту, що відоб-

ражає здатність суб’єкта господарювання ефективно функціонувати в умовах 

ринкової конкуренції. Поняття конкурентоспроможності трактується як відносна 

характеристика, яка проявляється через порівняння з іншими учасниками ринку. 

Особлива увага приділяється зв’язку між рівнем якості продукції та можливістю 

підприємства утримувати або розширювати свою ринкову частку. У працях під-

креслюється, що конкурентоспроможність не є сталою величиною і змінюється 

під впливом внутрішніх і зовнішніх чинників. Це зумовлює необхідність актив-

ного управлінського впливу на процеси її формування. Таким чином, конкурен-

тоспроможність виступає важливим об’єктом стратегічного менеджменту [6, 12, 

29]. 

У межах аналізу конкурентоспроможності продукції акцент робиться на її 

споживчих властивостях, ціні, рівні якості та відповідності вимогам ринку. Літе-

ратурні джерела наголошують, що саме продукція є первинним носієм конку-

рентних переваг підприємства. Конкурентоспроможність продукції формується 

на етапах розроблення, виробництва та реалізації. Важливу роль відіграють тех-

нологічні рішення, рівень інноваційності та ефективність контролю якості. Під-

креслюється, що навіть високоякісна продукція може втрачати конкурентні по-
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зиції за відсутності ефективного управління витратами та маркетингом. Це свід-

чить про комплексний характер управління конкурентоспроможністю продукції 

[10, 35, 40]. 

Конкурентоспроможність підприємства у наукових працях розглядається 

як більш широка категорія, ніж конкурентоспроможність окремої продукції. 

Вона охоплює фінансову стійкість, ефективність бізнес-процесів, кадровий по-

тенціал, організаційну структуру та здатність до інновацій. Література під-

креслює, що підприємство може зберігати конкурентні позиції навіть за тимча-

сового зниження конкурентоспроможності окремих видів продукції. Водночас 

системні проблеми в управлінні призводять до втрати ринкових переваг у дов-

гостроковій перспективі. Управління конкурентоспроможністю підприємства 

потребує узгодження оперативних і стратегічних рішень. Це робить її централь-

ним об’єктом комплексного менеджменту [11, 16, 25, 37]. 

Окреме місце в дослідженнях займає питання взаємозв’язку між конкурен-

тоспроможністю продукції та підприємства. У наукових джерелах наголо-

шується, що ці категорії перебувають у тісній взаємозалежності, але не є то-

тожними. Висока конкурентоспроможність продукції сприяє зміцненню позицій 

підприємства, проте не гарантує його загальної конкурентоспроможності. Вод-

ночас ефективне управління підприємством створює умови для стабільного 

оновлення асортименту та підвищення якості продукції. Такий взаємозв’язок по-

требує інтегрованого підходу до менеджменту. У результаті конкурентоспро-

можність розглядається як багаторівнева система управління [4, 22]. 

Сучасні підходи до управління конкурентоспроможністю все частіше 

орієнтуються на динамічні зміни ринкового середовища. У літературі під-

креслюється значення швидкої адаптації підприємства до змін попиту, техно-

логій і умов конкуренції. Конкурентоспроможність трактується як процес, що 

потребує постійного моніторингу та коригування управлінських рішень. Значна 

увага приділяється ролі інформації, аналітичних інструментів та прогнозування. 

Управління конкурентоспроможністю перестає бути разовою дією і перетво-

рюється на безперервну функцію менеджменту. Це підвищує значення стратегіч-

ного планування та ризик-менеджменту [21, 31, 40]. 
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Узагальнення наукових підходів дозволяє стверджувати, що конкурентос-

проможність продукції та підприємства є ключовими об’єктами управління в су-

часній економіці. Література акцентує увагу на необхідності поєднання еко-

номічних, організаційних та управлінських інструментів. Конкурентні переваги 

формуються не лише за рахунок ресурсів, а й завдяки ефективності управлінсь-

ких рішень. Підприємства, які системно управляють конкурентоспроможністю, 

мають вищий рівень стійкості та адаптивності. Це особливо важливо в умовах 

нестабільності та зростання конкуренції. Отже, конкурентоспроможність слід 

розглядати як інтегрований результат менеджменту продукції та підприємства. 

Таблиця 1.2 

Характеристика конкурентоспроможності продукції та підприємства як 

об’єктів менеджменту [10, 15, 20, 32] 

Критерій порівняння 
Конкурентоспро-

можність продукції 

Конкурентоспро-

можність підприємства 

Сутність 

Здатність продукції за-

довольняти потреби спо-

живачів краще за ана-

логи 

Здатність підприємства 

ефективно 

функціонувати та розви-

ватися в конкурентному 

середовищі 

Основні чинники 

Якість, ціна, споживчі 

властивості, інно-

ваційність 

Ресурси, бізнес-процеси, 

персонал, стратегія 

Рівень управління 
Оперативний і тактич-

ний 

Стратегічний і систем-

ний 

Часовий горизонт 
Переважно коротко- та 

середньостроковий 

Переважно довгостроко-

вий 

Інструменти менедж-

менту 

Контроль якості, управ-

ління витратами, марке-

тинг 

Стратегічне планування, 

процесний менеджмент, 

управління розвитком 

Вплив на ринкову пози-

цію 

Формує попит і лояль-

ність споживачів 

Забезпечує стійкість і 

зростання підприємства 

 

Конкурентоспроможність продукції та конкурентоспроможність 

підприємства є взаємопов’язаними, але різними за економічною сутністю об’єк-

тами менеджменту. Конкурентоспроможність продукції зосереджується на здат-

ності конкретного товару задовольняти потреби споживачів краще за аналоги. 

Вона формується насамперед за рахунок якості, ціни, споживчих властивостей 
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та рівня інноваційності. Такий підхід орієнтований на безпосередню реакцію 

ринку та поведінку споживачів. Управління конкурентоспроможністю продукції 

має більш прикладний і гнучкий характер. Це зумовлює її значення як інстру-

менту оперативного реагування на зміни попиту. 

Конкурентоспроможність підприємства, на відміну від продукції, має ком-

плексний і системний характер. Вона охоплює всі ключові складові діяльності 

підприємства, включаючи ресурси, бізнес-процеси, персонал та стратегічні 

орієнтири розвитку. Управління цим видом конкурентоспроможності 

здійснюється переважно на стратегічному рівні. Часовий горизонт таких рішень 

є довгостроковим і спрямованим на забезпечення сталого розвитку. Інструменти 

менеджменту підприємства мають інтегрований характер і охоплюють стра-

тегічне планування та управління розвитком. Це дозволяє формувати стійкі кон-

курентні переваги в умовах змінного середовища [19, 27, 30]. 

Порівняльний аналіз рівнів управління підтверджує, що конкурентоспро-

можність продукції і підприємства доповнюють одна одну. Оперативні та так-

тичні рішення щодо продукції забезпечують швидкий ринковий ефект і форму-

ють лояльність споживачів. Водночас стратегічні рішення на рівні підприємства 

створюють умови для стабільного оновлення асортименту та підвищення якості 

продукції. Відсутність узгодженості між цими рівнями управління може призво-

дити до втрати конкурентних позицій. Тому ефективний менеджмент потребує 

координації короткострокових і довгострокових управлінських дій. Це під-

креслює необхідність системного підходу до управління конкурентоспро-

можністю. 

Узагальнюючи результати аналізу, можна стверджувати, що конкурентос-

проможність продукції формує ринковий імідж підприємства, тоді як конкурен-

тоспроможність підприємства забезпечує його стійкість і зростання. Кожен із 

цих об’єктів менеджменту має власні чинники, інструменти та часові горизонти 

управління. Водночас вони перебувають у тісному взаємозв’язку та взаємному 

підсиленні. Системне управління конкурентоспроможністю передбачає поєдна-

ння контролю якості продукції з розвитком бізнес-процесів і стратегічного по-

тенціалу. Це дозволяє підприємству ефективно реагувати на виклики ринку та 
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забезпечувати довгострокові переваги. Таким чином, комплексний підхід до ме-

неджменту конкурентоспроможності є необхідною умовою успішної підприєм-

ницької діяльності. 

 

1.3. Системи та моделі менеджменту якості в аграрному виробництві 

 

У науковій літературі системи менеджменту якості в аграрному вироб-

ництві розглядаються як комплекс взаємопов’язаних управлінських елементів, 

спрямованих на забезпечення стабільної якості сільськогосподарської продукції. 

Особливістю аграрного сектору є залежність результатів виробництва від при-

родно-кліматичних умов, що ускладнює стандартизацію процесів. У зв’язку з 

цим дослідники наголошують на необхідності адаптації загальних моделей ме-

неджменту якості до специфіки аграрної діяльності. Якість у сільському госпо-

дарстві охоплює не лише фізичні характеристики продукції, а й показники без-

печності, екологічності та простежуваності. Управління якістю в аграрному ви-

робництві розглядається як багаторівневий процес, що починається з планування 

та завершується контролем реалізації продукції. Це підкреслює системний ха-

рактер менеджменту якості в аграрній сфері [9, 13, 24]. 

Значне місце в наукових джерелах займає аналіз стандартизованих систем 

менеджменту якості, які широко застосовуються в аграрному виробництві. Такі 

системи орієнтовані на процесний підхід та документоване управління діяль-

ністю підприємства. Вони сприяють впорядкуванню виробничих процесів і зни-

женню ризиків невідповідності продукції вимогам ринку. У літературі зазна-

чається, що впровадження стандартизованих систем якості дозволяє аграрним 

підприємствам підвищити довіру споживачів і партнерів. Разом із тим наголо-

шується на необхідності врахування масштабів виробництва та ресурсних мож-

ливостей господарств. Це особливо актуально для фермерських і малих аграрних 

підприємств [23, 26, 33]. 

Окрему увагу дослідники приділяють моделям управління безпечністю 

харчових продуктів у аграрному виробництві. У літературі підкреслюється, що 

безпечність є невід’ємною складовою якості продукції. Управління безпечністю 
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базується на ідентифікації ризиків і контролі критичних точок у виробничих про-

цесах. Такий підхід дозволяє запобігати виникненню небезпечних ситуацій ще 

на ранніх етапах виробництва. У працях зазначається, що ефективне поєднання 

управління якістю та безпечністю підвищує конкурентоспроможність аграрної 

продукції. Це сприяє виходу підприємств на нові ринки та розширенню збутових 

можливостей [2, 7, 27]. 

У літературі також розглядаються інтегровані моделі менеджменту якості, 

які поєднують кілька управлінських систем в єдину структуру. Такі моделі доз-

воляють синхронізувати управління якістю, екологічними аспектами та безпе-

кою праці. Для аграрного виробництва це має особливе значення з огляду на ви-

сокий рівень екологічних та виробничих ризиків. Інтегровані системи сприяють 

оптимізації управлінських витрат і підвищенню прозорості процесів. У працях 

наголошується, що інтеграція систем якості сприяє формуванню сталого ро-

звитку аграрних підприємств. Водночас зазначається потреба у високому рівні 

управлінської культури та кваліфікації персоналу [11, 24, 38]. 

Сучасні наукові підходи акцентують увагу на адаптивних моделях менедж-

менту якості в аграрному виробництві. Такі моделі орієнтовані на гнучке реагу-

вання на зміни зовнішнього середовища, зокрема кліматичні ризики та ринкові 

коливання. У літературі підкреслюється роль ризик-менеджменту як складової 

системи якості. Якість розглядається не лише як результат контролю, а як інстру-

мент забезпечення стійкості господарства. Адаптивні моделі дозволяють аграр-

ним підприємствам зберігати ефективність у кризових умовах. Це підвищує зна-

чення менеджменту якості як стратегічного інструменту управління [3, 18, 29]. 

Узагальнюючи наукові підходи, можна стверджувати, що системи та мо-

делі менеджменту якості в аграрному виробництві еволюціонують у напрямі 

комплексності та інтегрованості. Якість дедалі частіше розглядається у 

взаємозв’язку з безпечністю, екологічністю та сталим розвитком. У літературі 

наголошується на необхідності поєднання стандартизованих і адаптивних під-

ходів. Ефективність системи менеджменту якості залежить від її здатності вра-

ховувати специфіку аграрного виробництва. Це забезпечує конкурентоспро-

можність продукції та довгострокову життєздатність підприємств. Таким чином, 
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менеджмент якості виступає ключовим елементом управління аграрним бізне-

сом. 

Проведений аналіз систем і моделей менеджменту якості в аграрному ви-

робництві свідчить про різноманітність підходів до забезпечення стабільної 

якості продукції. Стандартизована система менеджменту якості орієнтована на 

впорядкування процесів і формування довіри з боку ринку. Вона забезпечує 

чіткість управлінських процедур та підвищує керованість виробничої діяльності. 

Водночас її впровадження потребує значних ресурсів і високого рівня фор-

малізації. Це може бути стримувальним чинником для малих і середніх аграрних 

підприємств. Тому доцільність застосування такої системи має оцінюватися з 

урахуванням масштабів господарства (додаток А). 

Система управління безпечністю продукції посідає особливе місце серед 

моделей менеджменту якості в аграрному виробництві. Її ключовою перевагою 

є орієнтація на попередження ризиків та контроль критичних точок виробничого 

процесу. Такий підхід дозволяє мінімізувати ймовірність виникнення небезпеч-

ної продукції. Це підвищує рівень довіри споживачів і відкриває доступ до нових 

ринків збуту. Разом із тим система потребує суворого дотримання технологічної 

дисципліни. За відсутності належного контролю її ефективність суттєво зни-

жується. 

Інтегровані та процесно-орієнтовані моделі менеджменту якості спрямо-

вані на комплексне підвищення ефективності управління аграрним підприєм-

ством. Інтегрована система дозволяє поєднати управління якістю, екологічними 

аспектами та безпекою праці в єдину структуру. Це сприяє синергії управлінсь-

ких рішень і оптимізації витрат. Процесно-орієнтована модель забезпечує 

стабільність результатів і зниження витрат за рахунок чіткої регламентації про-

цесів. Водночас надмірна регламентація може обмежувати гнучкість підприєм-

ства. Тому застосування цих моделей потребує балансування між стандартиза-

цією та адаптивністю [1, 15, 35]. 

Адаптивна та інноваційна моделі менеджменту якості відображають су-

часні тенденції розвитку аграрного виробництва. Адаптивна модель орієнтована 
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на швидке реагування на ризики та зміни зовнішнього середовища. Вона забез-

печує стійкість підприємства в кризових умовах і підвищує його життєздатність. 

Інноваційна модель базується на цифровізації та безперервному вдосконаленні 

бізнес-процесів. Вона сприяє формуванню довгострокової конкурентоспромож-

ності аграрного підприємства. Разом із тим її впровадження потребує значних 

інвестицій та високого рівня управлінської компетентності [14, 26, 37]. 

Додатково слід зазначити, що вибір конкретної системи або моделі ме-

неджменту якості в аграрному виробництві має здійснюватися з урахуванням га-

лузевої спеціалізації, ресурсного забезпечення та стратегічних цілей підприєм-

ства. Універсальних моделей, які однаково ефективні для всіх аграрних госпо-

дарств, не існує. Практика свідчить про доцільність поетапного впровадження 

елементів різних систем менеджменту якості. Це дозволяє зменшити управлін-

ські ризики та адаптувати систему до реальних умов функціонування підприєм-

ства. Поєднання стандартизованих, адаптивних та інноваційних підходів ство-

рює умови для підвищення ефективності бізнес-процесів. У результаті менедж-

мент якості стає інструментом не лише контролю, а й стратегічного розвитку аг-

рарного підприємства. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ ЯКОСТІ І КОН-

КУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ТА ДИНАМІКИ ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИ-

ТКУ ФГ «ЯЛИНІВСЬКЕ 2007» 

 

2.1. Характеристика основних бізнес-процесів та продукції ФГ «Ялинів-

ське 2007»  

 

Господарська діяльність фермерського господарства «Ялинівське 2007» 

здійснюється в межах Поліського регіону, а місцем його офіційної реєстрації є 

селище Ялинівка Житомирського району Житомирської області. Фермерське го-

сподарство «Ялинівське 2007» функціонує як багатогалузеве виробниче підпри-

ємство, діяльність якого охоплює кілька взаємопов’язаних напрямів, зокрема ро-

слинництво, матеріально-технічне забезпечення, реалізацію продукції та техні-

чне обслуговування машинно-тракторного парку. Узгоджена та результативна 

робота цих операційних підсистем є необхідною умовою досягнення стратегіч-

них завдань господарства, серед яких - нарощення виробничих обсягів, раціона-

лізація витрат і формування стабільних фінансових результатів. 

Ефективність функціонування фермерського господарства значною мірою 

залежить від раціональної організації та управління його бізнес-процесами. 

Бізнес-процеси фермерського господарства «Ялинівське 2007» являють собою 

сукупність взаємопов’язаних видів діяльності, спрямованих на виробництво, 

зберігання та реалізацію сільськогосподарської продукції рослинницького по-

ходження, а також забезпечення безперебійної роботи основного виробництва. 

У структурі діяльності господарства доцільно виокремити основні, до-

поміжні та управлінські бізнес-процеси. Відсутність тваринництва зумовлює 

концентрацію ресурсів на рослинницькому напрямі та підвищує значення про-

цесів постачання, технічного обслуговування та збуту продукції. 

Основні, допоміжні та управлінські бізнес-процеси фермерського госпо-

дарства «Ялинівське 2007» мають тісний взаємозв’язок і забезпечують цілісність 

його виробничо-господарської діяльності. Основні бізнес-процеси зосереджені 
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на виробництві та реалізації продукції рослинництва і формують основну ча-

стину доходів господарства, визначаючи його економічні результати. Допоміжні 

бізнес-процеси виконують забезпечувальну функцію, оскільки спрямовані на 

своєчасне постачання матеріально-технічних ресурсів, підтримання справного 

стану техніки та створення необхідних умов для безперервного здійснення виро-

бничих робіт. Управлінські бізнес-процеси охоплюють планування, організацію, 

контроль і мотивацію персоналу та відіграють ключову роль у координації всіх 

напрямів діяльності господарства, забезпечуючи ефективне використання ре-

сурсів і досягнення стратегічних цілей розвитку. 

Ключовим бізнес-процесом фермерського господарства є виробництво 

продукції рослинництва, яке охоплює підготовку ґрунту, посів, догляд за 

посівами, збирання врожаю та первинне зберігання продукції. Цей процес фор-

мує основну частину доходів господарства та потребує значних матеріальних, 

трудових і технічних ресурсів. 

Не менш важливим є процес реалізації сільськогосподарської продукції, 

який включає формування товарних партій, пошук каналів збуту, укладання до-

говорів та організацію логістики. Ефективність цього процесу безпосередньо 

впливає на фінансові результати діяльності господарства. 

До допоміжних бізнес-процесів належать матеріально-технічне поста-

чання та технічне обслуговування і ремонт сільськогосподарської техніки. Вони 

забезпечують безперервність основного виробництва, своєчасне виконання по-

льових робіт і зниження ризиків простою техніки в період пікових навантажень. 

Управлінські бізнес-процеси включають планування, організацію, моти-

вацію та контроль діяльності господарства. Саме вони забезпечують координа-

цію всіх інших процесів, прийняття управлінських рішень, контроль витрат та 

досягнення стратегічних цілей розвитку фермерського господарства. 

Характеристика основних бізнес-процесів фермерського господарства 

«Ялинівське 2007» має важливе значення для комплексного розуміння особли-

востей його функціонування та ефективності управління. Вона дає змогу виявити 

взаємозв’язки між окремими видами діяльності, оцінити раціональність викори-

стання матеріальних, трудових і фінансових ресурсів, а також визначити сильні 
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та проблемні сторони організації виробництва і збуту продукції. Узагальнення та 

аналіз бізнес-процесів створюють інформаційну основу для прийняття обґрунто-

ваних управлінських рішень, спрямованих на підвищення результативності 

діяльності господарства, оптимізацію витрат і забезпечення його сталого ро-

звитку. Узагальнену характеристику основних бізнес-процесів фермерського 

господарства «Ялинівське 2007» наведено в таблиці 2.1. 

Таблиця 2.1 

Характеристика основних бізнес-процесів фермерського господарства 

«Ялинівське 2007» 

Група бізнес-

процесів 
Назва бізнес-процесу Зміст процесу Результат 

Основні 

 

Виробництво 

продукції 

рослинництва 

Підготовка 

ґрунту, посів, 

догляд за 

посівами, зби-

рання врожаю, 

первинне 

зберігання 

Отримання 

валової 

продукції 

рослинництва 

Реалізація 

сільськогосподарської 

продукції 

Формування то-

варних партій, 

пошук покупців, 

укладання дого-

ворів, логістика 

Отримання 

доходу від 

реалізації 

Допоміжні 

 

Матеріально-технічне 

постачання 

Закупівля 

насіння, добрив, 

ЗЗР, пального та 

інших ресурсів 

Забезпечення 

виробничого 

процесу 

ресурсами 

Технічне обслуго-

вування і ремонт тех-

ніки 

Поточний і 

капітальний ре-

монт, технічний 

огляд машин та 

обладнання 

Безперебійна ро-

бота машинно-

тракторного 

парку 

Управлінські 

 

Планування та 

контроль діяльності 

Планування ви-

робництва, 

облік витрат, 

контроль вико-

нання планів 

Підвищення 

ефективності 

управління 

Управління 

персоналом 

Організація 

праці, моти-

вація, контроль 

виконання робіт 

Забезпечення 

продуктивної 

праці персоналу 
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Проведена характеристика основних бізнес-процесів фермерського госпо-

дарства «Ялинівське 2007» свідчить, що діяльність підприємства має чітко стру-

ктурований та логічно вибудуваний характер. Основні бізнес-процеси зосере-

джені на виробництві продукції рослинництва та її реалізації, що повністю від-

повідає спеціалізації господарства за відсутності тваринницького напряму. Саме 

ці процеси формують кінцевий результат діяльності підприємства у вигляді ва-

лової продукції та доходу від її реалізації. Їх ефективність залежить від дотри-

мання технологічної дисципліни, своєчасності виконання польових робіт і якості 

організації збуту. Взаємозв’язок між виробництвом і реалізацією забезпечує без-

перервність грошових надходжень та фінансову стабільність господарства. Та-

ким чином, основні бізнес-процеси є базою для формування економічних резуль-

татів фермерського господарства. 

Аналіз допоміжних бізнес-процесів показує їх ключову роль у забезпеченні 

безперебійного функціонування основного виробництва. Матеріально-технічне 

постачання гарантує своєчасне надходження насіння, добрив, засобів захисту ро-

слин і пального, що є критично важливим для дотримання агротехнологічних 

строків. Процеси технічного обслуговування і ремонту сільськогосподарської те-

хніки сприяють зниженню ризиків простоїв машинно-тракторного парку, особ-

ливо в періоди пікових навантажень. Належна організація цих процесів дозволяє 

мінімізувати витрати на аварійні ремонти та підвищити коефіцієнт використання 

техніки. Допоміжні бізнес-процеси не створюють доходу безпосередньо, проте 

суттєво впливають на рівень собівартості продукції. У результаті їх ефективність 

опосередковано визначає конкурентоспроможність господарства. 

Управлінські бізнес-процеси відіграють системоутворюючу роль у діяльно-

сті фермерського господарства «Ялинівське 2007», оскільки забезпечують коор-

динацію всіх інших процесів. Планування та контроль діяльності дають змогу 

раціонально розподіляти ресурси, прогнозувати результати та своєчасно вияв-

ляти відхилення від запланованих показників. Управління персоналом спрямо-

ване на ефективну організацію праці, мотивацію працівників і підвищення про-
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дуктивності трудових ресурсів. Від якості управлінських рішень залежить узго-

дженість дій між основними та допоміжними бізнес-процесами. Недостатня 

увага до управлінських процесів може призвести до зниження ефективності на-

віть за належної організації виробництва. Отже, удосконалення управлінських 

бізнес-процесів є важливою передумовою сталого розвитку та підвищення ре-

зультативності діяльності фермерського господарства. 

Фермерське господарство «Ялинівське 2007» спеціалізується на виробниц-

тві продукції рослинництва, яка складає основу його доходів. Основні види про-

дукції включають зернові та зернобобові культури, технічні культури, кукурудзу 

на зерно, овочі та картоплю. Серед зернових культур найбільше значення має 

пшениця озима, яка забезпечує стабільну частку валового доходу. Також виро-

щуються ячмінь ярий та горох, що доповнюють сівозміну і сприяють підви-

щенню родючості ґрунтів. Кукурудза на зерно є однією з найбільш динамічно 

зростаючих культур за обсягами доходу, що свідчить про її рентабельність та 

попит на ринку. Технічні культури, до яких відносяться насамперед соняшник та 

інші олійні культури, забезпечують додаткові джерела прибутку і підвищують 

диверсифікацію виробництва. Овочі, картопля та плодові культури займають ме-

ншу частку доходу, але дозволяють фермерському господарству забезпечувати 

місцевий ринок та частково формувати бренд господарства. 

Важливим аспектом характеристики продукції є її структура у складі зага-

льного доходу господарства, що дозволяє визначити пріоритети виробництва і 

приймати управлінські рішення щодо розширення чи скорочення вирощування 

окремих культур. Такий підхід сприяє підвищенню ефективності використання 

ресурсів, оптимізації витрат на виробництво та збільшенню прибутковості. Ви-

значення основних видів продукції і їхніх часток у доході також дає змогу фер-

мерському господарству планувати стратегію збуту, прогнозувати рентабель-

ність культур та адаптувати виробничу програму під ринкові умови. Системати-

чний моніторинг доходів від кожного виду продукції дозволяє своєчасно реагу-

вати на зміни попиту і забезпечує сталий розвиток господарства. 
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Основні види продукції фермерського господарства «Ялинівське 2007» зо-

середжені на рослинництві і формують основу доходів господарства. До них на-

лежать зернові та зернобобові культури, серед яких провідну роль відіграє пше-

ниця озима завдяки стабільній врожайності та високій рентабельності, а також 

ячмінь ярий і горох, які використовуються для оптимізації сівозміни та підтри-

мки родючості ґрунтів. Кожен вид продукції має свої особливості вирощування, 

догляду та реалізації, що враховується при плануванні виробничої програми та 

управлінні ресурсами фермерського господарства (табл. 2.2). 

Таблиця 2.2 

Основні види продукції ФГ «Ялинівське 2007» та їх характеристика 

Види продукції Коротка характеристика 
Особливості 

виробництва / реалізації 

Зернові та зернобобові 

культури 

Основна група 

рослинницької 

продукції 

Вирощуються на вели-

ких площах, забезпечу-

ють основний дохід гос-

подарства 

Пшениця озима 
Ключова зернова 

культура 

Стабільна рентабель-

ність, важлива для пла-

нування сівозмін 

Ячмінь ярий 
Допоміжна зернова 

культура 

Використовується для 

оптимізації сівозміни та 

родючості ґрунтів 

Горох Зернобобова культура 

Служить для віднов-

лення азотного балансу 

ґрунту, частка у доході 

менша 

Кукурудза (на зерно) 
Динамічно зростаюча 

культура 

Популярна на ринку, ви-

сока рентабельність, по-

требує інтенсивного до-

гляду 

Технічні культури 
Соняшник та інші олійні 

культури 

Додаткове джерело при-

бутку, сприяє дивер-

сифікації виробництва 

Овочі, картопля та пло-

дові культури 
Місцевий ринок 

Менша частка доходу, 

використовується для 

забезпечення локаль-

ного попиту та фор-

мування бренду 
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Аналіз основних видів продукції фермерського господарства «Ялинівське 

2007» свідчить про чітку спеціалізацію господарства на рослинництві та збалан-

совану структуру виробництва. Основна група доходів формується за рахунок 

зернових і зернобобових культур, серед яких пшениця озима є ключовою завдяки 

стабільній рентабельності та значущості для планування сівозмін. Допоміжні ку-

льтури, такі як ячмінь ярий та горох, виконують не лише економічну функцію, а 

й агротехнічну роль, сприяючи відновленню родючості ґрунтів і підтриманню 

азотного балансу. Кукурудза на зерно демонструє високу динаміку зростання до-

ходів та потребує інтенсивного догляду, що визначає її стратегічне значення для 

розвитку господарства. 

Технічні культури та олійні культури забезпечують диверсифікацію виро-

бництва і є додатковим джерелом прибутку, знижуючи ризики залежності від ри-

нку зернових. Овочі, картопля та плодові культури, хоча і займають меншу час-

тку у структурі доходів, важливі для задоволення потреб місцевого ринку та фо-

рмування позитивного іміджу господарства. Загалом, структура продукції відо-

бражає продуману виробничу стратегію, спрямовану на максимізацію рентабе-

льності, стабільність доходів і сталий розвиток господарства. Така характерис-

тика дозволяє ефективно планувати ресурси, контролювати процеси виробниц-

тва та приймати обґрунтовані управлінські рішення. 

Додатково можна відзначити, що різноманіття видів продукції фермерсь-

кого господарства «Ялинівське 2007» дозволяє зменшувати ризики, пов’язані з 

коливаннями ринкових цін та погодними умовами, оскільки прибуток не зале-

жить від одного виду культури. Використання зернобобових культур і технічних 

олійних культур сприяє оптимізації сівозміни та підвищенню ефективності ви-

користання земельних ресурсів. Крім того, розподіл продукції за пріоритетністю 

дозволяє господарству ефективно планувати виробничі та фінансові ресурси, ви-

значати обсяги посівів та строки виконання польових робіт. Овочі та плодові ку-

льтури, орієнтовані на місцевий ринок, підтримують стабільність збуту і забез-

печують додаткову гнучкість у виробничій програмі. Такий підхід дозволяє гос-

подарству оперативно реагувати на зміни попиту і підвищувати загальну рента-
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бельність виробництва. В результаті структура основних видів продукції забез-

печує економічну стабільність, довгостроковий розвиток і конкурентоспромож-

ність ФГ «Ялинівське 2007». 

Аналіз динаміки та структури доходів від реалізації сільськогосподарської 

продукції фермерського господарства «Ялинівське 2007» є важливим інструме-

нтом оцінки ефективності діяльності господарства та прийняття стратегічних 

управлінських рішень (табл. 2.3).  

Таблиця 2.3 

Динаміка та структура доходів від реалізації сільськогосподарської про-

дукції фермерського господарства «Ялинівське 2007» у 2021-2025 роках 

Рік Зернові 

та 

зерно-

бобові 

куль-

тури 

Пшениця 

озима 

Ячмінь 

ярий 

Горох Кукурудза 

(на зерно) 

Технічні 

культури 

Овочі, 

кар-

топля 

та ін. 

2021 11655,4 11027,1 - - 1335,8 1558,6 - 

2022 12458,5 11025,8 1028,4 985,2 2547,1 1752,4 1005,9 

2023 15041,0 11592,9 1351,7 1103,5 3452,0 2721,2 1131,7 

2024 16322,5 12050,1 1254,5 987,3 3254,5 2957,8 1165,3 

2025 17625,2 13205,4 1325,4 885,2 3152,2 2902,5 1153,1 

2025 р. 

до 2021 

р., % 

151,2 119,7 - - 235,9 186,2 - 

 

Аналіз динаміки доходів від реалізації сільськогосподарської продукції 

фермерського господарства «Ялинівське 2007» за період 2021–2025 років пока-

зує стійку тенденцію зростання загального доходу. Найбільший приріст спо-

стерігається у доходах від кукурудзи на зерно та технічних культур, що свідчить 

про високу рентабельність і зростаючий попит на ці види продукції. Пшениця 
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озима забезпечує стабільну частку доходу, а зернобобові культури, такі як ячмінь 

і горох, виконують допоміжну роль, сприяючи оптимізації сівозміни і родючості 

ґрунтів. Овочі, картопля та плодові культури, хоча й мають меншу частку у 

структурі доходів, забезпечують стабільність місцевого ринку та підтримку 

бренду господарства. Загальна тенденція зростання доходів свідчить про ефек-

тивність виробничої стратегії та грамотне управління ресурсами. 

 

 

Рис. 2.1. Структура товарної продукції ФГ «Ялинівське 2007» у 2025 році 

(за даними таблиці 2.3) 

 

Динаміка структури доходів дозволяє оцінити пріоритети виробництва та 

приймати обґрунтовані управлінські рішення щодо розширення або скорочення 

окремих видів продукції. Зростання доходів від високорентабельних культур дає 

можливість збільшувати інвестиції у виробничі процеси та технічне забезпе-

чення. Одночасно аналіз показує необхідність підтримки стабільності доходів 

17625,2

13205,4

1325,4

885,2
3152,2

2902,5

1153,1

2025 р.

1 2 3 4 5 6 7
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від основних культур, а також оптимізації витрат на вирощування допоміжних 

видів продукції. Такий підхід дозволяє мінімізувати ризики, пов’язані з коливан-

ням цін і погодними умовами, і забезпечує сталий розвиток господарства. В 

цілому, таблиця демонструє, що ФГ «Ялинівське 2007» ефективно формує свій 

дохід за рахунок раціональної структури виробництва та зваженої політики ре-

алізації продукції. 

 

2.2. Аналіз економічного потенціалу та результативності операційної ді-

яльності фермерського господарства 

 

Фермерське господарство «Ялинівське 2007» функціонує в умовах нестабі-

льного зовнішнього середовища, що зумовлено впливом макроекономічних фа-

кторів, коливанням кон’юнктури аграрних ринків, кліматичними ризиками, а та-

кож обмеженістю фінансових і матеріально-технічних ресурсів. За таких умов 

особливого значення набуває раціональне використання наявного економічного 

потенціалу та підвищення результативності операційної діяльності господарс-

тва. 

Економічний потенціал фермерського господарства формується під впли-

вом сукупності земельних, трудових, матеріально-технічних і фінансових ресур-

сів, а також рівня організації виробничих процесів і управлінських рішень. Оці-

нка цього потенціалу дає змогу визначити реальні можливості підприємства 

щодо забезпечення сталого розвитку, зростання обсягів виробництва та підви-

щення економічної ефективності. 

Земельні ресурси є базовим елементом виробничого потенціалу ФГ «Яли-

нівське 2007», оскільки саме вони визначають можливі обсяги виробництва та 

структуру посівних площ. Ефективність використання земельних угідь значною 

мірою залежить від рівня інтенсифікації виробництва, застосування сучасних аг-

ротехнологій та дотримання науково обґрунтованих сівозмін. Аналіз показників 

валової продукції у розрахунку на 100 га сільськогосподарських угідь свідчить 
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про загальну тенденцію до зростання результативності використання землі у до-

сліджуваному періоді, що є позитивною характеристикою розвитку господарства 

(таблиця 2.4). 

Таблиця 2.4 

Динаміка та структура земельного фонду фермерського господарства 

«Ялинівське 2007» у 2021-2025 рр. 

Категорія земель 2021 2022 2023 2024 2025 

 

2025 р. до 

2021 р., % 

 

Загальна площа 

земель, га 
1008,5 1075,8 1075,9 965,6 955,3 94,8 

Сільськогосподарські 

угіддя, га 
971,7 1027,6 1027,5 920,9 915,3 94,2 

Орні землі, га 

 
886,8 1004,6 1004,7 903,8 900,2 101,5 

Пасовища та бага-

торічні насадження, 

га 

58,3 19,1 19,1 15,8 13,5 23,2 

Сінокісні угіддя, га 

 
27,4 3,7 2,3 2,2 2,0 7,3 

 

Аналіз даних таблиці 2.4 свідчить про загальне скорочення земельного фо-

нду ФГ «Ялинівське 2007» у 2021-2025 рр. Загальна площа земель зменшилася 

на 5,2 %, а площа сільськогосподарських угідь на 5,8 %, що може бути наслідком 

перегляду орендних відносин, втрати частини земельних паїв або оптимізації зе-

мельного банку господарства. Така тенденція обмежує потенційні можливості 

розширення виробництва та підвищує значущість інтенсивних факторів розви-

тку. 

Водночас структура земельного фонду зазнала суттєвих змін у напрямі під-

вищення частки орних земель. Площа ріллі у 2025 році перевищує рівень 2021 

року на 1,5 %, що свідчить про концентрацію господарської діяльності на най-

більш продуктивних і економічно доцільних видах угідь. Це є позитивною тен-

денцією з позицій забезпечення зростання обсягів товарної продукції та підви-
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щення ефективності використання земельних ресурсів.Натомість спостеріга-

ється різке скорочення площ пасовищ, багаторічних насаджень та сінокісних 

угідь, частка яких у структурі земельного фонду істотно зменшилася. Такі зміни 

свідчать про вузьку спеціалізацію господарства на рослинництві та зниження ди-

версифікації землекористування. У перспективі це потребує врахування екологі-

чних аспектів використання земель та впровадження заходів із збереження ро-

дючості ґрунтів і підтримання збалансованої структури угідь. 

Трудовий потенціал підприємства визначається чисельністю працівників, 

рівнем їх професійної підготовки, продуктивністю праці та мотивацією. Зрос-

тання показників валової продукції на одного працівника та продуктивності 

праці свідчить про підвищення ефективності використання трудових ресурсів. 

Водночас поступове зростання рівня оплати праці одного працівника відображає 

як інфляційні процеси в економіці, так і прагнення керівництва господарства до 

збереження кадрового потенціалу та стимулювання праці (табл. 2.5). 

Таблиця 2.5 

Динаміка ефективності використання трудових і земельних ресурсів у ФГ 

«Ялинівське 2007» 

Рік 

Обсяг валової 

продукції на 

100 га с.-г. 

угідь, тис. грн 

(у постійних 

цінах) 

Валовий 

випуск на од-

ного праців-

ника, тис. грн 

Рівень про-

дуктивності 

праці, тис. 

грн/праців-

ника 

Середнь-

орічна оплата 

праці одного 

працівника, 

тис. грн 

2021 389,9 612,5 612,5 118,4 

2022 440,4 645,8 645,8 126,7 

2023 518,8 702,4 702,4 134,9 

2024 485,3 688,6 688,6 142,3 

2025 496,2 710,3 710,3 150,6 

2025 р. до 

2021 р., % 
127,3 116,0 116,0 127,1 
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Аналіз даних таблиці 2.5 свідчить про загальне підвищення ефективності 

використання земельних ресурсів у ФГ «Ялинівське 2007» протягом 2021–2025 

рр. Обсяг валової продукції у розрахунку на 100 га сільськогосподарських угідь 

зріс на 27,3 %, що є результатом інтенсифікації виробництва, удосконалення аг-

ротехнологій та раціональнішої організації виробничих процесів. Незначне зни-

ження показника у 2024 році свідчить про вплив зовнішніх чинників, однак у 

2025 році позитивна динаміка була частково відновлена. 

Показники валового випуску на одного працівника та продуктивності 

праці за аналізований період зросли на 16,0 %, що характеризує підвищення 

ефективності використання трудових ресурсів. Така тенденція свідчить про оп-

тимізацію чисельності персоналу, зростання рівня механізації та підвищення ор-

ганізаційно-управлінської результативності. Водночас коливання показників у 

2024 році підтверджують чутливість результатів праці до виробничих ризиків та 

нестабільності зовнішнього середовища. 

Зростання середньорічної оплати праці одного працівника на 27,1 % відоб-

ражає посилення мотиваційної складової управління персоналом та адаптацію 

господарства до інфляційних процесів в економіці. Випереджальні темпи зрос-

тання заробітної плати порівняно з продуктивністю праці вказують на необ-

хідність подальшого підвищення ефективності операційної діяльності, що доз-

волить забезпечити збалансоване зростання витрат на оплату праці та кінцевих 

фінансових результатів підприємства. 

Матеріально-технічний потенціал ФГ «Ялинівське 2007» характеризується 

станом і вартістю основних виробничих фондів, рівнем їх оновлення та ефекти-

вністю використання. Аналіз динаміки середньорічної вартості основних вироб-

ничих фондів показує відносну стабільність цього показника, що свідчить про 

обмежені інвестиційні можливості підприємства. Разом з тим зростання фондо-

віддачі та зниження фондоємності виробництва є ознакою більш раціонального 

використання наявної матеріально-технічної бази. 

Фінансово-економічний потенціал фермерського господарства відображає 

його здатність забезпечувати безперервність операційної діяльності, виконувати 
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фінансові зобов’язання та формувати ресурси для розвитку. Важливими узагаль-

нюючими показниками у цьому контексті є фондовіддача, рентабельність осно-

вних фондів та ефективність використання оборотних коштів. 

Зростання рентабельності основних фондів у досліджуваному періоді свід-

чить про підвищення віддачі вкладеного капіталу та загальне покращення фінан-

сових результатів діяльності підприємства. Це є наслідком як зростання обсягів 

виробництва, так і оптимізації витрат на одиницю продукції. Разом з тим, зни-

ження показника фондоозброєності праці в окремі роки вказує на необхідність 

подальшого оновлення технічної бази та залучення інвестиційних ресурсів (таб-

лиця 2.6). 

Таблиця 2.6 

Динаміка показників ефективності використання фінансових та основних 

виробничих ресурсів у ФГ «Ялинівське 2007» 

Рік 

Середнь-

орічна 

вартість ос-

новних ви-

робничих 

фондів, тис. 

грн 

Рівень фон-

до-

озброєності 

праці, тис. 

грн/праців-

ника 

Фон-

доємність 

вироб-

ництва, 

грн 

Фон-

довіддача 

основних 

фондів, 

грн 

Рента-

бельність 

основних 

фондів, % 

2021 7134,7 90,83 25,16 3,65 14,8 

2022 7535,6 92,55 22,51 4,23 16,2 

2023 7366,3 82,87 19,08 5,52 18,9 

2024 7258,3 81,67 18,29 5,52 18,5 

2025 7325,4 82,32 19,23 5,62 19,3 

2025 р. до 

2021 р., % 
102,7 90,6 76,4 154,0 130,4 
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Результативність операційної діяльності ФГ «Ялинівське 2007» доцільно 

оцінювати через систему показників, що відображають обсяги виробництва, про-

дуктивність праці, ефективність використання ресурсів та фінансові результати. 

Проведений аналіз показує, що у 2021–2025 роках господарство загалом демон-

струвало позитивну динаміку ключових виробничо-економічних показників, не-

зважаючи на вплив несприятливих зовнішніх факторів. 

Зростання валової продукції у розрахунку на одиницю земельних та трудо-

вих ресурсів свідчить про підвищення інтенсивності виробництва та результати-

вності операційної діяльності. Водночас наявні коливання окремих показників у 

2024-2025 роках вказують на чутливість господарства до ринкових і природно-

кліматичних ризиків, що потребує впровадження елементів адаптивного та ри-

зик-орієнтованого управління. 

Узагальнюючи результати аналізу, можна зробити висновок, що ФГ «Яли-

нівське 2007» володіє достатнім економічним потенціалом для забезпечення ста-

більного функціонування та подальшого розвитку. Позитивні тенденції у вико-

ристанні земельних, трудових і матеріально-технічних ресурсів створюють пере-

думови для зростання ефективності операційної діяльності. Разом з тим обмеже-

ність фінансових ресурсів і зношеність окремих елементів основних фондів зу-

мовлюють необхідність удосконалення системи управління ресурсами, оптимі-

зації витрат та пошуку додаткових джерел фінансування. 

Отримані результати аналізу є підґрунтям для розроблення у наступному 

розділі дипломної роботи практичних рекомендацій щодо підвищення ефектив-

ності управління економічним потенціалом та результативністю операційної ді-

яльності фермерського господарства «Ялинівське 2007». 

 

2.3. Особливості системи менеджменту якості та конкурентоспромож-

ності у ФГ «Ялинівське 2007» 

 

В умовах загострення конкуренції на аграрних ринках та зростання вимог 

споживачів до безпечності й якості продукції система менеджменту якості набу-
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ває особливого значення для забезпечення стабільного функціонування та ро-

звитку фермерських господарств. Для ФГ «Ялинівське 2007» менеджмент якості 

є важливим інструментом підвищення результативності операційної діяльності, 

мінімізації виробничих ризиків і формування стійких конкурентних переваг. 

Система менеджменту якості у фермерському господарстві формується на 

основі дотримання технологічних регламентів вирощування сільськогосподарсь-

ких культур, контролю якості матеріальних ресурсів, раціональної організації 

виробничих процесів та відповідальності персоналу за кінцеві результати праці. 

Важливу роль відіграє також відповідність продукції чинним стандартам і нор-

мативним вимогам, що забезпечує можливість її реалізації на внутрішньому та 

зовнішньому ринках. 

На практиці система менеджменту якості у ФГ «Ялинівське 2007» має пе-

реважно функціональний характер і базується на внутрішніх регламентах, до-

свіді управлінського персоналу та контролі ключових етапів виробничого про-

цесу. Основна увага приділяється якості насіннєвого матеріалу, дотриманню аг-

ротехнологій, своєчасності виконання польових робіт і контролю зберігання про-

дукції. 

Разом з тим, відсутність формалізованої сертифікованої системи менедж-

менту якості (зокрема відповідно до стандартів ISO або HACCP) обмежує мож-

ливості господарства щодо розширення ринків збуту та підвищення рівня довіри 

з боку контрагентів. Це зумовлює необхідність поступового впровадження еле-

ментів процесного та ризик-орієнтованого підходів до управління якістю. 

Конкурентоспроможність ФГ «Ялинівське 2007» формується під впливом 

сукупності цінових і нецінових чинників, серед яких важливе місце посідають 

стабільність якості продукції, рівень витрат виробництва, гнучкість управління 

та здатність адаптуватися до змін ринкової кон’юнктури. Забезпечення стабіль-

ної якості продукції дозволяє господарству підтримувати партнерські відносини 

з постійними покупцями та зменшувати ризики цінових коливань. 

Підвищення конкурентоспроможності також пов’язане з упровадженням 

сучасних управлінських інструментів, орієнтованих на зниження втрат, оп-

тимізацію бізнес-процесів і підвищення продуктивності праці. У цьому контексті 
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менеджмент якості виступає не лише як інструмент контролю, а й як складова 

стратегічного управління розвитком господарства. 

Для узагальненої оцінки стану системи менеджменту якості та конкурен-

тоспроможності ФГ «Ялинівське 2007» доцільно використати систему умовних 

показників, що відображають ключові аспекти виробничої та управлінської 

діяльності (табл. 2.7). 

Таблиця 2.7 

Оціночні показники рівня менеджменту якості та конкурентоспромож-

ності ФГ «Ялинівське 2007»  

Показник Значення 
Оціночна характери-

стика 

Рівень дотримання техно-

логічних регламентів, балів (1-

5) 

4,0 Достатній 

Частка продукції стабільної 

якості, % 
88,0 Висока 

Частка рекламацій у загаль-

ному обсязі реалізації, % 
2,5 Низька 

Рівень виробничих витрат на 1 

т продукції, грн. 
4 200 Середній 

Гнучкість реагування на зміну 

попиту, балів (1-5) 
3,8 Вище середнього 

Загальний інтегральний рівень 

конкурентоспроможності, ба-

лів (1-5) 

4,1 Конкурентоспроможне 

 

Наведені дані свідчать, що ФГ «Ялинівське 2007» характеризується достат-

нім рівнем менеджменту якості та загалом конкурентоспроможним становищем 

на ринку. Водночас виявлені резерви підвищення ефективності управління 
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якістю створюють передумови для зміцнення ринкових позицій господарства та 

забезпечення його довгострокового розвитку. 

Таким чином, система менеджменту якості у ФГ «Ялинівське 2007» пере-

буває на стадії формування та має потенціал для подальшого розвитку. Її вдос-

коналення шляхом впровадження елементів стандартизованих систем управ-

ління якістю, посилення процесного підходу та орієнтації на споживача сприя-

тиме підвищенню конкурентоспроможності господарства й ефективності його 

операційної діяльності в цілому. 
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РОЗДІЛ 3. ПРОЄКТНІ НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕНЕДЖ-

МЕНТУ ЯКОСТІ ТА ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ І ПРОДУКЦІЇ ФЕРМЕРСЬКОГО ГОСПОДАРСТВА 

 

3.1. Проєкт впровадження елементів системи менеджменту якості у 

бізнес-процесах фермерського господарства «Ялинівське 2007» 

 

В умовах посилення конкуренції на аграрному ринку та зростання вимог 

до стабільності якості сільськогосподарської продукції актуальним є впрова-

дження елементів системи менеджменту якості (СМЯ) у бізнес-процесах фер-

мерського господарства «Ялинівське 2007». Метою запропонованого проєкту є 

підвищення результативності операційної діяльності шляхом упорядкування та 

стандартизації ключових процесів, зниження втрат і формування стійких конку-

рентних переваг без запровадження надмірно складних і витратних сертифіка-

ційних процедур. 

Основою проєкту є використання процесного підходу до управління 

якістю, який передбачає ідентифікацію, опис і контроль основних бізнес-про-

цесів господарства. До таких процесів віднесено планування виробництва, ма-

теріально-технічне забезпечення, безпосереднє виробництво продукції, 

зберігання та реалізацію, а також управління персоналом. Для кожного процесу 

визначаються відповідальні особи, контрольні точки та показники оцінки якості. 

Впровадження системи менеджменту якості є важливим чинником підви-

щення ефективності та стійкості діяльності аграрного підприємства, оскільки за-

безпечує впорядкування бізнес-процесів, зниження виробничих втрат і стабіль-

ність якісних характеристик продукції. Система менеджменту якості сприяє 

підвищенню керованості операційної діяльності, своєчасному виявленню та за-

побіганню відхиленням у технологічних процесах, а також формуванню 

відповідальності персоналу за кінцеві результати праці. У довгостроковій пер-

спективі впровадження елементів менеджменту якості створює передумови для 

зростання конкурентоспроможності підприємства, зміцнення довіри споживачів 
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і партнерів та забезпечення адаптації господарства до змін ринкового середо-

вища. 

Таблиця 3.1 

Основні бізнес-процеси ФГ «Ялинівське 2007» та напрями впровадження 

елементів СМЯ  

Бізнес-процес 
Основний зміст  

процесу 

Ключові еле-

менти менедж-

менту якості 

Очікуваний  

результат 

Планування виро-

бництва 

Формування 

посівних площ, 

календаря робіт 

Нормування, пла-

нові показники 

якості 

Зменшення відхи-

лень від плану 

Матеріально-тех-

нічне забезпе-

чення 

Закупівля 

насіння, ЗЗР, до-

брив 

Вхідний контроль 

якості ресурсів 

Підвищення 

стабільності ви-

робництва 

Виробництво 

продукції 

Виконання техно-

логічних операцій 

Контрольні 

точки, техно-

логічні регла-

менти 

Зниження втрат і 

браку 

Зберігання про-

дукції 

Післязбиральна 

доробка та 

зберігання 

Дотримання умов 

зберігання 

Збереження 

якості продукції 

Реалізація про-

дукції 

Продаж і 

логістика 

Контроль 

відповідності ви-

могам покупців 

Зростання довіри 

контрагентів 

 

Аналіз даних таблиці 3.1 свідчить, що у ФГ «Ялинівське 2007» чітко іден-

тифіковано ключові бізнес-процеси, які охоплюють усі основні етапи створення 

споживчої цінності від планування виробництва до реалізації готової продукції. 

Це створює передумови для впровадження процесного підходу до управління та 
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формування цілісної системи менеджменту якості, орієнтованої на попере-

дження відхилень, а не лише на їх усунення. 

Запропонені елементи системи менеджменту якості для кожного бізнес-

процесу спрямовані на підвищення керованості та прозорості операційної діяль-

ності. Застосування нормування, вхідного контролю ресурсів, контрольних то-

чок і технологічних регламентів дозволяє своєчасно виявляти потенційні ризики, 

знижувати рівень втрат і браку, а також забезпечувати стабільність виробничих 

результатів за обмежених ресурсів господарства. 

Очікувані результати впровадження елементів СМЯ мають системний і 

взаємопов’язаний характер, оскільки покращення якості на попередніх етапах 

виробничого циклу позитивно впливає на кінцеві результати реалізації про-

дукції. Зменшення відхилень від плану, підвищення стабільності виробництва та 

збереження якості продукції сприятимуть зростанню довіри контрагентів і поси-

ленню конкурентоспроможності ФГ «Ялинівське 2007» на аграрному ринку. 

Важливим елементом проєкту є формування системи показників оцінки 

якості бізнес-процесів, що дозволяє здійснювати поточний моніторинг результа-

тивності впроваджених заходів. Такі показники мають бути простими у застосу-

ванні та орієнтованими на практичні потреби управління. 

Аналіз системи показників оцінки результативності менеджменту якості у 

бізнес-процесах ФГ «Ялинівське 2007» є надзвичайно важливим, оскільки доз-

воляє кількісно оцінити ефективність впроваджених заходів, виявити слабкі 

місця в управлінні та своєчасно коригувати процеси для досягнення поставлених 

цілей. Використання чітко визначених показників, таких як частка операцій без 

порушень, рівень виробничих втрат, стабільність якості продукції та дотримання 

термінів виконання робіт, забезпечує об’єктивне відстеження результатів і підви-

щує прозорість управлінських рішень. Такий аналіз дозволяє не лише контролю-

вати поточну діяльність, а й планувати стратегічні кроки щодо підвищення про-

дуктивності, зниження витрат і зміцнення конкурентоспроможності господар-

ства на ринку. 
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Таблиця 3.2 

Система показників оцінки результативності менеджменту якості у бізнес-

процесах ФГ «Ялинівське 2007»  

Показник 
Базове  

значення, 2025 р. 

Проєктне 

значення, 

2027 р. 

Очікувана 

зміна 

Частка технологічних опе-

рацій без порушень, % 
82 92 +10 п.п. 

Рівень виробничих втрат, 

% 
6,5 4,0 -2,5 п.п. 

Частка продукції стабіль-

ної якості, % 
88 95 +7 п.п. 

Кількість рекламацій, % 

 
12 6 -50 % 

Дотримання термінів вико-

нання робіт, % 
85 95 +10 п.п. 

 

Аналіз даних таблиці 3.2 свідчить про те, що впровадження елементів си-

стеми менеджменту якості у бізнес-процесах ФГ «Ялинівське 2007» має суттєвий 

потенціал для підвищення ефективності операційної діяльності. Зростання 

частки технологічних операцій без порушень на 10 п.п. до 92 % відображає по-

кращення дисципліни виконання виробничих процесів та більшу точність дотри-

мання технологічних регламентів, що є ключовим чинником стабільності вироб-

ництва. 

Зниження рівня виробничих втрат із 6,5 % до 4,0 % свідчить про більш 

раціональне використання ресурсів та ефективне управління ризиками у вироб-

ничих процесах. Це дозволяє значно зменшити економічні витрати господарства, 

підвищити продуктивність праці та забезпечити більш стабільну фінансову ре-

зультативність. 
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Показники стабільності якості продукції та зменшення кількості реклама-

цій підтверджують позитивний вплив впровадження СМЯ на кінцевий продукт. 

Зростання частки продукції стабільної якості до 95 % і зниження рекламацій на 

50 % підвищують довіру покупців і партнерів, зміцнюють ринкові позиції госпо-

дарства та сприяють формуванню стійких конкурентних переваг. 

Дотримання термінів виконання робіт на рівні 95 % демонструє ефек-

тивність координації бізнес-процесів та високий рівень організаційної дисци-

пліни. У сукупності всі ці зміни свідчать про комплексне підвищення результа-

тивності менеджменту якості, що забезпечує системний ефект: зниження втрат, 

стабільність продукції, підвищення ефективності ресурсного використання та 

зміцнення конкурентоспроможності ФГ «Ялинівське 2007». 

Таблиця 3.3 

Етапи впровадження елементів системи менеджменту якості у ФГ 

«Ялинівське 2007»  

Етап Зміст робіт 

Термін ре-

алізації,  

2027 р. 

Відповідальні 

особи 

Очікуваний 

ефект 

Підготовчий 

Аналіз про-

цесів, визна-

чення кон-

трольних то-

чок 

І квартал 
Керівник, аг-

роном 

Усунення ор-

ганізаційних 

прогалин 

Основний 

Упро-

вадження ре-

гламентів і 

показників 

якості 

ІІ-ІІІ квартал 
Керівники 

підрозділів 

Підвищення 

керованості 

процесів 

Контрольний 
Моніторинг і 

коригування 
IV квартал Керівництво 

Закріплення 

результатів 
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Аналіз таблиці 3.3 свідчить, що впровадження елементів системи менедж-

менту якості у ФГ «Ялинівське 2007» здійснюється за чітко структурованими 

етапами, що забезпечує поступове та контрольоване впровадження нових під-

ходів. Підготовчий етап включає аналіз бізнес-процесів та визначення контроль-

них точок, що дозволяє виявити слабкі місця і усунути організаційні прогалини. 

У ході цього етапу відповідальні особи, такі як керівник і агроном, формують 

базу для подальшої стандартизації процесів, що сприяє підвищенню прозорості 

управлінських рішень. Важливо, що підготовчий етап також дозволяє оцінити 

ресурсні потреби для основного впровадження, визначити потенційні ризики та 

розробити план їх мінімізації. Завдяки такому підходу господарство отримує 

можливість впроваджувати зміни поступово, зменшуючи ймовірність помилок. 

Це створює основу для ефективного впровадження подальших етапів системи 

менеджменту якості. 

Основний етап передбачає безпосереднє впровадження регламентів та по-

казників якості у бізнес-процеси господарства. На цьому етапі керівники 

підрозділів беруть активну участь у контролі та координації процесів, що забез-

печує підвищення керованості виробничих операцій. Впровадження стандартів 

та показників дозволяє відстежувати виконання технологічних процедур і 

своєчасно виявляти відхилення, що сприяє зниженню втрат і браку продукції. 

Крім того, систематичне застосування показників якості підвищує дисципліну 

персоналу і створює мотивацію до дотримання регламентів. Ефект від цього 

етапу проявляється не лише у стабільності виробництва, а й у підвищенні загаль-

ної ефективності бізнес-процесів. Важливо, що успішне виконання основного 

етапу створює передумови для контрольного етапу та закріплення досягнутих 

результатів. 

Контрольний етап передбачає моніторинг результатів впровадження та 

внесення необхідних коригувань, що дозволяє закріпити досягнуті ефекти. На 

цьому етапі керівництво фермерського господарства здійснює аналіз 

відповідності результатів встановленим нормам та показникам якості. Система-

тичний контроль забезпечує швидке виявлення відхилень і дає змогу оперативно 
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впроваджувати коригувальні заходи. Крім того, контрольний етап сприяє фор-

муванню культури постійного удосконалення у господарстві, підвищує 

відповідальність персоналу та зміцнює дисципліну виконання виробничих зав-

дань. Закріплення результатів на цьому етапі забезпечує стабільність процесів і 

довгострокову ефективність системи менеджменту якості. Таким чином, завер-

шення контрольного етапу створює передумови для подальшого стратегічного 

розвитку господарства та зміцнення його конкурентоспроможності на ринку. 

Реалізація проєкту також передбачає поетапне впровадження елементів 

СМЯ з урахуванням ресурсних можливостей господарства. Такий підхід дозво-

ляє мінімізувати фінансове навантаження та забезпечити поступову адаптацію 

персоналу до нових вимог управління якістю. 

Таким чином, запропонований проєкт впровадження елементів системи 

менеджменту якості у бізнес-процесах ФГ «Ялинівське 2007» є економічно до-

цільним і практично реалізованим в умовах фермерського господарства. Його 

реалізація сприятиме підвищенню стабільності якості продукції, зниженню опе-

раційних втрат і зміцненню конкурентоспроможності підприємства без сут-

тєвого зростання управлінських витрат. 

 

3.2. Проєкт оптимізації бізнес-процесів з метою підвищення конкурен-

тоспроможності продукції ФГ «Ялинівське 2007» 

 

Оптимізація бізнес-процесів у ФГ «Ялинівське 2007» спрямована на підви-

щення конкурентоспроможності продукції через підвищення ефективності, зни-

ження витрат та покращення якості операційної діяльності. Базовим роком для 

оцінки результатів є 2025 рік, а проєктним - 2027 рік. Методологічною основою 

проєкту є застосування методів моделювання процесів, аналізу показників про-

дуктивності та інтеграція принципів BPMN (Business Process Model and Notation) 

для візуалізації, стандартизації та оптимізації ключових процесів господарства. 

Проєкт оптимізації бізнес-процесів фермерського господарства «Ялинівське 

2007» передбачає застосування методу лінійного програмування для визначення 

оптимальної структури виробництва та розподілу ресурсів з метою максимізації 
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прибутковості та підвищення конкурентоспроможності продукції. Базовим ро-

ком є 2025 рік, проєктним - 2027 рік. Основними ресурсами, що враховуються в 

моделі, є площа ріллі, трудові ресурси та матеріальні витрати. Метою оптимізації 

є максимізація валового прибутку при дотриманні обмежень по площі, працівни-

ках та виробничих нормах. 

Лінійна модель включає наступні змінні: обсяги посіву культур (куку-

рудза, пшениця, овочі, соняшник), трудові витрати (люд.-години), матеріальні 

витрати (тис. грн.) та обмеження по площі та ресурсам. Метод дозволяє визна-

чити оптимальні пропорції культур та ефективний розподіл ресурсів для підви-

щення продуктивності та конкурентоспроможності продукції. 

Таблиця 3.4 

Вихідні дані для моделі лінійного програмування у ФГ «Ялинівське 2007» 

Культура Площа, га 
Працівники, 

чол. 

Матеріали, 

тис. грн. 

Потенційний 

прибуток, 

тис. грн. 

Кукурудза 200 12 400 1200 

Пшениця 150 10 300 900 

Овочі 80 8 200 700 

Соняшник 100 5 150 500 

 

Застосування лінійного програмування дозволяє визначити оптимальні 

площі для кожної культури, що забезпечують максимальний прибуток при обме-

женнях по земельних та трудових ресурсах. Оптимізаційна модель враховує не 

лише економічний ефект, а й вплив на конкурентоспроможність продукції через 

підвищення обсягів та стабільності виробництва. 

Аналіз вихідних даних для моделі лінійного програмування (таблиця 3.4) 

дозволяє зробити висновок про структуру ресурсів і потенційний прибуток від 

вирощування різних культур у ФГ «Ялинівське 2007». Кукурудза займає 

найбільшу площу та потребує значних трудових і матеріальних ресурсів, проте 
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забезпечує максимальний потенційний прибуток, що робить її ключовою куль-

турою для економічної стабільності господарства. Пшениця, маючи менші по-

треби в ресурсах, також демонструє високий прибутковий потенціал, що дозво-

ляє її включати до оптимальної структури посівів. Овочі, незважаючи на 

відносно невелику площу та помірні витрати, забезпечують додатковий прибу-

ток і підвищують диверсифікацію виробництва. Соняшник є менш ресурсоміст-

ким, але його внесок у валовий прибуток менший, що свідчить про необхідність 

збалансованого підходу до розподілу площ. Загалом дані свідчать про доціль-

ність оптимізації структури посівів та ефективного розподілу ресурсів для мак-

симізації прибутку і підвищення конкурентоспроможності продукції. 

Таблиця 3.5 

Оптимальна структура посівних площ у ФГ «Ялинівське 2007» на 2027 р. 

Культура 
Базова площа, 

2025 р., га 

Оптимальна 

площа, 2027 р., га 

Очікувана зміна, 

га 

Кукурудза 200 220 +20 

Пшениця 150 140 -10 

Овочі 80 100 +20 

Соняшник 100 90 -10 

 

Лінійне програмування дозволяє ефективно розподілити трудові та ма-

теріальні ресурси між культурами для досягнення максимального економічного 

ефекту. Це знижує витрати на виробництво одиниці продукції та підвищує її кон-

курентоспроможність на ринку. 

Аналіз оптимальної структури посівних площ (таблиця 3.5) показує, що у 

ФГ «Ялинівське 2007» до 2027 року планується зміщення пріоритетів у бік більш 

рентабельних культур. Зокрема, площа під кукурудзою та овочами збільшується 

на 20 га кожна, що забезпечить зростання валової продукції та прибутковості 

господарства. Водночас площі під пшеницею та соняшником зменшуються на 10 

га, що свідчить про оптимізацію використання земельних ресурсів та концентра-

цію на культурах із вищим економічним ефектом. Така зміна структури посівів 
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дозволяє підвищити ефективність використання площ, покращити баланс ре-

сурсів та забезпечити стійке зростання конкурентоспроможності продукції. За-

галом проєкт оптимізації демонструє економічно обґрунтований підхід до пере-

розподілу земельних ресурсів і максимізації прибутку. 

Таблиця 3.6 

Розподіл трудових та матеріальних ресурсів за культурами у ФГ «Ялинів-

ське 2007», 2027 р. 

Культура Працівники, чол. 
Матеріали, тис. 

грн 

Очікувана зміна 

порівняно з 2025 

р. 

Кукурудза 13 430 +1, +30 

Пшениця 9 280 -1, -20 

Овочі 10 250 +2, +50 

Соняшник 5 140 0, -10 

 

Оптимізація виробництва за допомогою лінійного програмування дозволяє 

збільшити валовий прибуток господарства та стабільність продукції. Підви-

щення обсягів вирощування овочів і кукурудзи забезпечує зростання ринкової 

частки та покращує конкурентні позиції ФГ «Ялинівське 2007». Модель також 

демонструє економію ресурсів і підвищення продуктивності праці, що сприяє 

довгостроковій стабільності та ефективності виробництва. 

Аналіз розподілу трудових та матеріальних ресурсів за культурами у ФГ 

«Ялинівське 2007» (таблиця 3.6) свідчить про більш ефективне використання на-

явних ресурсів у 2027 році. Зокрема, кількість працівників під кукурудзу збіль-

шується на 1 особу, а матеріальні витрати - на 30 тис. грн, що забезпечує підви-

щення продуктивності та стабільності виробництва цієї ключової культури. 

Площі під овочі отримують додаткові 2 працівники та 50 тис. грн матеріалів, що 

дозволяє збільшити обсяги вирощування та підвищити рентабельність. Водночас 
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пшениця та соняшник отримують менше ресурсів або зберігають колишні показ-

ники, що свідчить про оптимізацію пріоритетів у розподілі трудових і матеріаль-

них витрат. 

Такий розподіл ресурсів дозволяє не лише підвищити ефективність окре-

мих культур, а й покращити загальну продуктивність господарства. Зменшення 

або стабілізація ресурсів для менш рентабельних культур сприяє економії витрат 

і підвищенню конкурентоспроможності продукції на ринку. Загалом, коригу-

вання трудових та матеріальних ресурсів у поєднанні з оптимізацією посівних 

площ створює передумови для більш збалансованого і прибуткового вироб-

ництва, що відповідає стратегічним цілям господарства. 

Таблиця 3.7 

Очікувані економічні результати оптимізації у ФГ «Ялинівське 2007» 

Показник 2025 р. 2027 р. Очікувана зміна 

Валова про-

дукція, тис. грн 
3300 3700 +400 

Валовий прибу-

ток, тис. грн 
1200 1450 +250 

Продуктивність 

праці, тис. 

грн/працівника 

710,3 780 +69,7 

Рівень викори-

стання ресурсів, 

% 

85 95 +10 п.п. 

 

Таким чином, застосування методу лінійного програмування у ФГ 

«Ялинівське 2007» дозволяє визначити оптимальну структуру виробництва, 

ефективно розподілити ресурси та забезпечити підвищення конкурентоспромож-

ності продукції на ринку аграрної продукції. 
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Економетрична модель використовується для оцінки впливу основних ре-

сурсів на валову продукцію та продуктивність праці. Використано мультифак-

торну регресійну модель виду: 

Y=β0+β1X1+β2X2+β3X3+εY  

Y – валова продукція, тис. грн; 

X1 – площа посівів, га; 

X2 – кількість працівників, чол.; 

X3 – матеріальні витрати, тис. грн; 

β0,β1,β2,β3 – параметри моделі; 

ε – випадкова похибка. 

 

Модель дозволяє прогнозувати зміни валової продукції при варіаціях ре-

сурсів та ефективності використання земель і праці. Параметри моделі оцінені на 

основі даних 2021-2025 рр., а результати прогнозуються на 2027 рік. 

Аналіз очікуваних результатів оптимізації методами лінійного програ-

мування та економетричного моделювання (таблиця 3.8) демонструє, що обидва 

підходи дозволяють значно підвищити ефективність виробництва у ФГ 

«Ялинівське 2007». Зокрема, валова продукція зростає на 380-400 тис. грн, що 

відображає збільшення обсягів виробництва та більш раціональний розподіл 

посівних площ між культурами. Валовий прибуток підвищується на 235-250 тис. 

грн, а продуктивність праці зростає до 775-780 тис. грн/працівника, що свідчить 

про ефективніше використання трудових ресурсів і зменшення втрат у виробни-

чих процесах. Обидві моделі показують узгоджені результати, що підтверджує 

надійність застосованих методів оптимізації для планування виробництва. 

Крім того, рівень використання ресурсів підвищується на 9-10 п.п., площа 

посівів основних культур зменшується на 10 га, а витрати на матеріали скорочу-

ються на 180-200 тис. грн. Це свідчить про досягнення більшої ефективності без 

додаткового залучення земельних або матеріальних ресурсів. Таким чином, ре-

зультати оптимізації демонструють комплексне покращення економічних показ-

ників, підвищення конкурентоспроможності продукції та створюють переду-

мови для стійкого розвитку господарства на середньострокову перспективу. 
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Таблиця 3.8 

Очікувані результати оптимізації методами лінійного програмування та 

економетричного моделювання по ФГ «Ялинівське 2007», 2027 р.  

Показник 2025 р. 

Проєкт на 2027 р.  

 

Очікувана 

зміна 2027 р. 

відносно 2025 

р. за економе-

тричною мо-

деллю 

 лінійне  

програму-

вання 

економет-

рична модель 

Валова про-

дукція, тис. 

грн 

3300 3700 3680 +380 

Валовий при-

буток, тис. 

грн 

1200 1450 1435 +235 

Продук-

тивність 

праці, тис. 

грн/праців-

ника 

710 780 775 +65 

Рівень вико-

ристання ре-

сурсів, % 

85 95 94 +9 п.п. 

Площа 

посівів основ-

них культур, 

га 

558 550 548 -10 

Витрати на 

матеріали, 

тис. грн 

2100 1900 1920 -180 
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Модель показує, що застосування лінійного програмування та економет-

ричного аналізу дозволяє досягти узгодженого прогнозу збільшення валової про-

дукції та прибутку при ефективнішому використанні земельних і трудових ре-

сурсів. Валовий прибуток зростає на 235-250 тис. грн, продуктивність праці 

підвищується до 775-780 тис. грн/працівника, а рівень використання ресурсів до-

сягає 94-95 %, що сприяє підвищенню конкурентоспроможності продукції гос-

подарства. 

 

 

 

Рис. 3.1. Очікувані результати оптимізації методами лінійного програму-

вання та економетричного моделювання по ФГ «Ялинівське 2007», 2027 р.  
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Отримані результати також свідчать про збалансованість прийнятих рі-

шень у контексті ресурсного забезпечення та економічної ефективності. Оптимі-

зація посівних площ та коригування трудових і матеріальних ресурсів дозволя-

ють одночасно підвищити прибутковість і знизити витрати, що забезпечує більш 

раціональне використання наявних ресурсів. Економетрична модель підтвер-

джує практичність рішень лінійного програмування, демонструючи близькі зна-

чення продуктивності та валового прибутку, що підвищує достовірність про-

гнозу. Водночас скорочення площ під менш рентабельні культури та перерозпо-

діл ресурсів на більш прибуткові дозволяє мінімізувати ризики виробництва та 

підвищити стабільність реалізації продукції. Загалом, інтеграція методів ліній-

ного програмування та економетричного моделювання створює основу для ефе-

ктивного стратегічного планування та підвищення конкурентоспроможності ФГ 

«Ялинівське 2007». 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

1. Системний та ринково-орієнтований етапи еволюції менеджменту якості 

характеризуються інтеграцією якості у загальну стратегію розвитку підприємс-

тва. Якість набула статусу стратегічного ресурсу та ключового фактора конку-

рентоспроможності. Залучення персоналу та формування культури якості спри-

яли підвищенню відповідальності працівників за результати діяльності. Орієнта-

ція на споживача дозволила більш точно враховувати ринкові потреби та очіку-

вання. Інтеграція менеджменту якості з маркетингом і стратегічним управлінням 

посилила ринкові позиції підприємств. У результаті якість перетворилася на 

джерело довгострокових конкурентних переваг. 

2. Конкурентоспроможність підприємства, на відміну від продукції, має 

комплексний і системний характер. Вона охоплює всі ключові складові діяльно-

сті підприємства, включаючи ресурси, бізнес-процеси, персонал та стратегічні 

орієнтири розвитку. Управління цим видом конкурентоспроможності здійсню-

ється переважно на стратегічному рівні. Часовий горизонт таких рішень є довго-

строковим і спрямованим на забезпечення сталого ро-звитку. Інструменти мене-

джменту підприємства мають інтегрований характер і охоплюють стратегічне 

планування та управління розвитком. Це дозволяє формувати стійкі конкурентні 

переваги в умовах змінного середовища. 

3.  ФГ «Ялинівське 2007» функціонує як багатогалузеве виробниче підпри-

ємство, діяльність якого охоплює кілька взаємопов’язаних напрямів, зокрема ро-

слинництво, матеріально-технічне забезпечення, реалізацію продукції та техні-

чне обслуговування машинно-тракторного парку. Основні бізнес-процеси зосе-

реджені на виробництві продукції рослинництва та її реалізації, що повністю ві-

дповідає спеціалізації господарства за відсутності тваринницького напряму. 

Управлінські бізнес-процеси відіграють системоутворюючу роль у діяльності го-

сподарства, оскільки забезпечують координацію всіх інших процесів.  

Аналіз динаміки доходів від реалізації сільськогосподарської продукції фе-

рмерського господарства «Ялинівське 2007» за період 2021-2025 років показує 
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стійку тенденцію зростання загального доходу. Найбільший приріст спо-

стерігається у доходах від кукурудзи на зерно та технічних культур, що свідчить 

про високу рентабельність і зростаючий попит на ці види продукції.  

4. ФГ «Ялинівське 2007» володіє достатнім економічним потенціалом для 

забезпечення стабільного функціонування та подальшого розвитку. Позитивні 

тенденції у використанні земельних, трудових і матеріально-технічних ресурсів 

створюють передумови для зростання ефективності операційної діяльності. Ра-

зом з тим обмеженість фінансових ресурсів і зношеність окремих елементів ос-

новних фондів зумовлюють необхідність удосконалення системи управління ре-

сурсами, оптимізації витрат та пошуку додаткових джерел фінансування. Отри-

мані результати аналізу є підґрунтям для розроблення практичних рекомендацій 

щодо підвищення ефективності управління економічним потенціалом та резуль-

тативністю операційної діяльності фермерського господарства «Ялинівське 

2007». 

5. ФГ «Ялинівське 2007» характеризується достатнім рівнем менеджменту 

якості та загалом конкурентоспроможним становищем на ринку. Водночас вияв-

лені резерви підвищення ефективності управління якістю створюють переду-

мови для зміцнення ринкових позицій господарства та забезпечення його дов-

гострокового розвитку. Таким чином, система менеджменту якості у ФГ 

«Ялинівське 2007» перебуває на стадії формування та має потенціал для подаль-

шого розвитку. Її вдосконалення шляхом впровадження елементів стандартизо-

ваних систем управління якістю, посилення процесного підходу та орієнтації на 

споживача сприятиме підвищенню конкурентоспроможності господарства й 

ефективності його операційної діяльності в цілому. 

6. В умовах посилення конкуренції на аграрному ринку та зростання вимог 

до стабільності якості сільськогосподарської продукції актуальним є впрова-

дження елементів системи менеджменту якості (СМЯ) у бізнес-процесах фер-

мерського господарства «Ялинівське 2007». Метою запропонованого проєкту є 

підвищення результативності операційної діяльності шляхом упорядкування та 

стандартизації ключових процесів, зниження втрат і формування стійких конку-
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рентних переваг без запровадження надмірно складних і витратних сертифіка-

ційних процедур. Впровадження елементів системи менеджменту якості у біз-

нес-процесах ФГ «Ялинівське 2007» має суттєвий потенціал для підвищення 

ефективності операційної діяльності.  

7.  Оптимізація виробництва за допомогою лінійного програмування доз-

воляє збільшити валовий прибуток господарства та стабільність продукції. 

Підвищення обсягів вирощування овочів і кукурудзи забезпечує зростання рин-

кової частки та покращує конкурентні позиції ФГ «Ялинівське 2007». Модель 

також демонструє економію ресурсів і підвищення продуктивності праці, що 

сприяє довгостроковій стабільності та ефективності виробництва. Економет-

рична модель використовується для оцінки впливу основних ресурсів на валову 

продукцію та продуктивність праці. В роботі також використано мультифак-

торну регресійну модель. Модель дозволяє прогнозувати зміни валової продукції 

при варіаціях ресурсів та ефективності використання земель і праці. Параметри 

моделі оцінені на основі даних 2021-2025 рр., а результати прогнозуються на 

2027 рік.  

8. Аналіз очікуваних результатів оптимізації методами лінійного програ-

мування та економетричного моделювання демонструє, що обидва підходи до-

зволяють значно підвищити ефективність виробництва у ФГ «Ялинівське 2007». 

Зокрема, валова продукція зростає на 380-400 тис. грн, що відображає збіль-

шення обсягів виробництва та більш раціональний розподіл посівних площ між 

культурами. Валовий прибуток підвищується на 235-250 тис. грн, а продук-

тивність праці зростає до 775-780 тис. грн/працівника, що свідчить про ефек-

тивніше використання трудових ресурсів і зменшення втрат у виробничих про-

цесах. Обидві моделі показують узгоджені результати, що підтверджує 

надійність застосованих методів оптимізації для планування виробництва. 

Водночас скорочення площ під менш рентабельні культури та перерозпо-

діл ресурсів на більш прибуткові дозволяє мінімізувати ризики виробництва та 

підвищити стабільність реалізації продукції.  
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Додаток А 

Системи та моделі менеджменту якості в аграрному виробництві 

Система / мо-

дель 

Основна 

спрямо-

ваність 

Ключові еле-

менти 

Переваги для 

аграрного 

підприємства 

Обмеження 

застосування 

Стандартизо-

вана система 

менеджменту 

якості 

Забезпечення 

стабільної 

якості про-

дукції 

Процесний 

підхід, доку-

ментація, 

контроль 

Підвищення 

довіри ринку, 

впорядку-

вання про-

цесів 

Потребує ре-

сурсів і фор-

малізації 

Система 

управління 

безпечністю 

Гарантування 

безпечності 

продукції 

Аналіз ри-

зиків, кон-

троль критич-

них точок 

Зниження ви-

робничих ри-

зиків, доступ 

до ринків 

Високі ви-

моги до дис-

ципліни 

Інтегрована 

система ме-

неджменту 

Комплексне 

управління 

Якість, еко-

логія, безпека 

праці 

Оптимізація 

управління, 

синергія си-

стем 

Складність 

впровадження 

Процесно-

орієнтована 

модель 

Підвищення 

ефективності 

процесів 

Регламента-

ція, показ-

ники резуль-

тативності 

Зниження 

витрат, 

стабільність 

Обмежена 

гнучкість 

Адаптивна 

модель якості 

Реагування на 

ризики та 

зміни 

Гнучкість, ри-

зик-менедж-

мент 

Стійкість у 

кризових 

умовах 

Потребує 

управлінської 

компетент-

ності 

Інноваційна 

модель 

Сталий розви-

ток 

Цифровізація, 

безперервне 

вдоскона-

лення 

Довгостро-

кова конку-

рентоспро-

можність 

Інвестиційна 

місткість 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


